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HGR Hasar Restorasyon
firmasinin Kurucu Ortagi ve
Genel Muduru Okan Sarag:

Sektorde rekabet
oldugunda kalite artiyor

igorta Postasr’nin 2025
S yilinin ilk konugu HGR
Hasar Restorasyon fir-
masinin Kurucu Ortagi ve

Genel Miidiirii Okan Sarac
oldu. Okan Sarac, Sigorta

Postasi okuyuculari icin ha-
sar restorasyonu hakkinda
samimi ve 6zel aciklamalar-
da bulundu.
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Ankara Sigorta'dan
2024'te yuzde
729'luk kar artisi

iizde yiiz Tiirk serma-

i yesi ve 89 yillik gecmi-
siyle sektoriin koklii
firmalarindan olan Ankara
Sigorta, 2024 yilini1 3,1 milyar
TL’nin iizerinde vergi oncesi
kar ile geride birakti. 2024

GUNDEM »

SiGORTA POSTASI

yilina ait basarih finansal
sonuclar ve operasyonel
doniisiimler 2025 yilina yo-
nelik stratejik hedefleri de
sekillendirdi.

AXA SIGORTA

Ankara Ticaret Odasi

bulustu.
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FIYATI: 100 TL

Sigorta ve otomotiv sektorii ATOda
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Tiirkiye otomotiv sektorii satis
sonrasl hizmetlerinin gelisiminde
onemli birrol iistlenen ve sigortahlar
ile sigorta sirketleri icin sundugu ye-
nilikci ¢oziimlerle hayat kolaylasti-
ran RS Otomotiv Grubu, 15yili geride
birakti. 2009°da RS Servis ile “6nce
onarm” felsefesiyle siirdiiriilebilirli-
give tasarrufu merkezine alarak yola
cikan sirket, 2025 yiliitibartyla catist
altindaki 11 farkh markayla kurgula-
yacagl RS 5.0 vizyonuyla dijitallesme
siireclerine hiz verecek.

Turk Nippon Sigorta, 2024'te
nakliyat emtia sigortalarinda
biliyiik basari elde etti

iirk Nippon Sigorta Genel

I Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Nakliyat Emtia
sigortalarinda bir énceki yila
gore yaklasik %200 biiyiidiikle-
rini belirtti. 2025 yilinda 6nce-
likli olarak belirledikleri kasko
ve TSS iiriinlerinin yanina nak-
liyat sigortasim da ekleyecekle-
rinin bilgisini veren Pamukcu,

AXA Turkiye CEO'su
Yavuz Olken,

yapay zeka alaninda
global sorumluluk
listleniyor

XA Tiirkiye CEO'su Yavuz Olken, 1 Subat 2025

tarihi itibarryla mevcut gorevlerine ek ola-

ak AXA International Markets Veri ve Yapay

Zeka Lideri roliinii iistlenecek. Yavuz Olken, bu yeni

gorevinde AXA International Markets’a (IMA) bagh

iilkelerin verive yapay zeka konularindayapacaklar:

yatirimlar ve aksiyonlar konusunda danmismanhk
verecek.

Ugur Giilen

lokomotif oldu”
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www.sigortapostasi.net

RS 5.0 doniisiimii
otomotive “Stirdiiriilebilir
Dijitallesmeyi” getirecek!

“18 yas alti katilimcilar biiyiimede
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Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi
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ilk adimlarmi 2001 yihnda Ankara'da
bolgesel bir servis olarak atan ve
2009 y1hnda RS Servis adiylailk defa
tiiketicilerinkarsisma cikan RS Oto-
motiv Grubu, bugiin iilke capimnda 61
farkh lokasyonda hizmet verebilen
biiyiik bir ekosistemle otomobil sa-
hiplerine bircok ¢oziimii tek cati al-
tinda sunabiliyor; iilke ekonomisine,
cevreye ve topluma faydalar saglyor.
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aher Holding Sigor-
ta Grubu Baskani ve
Tiirkiye Sigorta Birligi

(TSB) Baskan Yardimcisi Ahmet
Yasar, onleyici sigortaciligin
onemine dikkat cekti. Yasar,
“Sigortacilik sadece tazminat
odeyen bir sektor ya da enstrii-
man olmanin étesine gecti. Biz
diyoruz ki onlenebilir riskleri
onleyelim. Ciinkii artik tazmi-
nat 6demek kolay. Ancak bizim

yeni yilda bu alanlarda aktif bir
oyuncu olacaklarimin sinyalini
verdi.

Sektoriin en onemli branslarmdan
biri olan nakliyat bransinda 2025
yilinda kendi adimiza gelistirmeler
yapmaya devam edecegiz.
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Arex Sigorta ev

sahipliginde KASIDER,
2025 yilinin ilk yénetim
kurulu toplantisini yapti

adin Sigortacilar
Dernegi (KASIDER),
025 yilin ilk yone-

tim kurulu toplantisini Arex
Sigorta’da Genel Miidiir Ab-
dullah Kara ev sahipliginde
gerceklestirdi.

Arex Genel Miidiirii Dr. Ab-
dullah Kara Yonetim Kurulu-
nu misafir etmekten duydu-
gu memnuniyeti dile getirdi

ibrahim Yumakl

“Amacimiz, 3 yilin sonunda
yani 2028'de hububat iiriinleri
iiretiminde yiizde 13'liik artis
saglamak”

Sayfa 11

Ugurlu Oto Cam Sigorta
Koordinatoru Murat Tinkir:
Sektoriimiizde bir ilki
gerceklestirerek ADAS
uyumlu camlarin
liretimine basladik
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Ahmet Yasgar: Sigortacilik
sadece tazminat 6deyen bir
sektor olmanin 6tesine gecti!

asil amacimiz hasar1 énlemek.
Onleyemedigimiz risklerin ise
kotii sonuclarii tazminatla ka-
patmamiz gerekiyor” dedi.

Bolu Kartalkaya'da bir dag otelinde
meydana gelen ve tiim Tiirkiye’yi
iizlintiiye bogan yangin felaketi,
onleyici sigortaciigin 6nemini bir
kez daha gozler 6niine serdi.

2. El Oto Raporu

Otomotivde 2024: 0 KM'de
Hormonlu 2. Elde Dalgali ama
Istikrarli Rekorlar Yili

Sayfa 12

email: iletisim@sigortapostasi.net
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HGR Hasar Restorasyon firmasinin Kurucu
Ortagi ve Genel Muduru Okan Sarag:

Sektorde rekabet
oldugunda kalite artiyor

TROYRL IR R YRRV RV R

igorta Postasi’min 2025 yilimin ilk konugu HGR Hasar Resto-
rasyon firmasimin Kurucu Ortagi ve Genel Miidiirii Okan
Sarac oldu. Okan Sarac, Sigorta Postas1 okuyuculari icin
hasar restorasyonu hakkinda samimi ve 6zel aciklamalarda bu-

lundu.

Sigorta Postasi okuyuculari icin kendinizi
tamitabilir misiniz?

Sigorta sektoriine 2008 yilinda adim atarak HGR Ha-
sar Restorasyon’un kurucu ortaklarmdan biri oldum.
Sektordekiyolculuguma 2008 yilmdan itibaren devam
ediyorum. O zamanlardan beri sigorta sektoriindeki
paydaslarmmizla yollarimiz pek cok kez kesisti. Ancak
tanimayanlar icin belirtmek gerekirse, sigorta sek-
toriine gecis yapmadan Once sinema sektoriinde yer
aliyordum. Sinema ile bagim tamamen koparmasam
da, sigorta sektoriine olan ilgim ve bu alanda deger
yaratma arzum ile kariyer yolculugum bu yonde se-
killendi. Sigorta sektoriinde istedigimiz hedeflere de
yaklastik lakin hichir zaman icin ulastik demiyorum.
Dolayistyla sektoriin bir parcasi haline geldik. Bundan
da cok mutluyuz tabii.

HGR Hasar Restorasyon lam manasiyla ne is
yapar?

HGR Hasar Restorasyon, sigorta sirketlerinin sigorta-
lamis oldugu endiistriyel alanda hizmetveren firmala-
rin dogal afet sonucu aldigi hasarlari restore eden bir
firmadir. Fabrika, HES, AVM ve plaza gibi biiyiik 6lcekli
firmalara ortaya cikan dogal afetlerde anahtar teslim
restore etme roliinde bulunan HGR, her branstaki
miihendislik ekipleriyle Tiirkiye'de tek olan firmadir.
Acikeasi bu 0zelligimiz ile gurur duyuyoruz.

Yaptugimiz isi acmamuz gerekirse, genellikle yangin,
sel baskimi, deprem gibi dogal afet olaylar1 sonrasi si-
gorla sirketleri adina gidip felaketin yasandigi sirkette
calismalar1 yapan firmayiz. Ornegin, HES sirketinde
hasar oluyor oraya kendi ekibimizle gidiyoruz, oray
calisir vaziyete getirip anahtar teslim bir sekilde tes-
lim ediyoruz ya da bes yildizh bir hotel, bir fabrika ya
da AVM fark etmeksizin endiistriyel alanda hizmet
veren isletmelerde diinya standartlarinda restoras-
yon gerceklestiriyoruz. %100 yerli sermayeli bir sirket
olmaktan da asir1 derece gururlu ve mutluyuz.

Isimizin duygusal bir tarafi da var. Biz diigiine, acihsa
veyakokteyle cagrilmiyoruz. Felaket yasaniyor, insan-
larm fabrikasi, is yeri yaniyor veya zarar goriiyor zaten
moral motivasyonuyerlerde ve oraya gittigimizde bizi
kurtarici gibi goriiyorlar. Bizim yaptigimiz is bilinen bir
is degil, spesifik bir is yapiyoruz. Genellikle gittigimiz
yerlerde “Makineyi de siz mi kullamlabilir vaziyete
getireceksiniz? Elektrigi de mi siz yapacaksimz? in-
saat1? Ciddi misiniz? Boyle bir sey olabiliyor mu?” gibi
tepkiler veriyorlar. Tiim islerimizi bitirdigimizde ise o
insanlarla 6yle bir dost oluyoruzKi ¢iinkii o insanlarm
kotii giinlerinde yanlarmda olan ilk el oluyoruz. Boyle
olunca da kurulan dostluklar kolay kolay bitmiyor,
unutulmuyor. 11-12 sene énce hasarimi restore ettigim
Tiirkiye’de cok bilinen markalardan olan arkadaslarla
dostluklarim halen devam ediyor. Ben Kahramanma-
ras’agittigimde birine ugrayip digerine ugramadigim
zaman goniil koyuyorlar. Boyle dostluklar olusmasi cok
degerli. Biz bir isi yapip bitirdigimizde insanlardan
aldigimz geri doniisler bizi cok mutlu ediyor. Iste o
zaman iyi ki bu isi yapiyorum, iyi ki burada varmm, iyi
ki bu insanlara bu destegi saglayabildim diyorsunuz.

2023 yilinda meydana gelen ve 11 ili etkileyen
Kahramanmaras depremlerinde yaptuginiz
calismalar1 anlatabilir misiniz?

Kahramanmaras depremi hepimizin icini yakan bir
felaketti. Fakat bir yandan da hayat devam ediyor-
du ve oradaki deprem magduru insanlara da yardim
edilmesi gerekiyordu. 6 Subat tarihinde deprem oldu,
biz 7 Subat sabahi ekibimizle oradaydik. Depremin
iiciincii giiniinde 310 Kisiyle orada destek vermeye
basladik. Allah tekrarmiyasatmasin. Bunlari sdylerken
de oradayasadiklarimiz goziimiin 6niine geliyor. HGR
olarak 5 ay boyunca oradan hic ayrilmadan calismalar
yaptik. Bunun sonucunda da iilke ekonomisine de,
oradaki deprem magdurlarma da, sigorta sirketlerine
de ciddi katkilar sagladik. Bununla gurur duyuyoruz
ama tabi ki oradayasanan iiziintiiyii ve oradaki insan-
larm yasadiklarmi gordiigiimiiz icin de Allah tekrarim
gostermesin diyoruz.

Depremden bahsettik, dediginiz gibi 2023 yilinda
yvasadigimiz Kahramanmaras depremi hepimiz
icin cok iiziiciiydii ve ciddi sonuclar: oldu. Olasi bir
Istanbul depremi icin hazirhiZiniz veya sirketinizin
calismalar: var mudir?

Sigorta sirketlerinin de merak ettigi bir konu bu. Olas1
istanbul depremi icin “Boyle bir felaket yasanirsa ne
yapabiliriz?” sorusuna cesitli senaryolar yazarak ce-
vapladik. Hem depolama anlaminda, hem de lojistik
anlaminda HGR olarak elimizden geldigince hazir-
landik. Pek cok alanda 6nemler alarak istanbul dep-
remine hazirlandik. TIR hotellerimizi, lojistik tirimiza,
yazihane olarak kullanmayi planladigimiz tiim techi-
zatiicerisinde olan otobiistimiizii de hazirladik. Hatta
otobiisiimiizii 0yle bir diizenledik ki internete ihtiyac
duymadan telsizle haberlesebilecegiz. Temennimiz

Yangin, sel, deprem gibi meydana gelen
felaketlerde sizi diger rakiplerinizden ayiran
hizmetiniz nedir?

Biz bir kere cok hizliy1z, cok cabuk hizh organize olabi-
liyor ve aksiyon alabiliyoruz. Zaten bize sigorta sirket-
lerinden de tebrik doniisleri bu alanlarda oluyor. Eks-
perlerden de, magdurlardan da, sigorta sirketlerinden
de aksiyon alma konusundaki hizimz hakkinda takdir
aliyoruz. Hiz bizim isimizde cok énemli. Ozellikle de
hasarin biiyiimesini 6nleme konusunda ciddi anlamda
onem arz ediyor. Eger Ki siz restorasyon sirketi olarak
hizh reaksiyon alamazsamz 6rnek veriyorum yangm-
dan sonra “is” dedigimiz korozif etkisinin cok biiyiik
sonuclar olabiliyor. Milyon dolarhk makinelerde te-
mizlik islemini hemen yapmazsaniz o makine perte
cikabiliyor ve ¢Oope atmak zorunda kalabiliyorsunuz.
Hizh miidahale ettigimizden makinelerin cogu kur-
tarilmis oluyor bu da maliyetin minimalize edilmesi
konusunda énemli rol oynuyor.

Ayni zamanda HGR olarak hasar tespitine gittigimizde
ekip olarak gidiyoruz, makine miihendisimiz, insaat
miihendisimiz, elektrik elektronik miithendisimiz,
mekatronik miihendislerimiz kendi bransi hakkida
tespitte bulunuyor. Ornegin 40.000 metrekarelik bir
fabrikanin 36 saat icerisinde hasar tespitini ¢ikarip
sigorta sirketine veya eksper sirketine teklif verebili-
yoruz. Ozetle bizi rakiplerimizden ayiran en 6nemli
ozelligimiz HGR ailesi olarak iz ve hizli aksiyon ala-
bilmek.

Sigortacilik fuarida sergilediginiz TIR1
anlatabilir misiniz?

Evet, tirmmiz cok sansasyon yaratti. Restorasyon sir-
keti olarak sektoriin icerisinden ihtiyaclar1 goriiyor
ve bu ihtiyaclara cevap olacak hizmetler gelistiriyo-
ruz. Kahramanmaras depreminde hizh aksiyon alip
miidahale etmenin yaninda ekibimizin konaklama
ihtiyacinin ciddi bir sorun oldugunu tespit ettik. Sir-
ketimize ait karavanlarmmizla devam ediyorduk lakin
dahakapsaml bir konaklama ¢6ziimiiniin gerektigini
diisiindiik. Ve otel TIR projemizi hayat gecirdik. Otel
TIR projemiz cok begeni topladi, ¢ok giizel doniisleri
oldu ve fazlaca bu konuda tebrik aldik. Tabi ki boyle
olumlu doniisler de bizi motive ediyor, kendimizi ge-
listirmek ve ileri gitmek anlaminda 6nemli bir motive
kaynag oluyor.

Peki siirec, once bir yerde istenmeyen bir felaket
oluyor sonrasinda eksper sirketler sigorta
sirketleriyle beraber sizinle iletisime geciyor, siz
ekibinizle birlikte miidahalede bulunuyorsunuz
ve miimkiin olan en kisa siirede tiim hasarlar
restore edip anahtar teslimi gerceklestiriyorsunuz
seklinde mi ilerliyor?

Siirecin nasil ilerledigini daha anlasilir olmasi icin
AVM’de cikan yangin 6rneginden ilerlemek istiyorum.
Bugiin bir AVM nin bir magazasindaya da teknik oda-
sindayangin cikabilir fakat yangin ¢cikmasi cok onemli
degildir onemli olan asil kisim pesinden olusturdugu
o0 is ve dumanin hiitiin magazalara sirayet etmesidir.
Tiim AVM’ye yayilan is ve duman hasarin ciddi boyut-
lara ulasmasina sebebiyet vermektedir. isin icerisinde
bulunan karbon ve yagdir. Karbon ve yag karisimimin
tekniginin bilinmeden temizlenmesi her seyin ¢op
olmasina sebebiyetverir. Bizim HGR olarak kullandigi-
miz profesyonel kimyasal iirtinlerimiz, techizatimiz ve
lojistigimizle diinyadaki en yiiksek kaliteyi ile temizlik
islemini saghyoruz. Konu ile ilgili bir 6rnek vereyim
yanginin ciktigi yere hepa hava filtrelerini yerlestirerek
saatte 10.000 m? havay1 temizleyebiliyoruz. Boylelikle
hasarm biiyiimesini %90 oraninda etkileyebiliyoruz.

Eski bir roportajimizda 700 milyon euro katma
deger iirettiginizi belirtmissiniz. Biiyiik bir rakam,
bu konuyu biraz acar misiiz? Yeni hedefiniz
nedir?

Evet boyle bir ifademiz oldu. Aslina bakilirsa bizim
hesapladigimiz 250-300 milyon euro civarmda bir
emtia, makine, tesisat kurtardigimiz biliyorduk fakat
Kahramanmaras’taki bir toplantida bir sanayicinin
soylemleri dogrultusunda iirettigimiz degerin 700 mil-
yon euroya dayandigini fark ettik. Sanayici dostumuz,
“Okan Bey, siz sadece direkt kurtardigimz makineleri
hesapliyorsunuz, carpanlarmi hesaplamiyorsunuz.
Ben italya'daki makine iireticisiyle goriistiim. Normal
sartlarda kullandigmmiz makinelerin siparis olusturdu-
gumuzda termini 6-8 ay iken giincel durumda herkes
aym sikintiy1 yasadigindan ve tiim fabrikalar yogun
bir sekilde siparis olusturdugundan terminler 3 yila
kadar ¢ikti. Dolayisiyla benim fabrikam 3 sene kapali
kalacakti, biinyemde calisan onlarca isci ekmeksiz
kalacakti, ben belki 3 y1l sonra sektérde yer alamaya-
caktim. Ama sizin sayenizde 6 ay sonrasmda fabrikami
aktif hale getirebildim. Allah raz1 olsun sizden.” dedi.
Bu da bizim icin en biiyiik mutluluklarimizdan, kivang
duydugumuz bir an oldu. Onun gururunu yasiyorum.

TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
TRAFIK SIGORTACISINDAN...

QUICK KASKODA
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI ILE OKUTARAK
UYGULAMAY! INDIREBILIRSINIZ.

Q*BLOG Q*MAG Q@*SOZLUK

QUICK KASKO'NUZ VARSA
MOBILITE HIC BITMEZ

Quick Sigorta’dan Kasko policeniz varsa ikame aragsiz kalmazsiniz.
Hasar durumunda aracinizi QCAR Mobilite subelerine teslim eder,
sinirsiz ikame aracinizi hemen alirsiniz. Araciniz Quick Sigorta
anlasmali 6zel servislerinde orijinal parcalarla ve 2 yil garantili
onarilirken siz onarim suresi boyunca stire siniri olmadan QCAR
konforunu yasarsiniz.

Q CAR QCAR'LA MOBILITE HIC BITMEZ.

MOBILITE

*Kullanim kosullari igin detaylara www.quicksigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

QUICK>
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ki yasanirsa, evet biz hazirlikhyiz.
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Sirketlere ve eksperlere destek
olacagimizi soylemistiniz. Bu dog-
rultuda ne gibi calismalarda bu-
lundunuz?

Kendim basta olmak {izere tiim ekip
arkadaslarim kendi branslarinda fu-
arlara katihyor ve katma deger sag-
layacak olan iiriinler her neredeyse
bulup iilkemize getiriyoruz. Elimiz-
deki teknolojiyi diinya standartla-
rida tutmaya 6zen gosteriyoruz.
Boyle olunca da hasarlart minima-
lize ettigimiz icin sigorta sirketle-
rinin elini kolaylastirmis oluyoruz.
Aym sekilde eksper sirketi icin de
ekip arkadaslarimzla beraber do-
gal afetin yasandig1 bolgeye en hizli
sekilde ulasip bransmda uzman olan
miihendis arkadasimizla eksper
sirketinin yonlendirmesiyle ikinci
bir goz olarak hasar raporlamasi
olusturuyoruz boylelikle eksper
sirketlerinin de elinin giiclenmesini
saghyoruz. Hem sigortahem de eks-
per sirketlerinden “tesekkiir ederiz”
geri doniisiinii aldigimz icin ¢oziim
ortagi oldugumuz sirketlere destek
oldugumuzu ve olmaya devam ede-
cegimizi ¢ok rahat soyliiyoruz. Asil
2025’te heniiz sektorde olmayan
bircok yenilige imza atmaya devam
edecegiz.

2024 y1linasil gecti? Hedeflerinize
ulastiniz mi?

2024 y1li diinya capmda kaos ice-
risinde gecti, komsularmmizda da
ne yazik ki kaoslar yasandi. Kendi
sektoriimiiz icinse yogun tempoda
gecligini soyleyebiliriz. 2025 yiliicin
yapacaklarmmizi planlayarak, olasi
biiyiik Marmara depremi icin hazir-
lanarak, farkh projeler ve alanlarda
acil miidahale gerektiginde nelerya-
pabilecegimize dair 6nlemler alarak
gecli. 2025 yilina haziriz diyebiliriz.

Sadece iilkemizde hizmet verme-
diginizi biliyoruz, hangi iilkelerde
ne gibi faaliyetleriniz oldugundan
bahsedebilir misiniz?

Elinizde teknolojik imkanlar ve
profesyonel ekip olunca siirlarin
disma da tasiyorsunuz tabii. Yuna-
nistan’in Volos bolgesinde olusan
bir sel hasarmda, Avrupa’dan bile
tam techizath restorasyon sirketi
bulamadilar ve bizden hasar tespiti
ve restorasyonu icin talepte bulun-
dular. Bunun iizerine Yunanistan’a
gidip 3 aylik bir calisma ile oradaki
hasar1 da restore ettik. Ama tabi ki
sirf orasi degil Romanya’da da, Kib-
r1s’ta da hasar restore calismalarin-
dabulunduk. Diinya piyasasindayer
alabilmek icin Avrupa standartlarm-
da olmak cok 6nemli. Sizin vizyoner
bir yapida olmamz yetmiyor, ayni
zamanda kullandigimz kimyasallar,
teknolojileriniz ve lojistiginizin de
belli bir diizeyde olmasi gerekiyor.

Sosyal sorumluluk projeniz var n?

Sirket olarak her sene farklh bir kon-
septile kurumsal sosyal sorumluluk
projesi iiretiyoruz. Bir sene doga
konseptiyle hatira ormanlari olustu-
ruyorken, bir sene sokak hayvanlari
icin projeler iiretiyoruz, yasadigmmiz
yikici deprem felaketinde depremle
ilgili yardim projelerinde bulunduk.
KSS bizim olmazsa olmazimiz bir
sekilde muhakkak sosyal sorum-
luluk projelerini hayatimza dahil
ediyoruz. Lakin bu projeleri paylas-
may1 sevmiyoruz sirket olarak zaten
yapmamiz gereken olgular olarak
degerlendiriyoruz.

Sektore bir mesajimiz var n?

2025 yilinin saghk, huzur, muthuluk
ve baris icerisinde gecmesini dili-
yorum iilkem ve tiim paydaslarim
icin. Atatiirk’iin soyledigi gibi “yurtta
sulh, cihanda sulh” olsun. Diinyamiz
ve iilkemiz de baris, mutluluk icin-
de bir 2025 y1il1 gecirelim. Diinya’nin
gercekten buna cok ihtiyacivar diye
diisiiniiyorum.

Gamze Ozkan

Kisa Kisa...

Okan Sarac’1 bir de sigorta sektorii
disinda tanimak isteriz. Sinemaya
kars1 birilginiz var diyemeyiz, sine-
ma sizin icin ilginin cok daha ote-
sinde, zaten oradan geliyorsunuz.
Biraz o tarafi acar misiniz? Sinema
gecmisinizde neler yaptumz?

Ben ilkleri yapmay seven biriyim,
karakter olarak boyle bir tarafim var.
Sinema icin Istanbul Sanat Merkezi
isminde Tiirkiyenin ilk yerlesik pla-
tosunu kurdum. Burada 2’inci katta
Mahir Giinsiray Tiyatrosu, 4’lincii
katta Bedri Baykam Resim Atolyesi
olan bir sanat merkeziydi. Sinema
bizim ruhumuza islemis bir tutku,
farkh sektorlerde yer aliyor olsak
da yeri ¢ok ayr1. Sinema sektoriine
yakim zamanda bir siirprizim olacak.
Cok dabegenilecegini diisiindiigiim
sevdigim ve icinde bulundugum
iki sektorii birlestirdigim bir film
cekmeyi planhiyorum. Sigorta ve
sigortaliy1 bilinclendirme konusu
ile ilgili cok iddial bir film olacak.
Ama simdilik bu kadar bilgi yeterli
siirprizi kacsin istemem.

Sinemadan bahsetmisken hayatini-
n etkileyenya da izlemekten biiyiik
keyif aldiginiz bir yapim var mdir?

Evet, beni cok etkileyen bir film
var. 1957 yili yapimi olan “12 Kizgin
Adam” 12 jiiri iiyesi tarafindan ci-
nayetle suclanan bir adamin 11 jiiri
iiyesinin fikrini degistirmeyi basar-
ma hikayesini anlatan muhtesem bir
filmdir. Cok severek izlerim.

Hobileriniz arasinda tekne ve de-
nizcilik var, peki en ¢ok hangi lo-
kasyonu seviyorsunuz?

Ben soguk su insaniyim. Ayvalik
hem suyu bakimindan hem de ya-
ki olmas1 bakimmdan benim ilk
tercihim oluyor. Burgaz Ada’y1 da
cok severim aslinda lakin acik olmak
gerekirse ben denizi seviyorum, de-
niz de olayim da nerede oldugumun
pek onemi yok.

Tiirkiye’yi cok seviyorsunuz ama
iilkemiz disinda biryerde yasamak
zorunda olsaydimiz nereyi tercih
edersiniz?

Gerek fuarlar icin gerekse turistik
olarak pek cok yeri gezmisligim var
lakin ne zaman iilkeme dénsem
“ben baska yerde yasayamam” di-
yorum. O yiizden benim icin iilkem
disinda pek secenek yok diyebiliriz.

Size ilham veren kisi kimdir?

Babam. Babam c¢ok dogru, diiriist
ve geri adimi olmayan bir adamd.
Cocuklugumdan beri babama bakar
hayran olurdum, onun gibi olabilir
miyim bilmiyorum ama en azindan
idoliim babamdir.

Calisirken, ekip arkadaslarmizda
ve personellerinizde neye dikkat
edersiniz? Is hayatimizda olmazsa
olmaz nedir?

Benim icin is hayatinda olmazsa ol-
mazim, herkesin igini hakkiylayapi-
yor olmasidir. Herkesin ne is yapiyor
olursa olsun saygisiin olmasi ge-
rektigini diistiniiyorum. Herkes hata
yapabilir tabi ki amane soz verildiy-
se o sekilde yapilmasini beklerim.
Ekibim ve ¢6ziim ortaklarimiz gayet
iyi bilirler beklentilerimi, bircok seyi
yiktirip yeniden yaptirabilirim. Ne
soylendiyse onun yapilmasin iste-
rim, Kisinin isini en iyisini yapacak
sekilde calistyor olmasi cok onemli.

atilom Emeklilik, Diinya
K(allllm Bankasi ile yeni
iris birligine imza atti. Bu
is birligi kapsaminda imzalanan
miinhasirhk anlasmasi ile Kati-
Iim EmekKlilik, sigorta ve bireysel
emeklilik iiriinlerine artik Diinya
Katilim Bankasi subelerinden de
ulasabilecek.

Tiirkiye’de katihm esash sigorta-
cihgin ve emeklilik sisteminin on-
ciisii Katilom Emeklilik ile Diinya
Katilim Bankasi miinhasirhk an-
lasmasi gerceklestirdi.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek ve Diinya Katilim
Bankas1 Genel Miidiirii ikram
Goktas arasinda imzalarin atildig
toplanty, iki sirketin iist yonetimi-
nin katilmiyla Katilm Emeklilik
Genel Miidiirliigii'nde yapildi. Bu
anlasma kapsaminda Diinya Ka-
tilim Bankas1 miisterileri Katihm
Emeklilik’in hayat sigortasi, ferdi
kaza sigortasi, saglik sigortasi ve
bireysel emeklilik tiriinlerine Diin-
ya Katilim Bankasi subelerinden
ulasabilecek.

“Faizsiz ve katilum esash
sigortacilik alanminda 6nemli bir
adim”

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek, bu 6nemli anlagsma-
videgerlendirerek sunlari soyledi:
“Faizsiz bankacilik ilkeleri dogrul-
tusunda en iyi miisteri deneyimiy-
le yenilikci finansal ¢oziimleri bir
araya getiren, katilim bankaciligm-
dalider platform olma vizyonu ile
kurulan ve sektoriimiiziin degerli
bir paydasi olan Diinya Katilim
Bankast ile is birligi yapmaktan bii-
yiik mutluluk duyuyoruz. Katihm
Emeklilik olarak hayat sigortasi,
ferdi kaza sigortasi, saglik sigor-
tas1 ve bireysel emeklilik iiriinle-
rinin satisinda sahip oldugumuz
bilgi ve tecriibeyi Diinya Katilim
Bankasi ekibi ile paylasmak bizler
icin gurur verici bir cahsma olacak.
Anlagsma kapsaminda kendilerine
egitim, operasyonel destek, tek-
nik altyap, pazarlama materyalleri
ve satis sonrasi destek alanlarmda
destek sunacagiz. Bu is birligimizin
faizsiz katllim bankacilig1 ekosis-
temi icin de onemli bir deger olus-
turacagimn diisiiniiyorum.”

Anlagsmanin 2028 yilna kadar ge-
cerli olacagim vurgulayan Ayhan
Sincek, “Bu anlasma satis kanal-
larmmz genisleterek katihmeila-
rimiza daha kaliteli ve kapsamli
bir hizmet sunmamizi saglayacak.
Diinya Katilim Bankasi’nin genis
hizmet ag1 sayesinde iiriin ve hiz-
metlerimizi daha genis Kitlelere
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MELLCE SIGORTA

SEDDK'dan, Mellce
Sigorta hakkinda
sok karar!

Sigorta sektoriinde onemli bir ge-
lisme yasand. Tiirkiye’de sigorta
sektoriinii denetleyen Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK), Mellce
Sigorta AS’ye 28 Kasim 2023’te el
koymustu. Aldigimiz duyuma gore,
gecligimiz giinlerde SEDDK, Mel-
ce Sigortayi eski sahiplerine teslim
elti.

Mellce Sigorta, gectigimiz donem-
de faaliyetlerini siirdiirememesi
ve baz1 finansal zorluklarla karsi
karsiya kalmasi nedeniyle SEDDK
tarafindan denetim altia alinmis-
1. SEDDK tarafindan Mellce Sigor-
ta A.S’nin mevcut yonetim kurulu
iiyelerinin tamaminin gorevlerine
sonverilirken sigorta portfoylerinin
idaresi Giivence Hesabr'na birakil-
di. Gerekee olarak, ‘mevzuata aykirt
islemleri ve kotii yonetimleri nede-
niyle bir siiredir kademeli 6nlemler
uygulanmasinakarsim verilen makul
siireye ragmen durumlarin iyiles-
tirememeleri’ gosterildi.

Duyumlara gore, SEDDK, 2025 y1-
Imin sonuna kadar sermaye yeter-
liligini artirmasi kosul sunarak
birkac giin 6nce Mellce Sigorta’yl
eski sahiplerine devretti.

SEDDK’nim bu hamlesi, sigorta sek-
toriinde onemli bir doniim noktasi
oldu. Mellce Sigorta'min eski sa-
hiplerine geri verilmesiyle birlikte,
sektordeki giiven ortami yeniden
giiclendi.
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is birligi anlagsmasi
imzalad:

ulastirma imkanina sahip olaca-
&1z. Ayni1 zamanda personelimizin
egitimi ve katihmcilarimiza bilgi
akis1 saglama konusunda is bir-
ligi yaparak hizmet kalitemizi ve
miisteri memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz” dedi.

“Uzun soluklu bir birliktelik icin
cok kiymetli bir adim atuk”

Anlagsmanin her iki tarafa hayirlar
getirmesini temenni eden Diinya
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Katilim Bankasi Genel Miidiirii
ikram Goktas ise sunlar1 kaydet-
ti: “Diinya Katilm olarak Katihm
Emeklilik ile olan mevcut is bir-
ligimizi daha iist bir noktaya tasi-
yoruz. Bugiin hayata gecirdigimiz
miinhasirhk anlasmasi, kurumla-
rimiz arasinda var olan giiven ve
uyumun bir gostergesi oldu. Ni-
tekim bugiin burada uzun soluklu
bir birliktelik icin ¢cok kiymetli bir
adim attik. Oniimiizdeki 4 y1l bo-
yunca Katilm Emeklilik acenteligi
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Bankasi

yaparak hayat, ferdi kaza, saglik ve
bireysel emeklilik sigortasi iirtin-
lerinin satisini gerceklestirecegiz.
Katihm finans sektoriiniin iki giic-
lii aktorii arasindaki bu anlasma-
nim hem sektoriimiiz hem de iilke
ekonomimiz adina hayirlara vesile
olmasini diliyorum.”

Aklimiz Hep Sizde!

Hayat daha kolay, gelecek daha gtivenli olsun diye,
tum ihtiyaclariniza uygun sigorta trtnlerimiz
ve surekli giincellenen hizmetlerimizle aklmiz hep sizde.
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umhurbaskam Recep Tayyip
C Erdogan, "Cevre, saghk, si-
gorta, trafik ve is kazalarin-
dan kaynaklanan dava tiirleri icin

yeni ihtisas mahkemeleri kurula-
cak." dedi.

Cumhurbaskan Recep Tayyip Erdo-
gan, sigorta davalariicinyeni ihtisas
mahkemeleri kurulacagimi acikladi.

Erdogan, Yargi Reformu Stratejisi
Tanitim Toplantisi'nda yaptig ko-
nusmada, “Yeni diizenlemelerle du-
rusmalarin 2 aydan fazla ertelenme-
mesini ve baz1 uyusmazliklarin da
durusma yapilmaksizin ¢oziilmesini
saglayacagiz. Cevre, saghk, sigorta,
trafik ve is kazalarindan kaynak-
lanan dava tiirleri icin yeni ihtisas
mahkemeleri kurulacak. ifade, basin
ozgiirliigii, kisi hiirriyeti ve giivenli-
gine iliskin standartlaryiikseltecek,
yeni hak arama yollarmu cesitli ted-
birlerle tahkim edecegiz" ifadelerini
kullandi.

Cumhurbaskanm Erdogan, "Tiirk
milleti adia karar veren yargi ma-
kaminin itibarma halel gelmemesi,
toplumun adalete inancinin sarsil-

mamasl bizim icin her tiirlii miila-
hazanm iizerinde" dedi.

Erdogan, "Siyasi ve ideolojik kimlik-
leriyle, ekonomik statiileri sebebiyle
bazi insanlarm hukuk 6niinde ayr1-
caliklara sahip oldugu giinler artik
geride kalmistir." diye konustu.

Cumhurbaskam Erdogan, "Eski Tiir-
kiye'nin imtiyazh cevreleri hazmet-
mekte zorlansa davesayetci yapidan
hukukun iistiinliigiinii referans alan
adil yarg sistemine gecis saglanmis-
tir" ifadelerini kulland.

Erdogan, "Kanunun verdigi yetkiyle
hukuksuzluklarm pesine diisen yargi
mensuplarimi kimse tehdit edemez,
mahkemelere baski kuramaz, yargi
camiamiza parmak sallayamaz" dedi.

Cumhurbagkan Erdogan, "Hic kim-
se hukukun iistiinde degildir. Suc
isleyenler kim olursa olsun yap-
tiklarmin hesabim bagimsiz Tiirk
mahkemelerine vermek zorundadr.”
diye konustu.

Erdogan, "Uzlastiricl, birlestirici,
ozgiirliikcii, toplumun tiim kesim-
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Sigortaicin
yeni ihtisas

lerini kusatan yeni ve sivil bir ana-
yasa calismalarimiza hiz verecegiz"
ifadesini kullandu.

Cumhurbaskani Erdogan sunlar:
kaydeltti:

"Adalete giivenin tam olarak tesis
edilmesi icin ceza adaleti sistemin-
de magdur odakh yeni politikalar
uygulamaya aliyoruz. Hukukun
iistiinliigiinii esas alan Yeni Strateji
Belgesiyle etkin ve hizli isleyen bir
adalet sistemi insa edecegiz. ifade,
basin 6zgiirligii, kisi hiirriyeti ve
giivenligine iliskin standartlar1yiik-
seltecek, yeni hak arama yollarmi
cesitli tedbirlerle tahkim edecegiz.
Yeni diizenlemelerle durusmalarm
2 aydan fazla ertelenmemesini ve
baz1 uyusmazhklarin da durusma
yapilmaksizin ¢oziilmesini sagla-
yacagiz. Cevre, saghk, sigorta, trafik
ve is kazalarmdan kaynaklanan dava
tiirleriicinyeni ihtisas mahkemeleri
kurulacak."

Erdogan, "Hazirlayacagimz yeni
insan Haklar1 Eylem Plani ile hak
ve Ozgiirliiklerin daha etkin korun-
masini saglayacagiz." dedi.
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moahkemeleri
kurulacak

Recep Tayyip
Erdogan

Cumhurbagkani

Cumhurbaskam Erdogan, "Trafikte
islenen suclarin yani sira trafik gii-
venligini tehlikeye atan Kisilere yo-
nelik de caydiric1 6nlemler alacagiz"
diye konustu.

Erdogan, "Noterlik Kanunu'nu yeni-
leyecek, hukuk fakiiltesi mezunlari-
ni gorev alacagl yeni bir miiessese
olarak noter yardimcihgim sisteme
kazandiracagiz." ifadesini kullandi.

Cumhurbaskani Erdogan, "Nisan,
diigiin, asker ugurlamasi gibi Kisi-
lerin toplu bulundugu etkinliklerde
silahla ates edilmesi vakalarina do-
niik cezalar1 6nemli dlciide agirlas-
tirryoruz." dedi.

Erdogan, "Aile ici ve kadina yonelik
siddet suclar1 sorusturma biirolari-
n1 iilke sathinda yayginlastiracagiz"
ifadesini kullandu.

AcnTurk
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Qcar Mobilite,
Basaksehir V Metroway
AVM'de yeni noktasini agti

CAR Mobilite, yenilikci

hizmet anlayisiyla sehir

ici ulasim ve mobilite ¢6-
ziimlerine onciiliik etmeye devam
ediyor. 17'nci subesi, Istanbul'un
hizla gelisen ve biiyiiyen Basak-
sehir bolgesindeki V Metroway
AVM'de gorkemli bir acilis tore-
niyle hizmete girdi. Yeni subenin
sahibi ise yine bir Quick Sigorta
acentesi oldu.

Maher Holding’in en genc sirketle-
rinden QCAR Mobilite, Basaksehir
subesiyle birlikte Mayis 2023’te faa-
liyetlerine basladigi giinden bu yana
17nci subesine ulasmis oldu. Maher
Holding’in finansal market ekosis-
teminin de en giiclii ayaklarindan
biri olan QCAR Mobilite, bu ay icin-
de Mardin’deki iiciincii, toplamda
ise 16'nc1 subesini acmisti. 17’nci
subesinin sahibi ise Quick Sigorta
acentesi 360 Sigortanin sahibi Kur-
tulus Sayla oldu. Yeni sube, QCAR
Mobilite'nin sektordeki etkinligini
daha da artirirken, Basaksehir sa-
kinlerine 6zel hizmetler sunacak.

“QCAR, sadece bir arac
kiralama platformu olarak
diisiiniilmemeli”

Acilis toreninde konusan Maher
Holding Sigorta Grubu Baskam
Ahmet Yasar, sirketin biiyiime viz-
yonuna dair sunlar1 soyledi: “Basak-
sehir gibi dinamik ve hizla biiyiiyen
bir bolgede acilan bu yeni subemiz,
sadece mobilite hizmetlerinde ye-
nilikci ¢coziimler sunmakla kalma-
yacak, ayn1 zamanda grubumuzun
cok katmanli hizmet anlayisini daha
genis kKitlelere ulastirmasia katki
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saglayacak. QCAR, sadece bir arac
kiralama platformu olarak diisiiniil-
memeli; ekosistemimizin stratejik
bir parcasi olarak vatandaslarimmiza
finansal ve mobilite hizmetlerinin
bir arada verilmesini miimkiin ki-
lan yenilikci ¢oziimler sunuyor. Yil
sonuna kadar 100 subeye ulasma
hedefimize dogru ilerlerken, bugiin
17'inci subemizi basartyla acmis ol-
manin gururunu yasiyoruz. Basak-
sehir sakinlerive is ortaklarimz i¢in
hayirli olmasim diliyorum.”

“Bolge halkimin ulasim
ihtiyaclarma yeni bir vizyon
katacagz”

QCAR Mobilite Genel Miidiirii Baris
Sezen, yeni subenin acihsiyla ilgili
vaptigl degerlendirmede, sunlari
soyledi: “Basaksehir, istanbul'un
onemli bir niifusa sahip, hizla bii-
yiiyen bolgelerinden biri. Bu bolge-
ye kazandirdigimiz yeni subemizle
sadece sehir ici ulasimi kolaylastir-
makla kalmayacak, aym zamanda
bolge halkinin ulasim ihtiyaclarma
yeni birvizyon katacagiz. Amacimiz,
yeni arac filomuz ve kaliteli hizmet
anlayisimizla herkes icin daha ve-
rimli, izl ve ¢evre dostu coziimler
sunmaya devam etmek.”

Yil sonuna kadar hedef 100 sube
QCAR Mobilite, biiyiimeye odak-
landig1 bu yilda Konya ve Mardin’de
yeni subelerini acip sube agimi diger
sehirlerle artirmaya devam edecek.
QCAR Mobilite’nin hedefi Tiirkiye
genelindeki hizmet noktalarmin
sayisini yili sonuna kadar 100’e
ulastirmak.
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Los Angeles yanginlari,
sigorta sirketlerini vurdu

BD'nin California eyaletinde
Aifasanan Los Angeles yangin-
ar1, hem bolge sakinlerini
hem de sigorta sektoriinii derinden
etkiliyor. Yangmlar nedeniyle sigor-
tali zararlarin milyarlarca dolara
ulasmasi beklenirken, sigorta sir-
ketlerinin hisselerinde sert diisiisler
kaydedildi.

10 binden fazlayapmin hasar gordiigii
yangmlar, 6zellikle bolgedeki yiiksek
miilk degerleri nedeniyle sigorta sek-
toriinde biiyiik bir yiik olusturuyor.
JPMorgan tarafindan yapilan acik-
lamaya gore, yanginlarin sigortali
kayiplara yol acan maliyeti simdiden
20 milyar dolari asabilir. Ustelik bu
miktarm, yanginlarm kontrol altina
alinamamasi durumunda daha da
artabilecegi ongoriiliiyor.

Sigorta Sirketlerinin Hisseleri
Deger Kaybetti

Yanginlar, sigorta sektoriiniin dev-
lerini de derinden etkiledi. En biiyiik
zarar riski aliinda oldugu belirtilen
Allstate, Chubb ve Travelers’m his-
selerinde dikkat ceken diisiisler ya-
sandi. Travelers’n hisseleri yiizde
3,80, Chubb’m hisseleri yiizde 3,42 ve
Allstate’in hisseleri yiizde 5,43 deger
kaybetti.

Los Angeles merkezli Mercury Gene-
ral ise yangmlardan en cok etkilenen
sirketlerden biri oldu. Sirketin his-
seleriyiizde 21,71 oraninda diiserken,
American International Group’un
hisselerinde de yiizde 1,15°lik bir deger
kayb1 yasandi.

Mercury General, yanginlarm neden
oldugu zararlara iliskin yaptig1 acik-

lamada, mevcut kayiplarm ilerleyen
siirecte yapilacak degerlendirmelerle
giincellenebilecegini belirtti.

Sigortasiz Bir Gelecek Uyarisi

Yanginlarin etkileri sadece sigorta
sektoriiniin mali yapisim degil, ge-
lecekteki sigortalama politikalarim
da giindeme tasidi. Siklasan dogal
afetlerin, sigorta maliyetlerini arti-
rabilecegi ve bu durumun sigortali
hizmetlere erisimi zorlastirabilecegi
belirtiliyor.

Los Angeles yanginlarmin sigorta
sektoriine yonelik etkilerinin daha
ne kadar siirecegi belirsizligini ko-
rurken, sektor uzmanlar:1 bu du-
rumun dogal afetlere karsi sigorta
modellerinin yeniden ele abmmasimni
gerektirecegine dikkat cekiyor.
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AXA Tirkiye CEO'su Yavuz Olken,
yapay zeka alaninda global
sorumluluk tistleniyor

XA Tiirkiye CEO'su Yavuz

Olken, 1 Subat 2025 tarihi

itibariyla mevcut gorevle-
rine ek olarak AXA International
Markets Veri ve Yapay Zeka Lideri
roliinii iistlenecek. Yavuz Olken,
buyeni gorevinde AXA Internatio-
nal Markets’a (IMA) bagh iilkelerin
verive yapay zeka konularindaya-
pacaklariyatirimlar ve aksiyonlar
konusunda damismanlik verecek.

AXA Tiirkiye, sigorta sektoriinde
yapay zekadan biiyiik veri analizine
kadar genis biryelpazede teknoloji-
yi etkin sekilde kullanarak oncii bir
konumda yer aliyor. Yenilikei yak-
lasimi sayesinde sirket, AXA Inter-
national Markets iilkeleri arasida
teknolojide de liderligini siirdii-
riiyor. Bu basarimin bir gostergesi
olarak AXA Tiirkiye CEO'su Yavuz
Olken, AXA International Markets

adin Sigortacilar Dernegi
K(KASIDER), 2025 yitlmmiilk
yonetim kurulu toplantisi-
m Arex Sigorta’da Genel Miidiir

Abdullah Kara ev sahipliginde
gerceklestirdi.

2025 yilimm ilk yonetim kurulu top-
lantismi Arex Sigorta ev sahipligin-
de gerceklestiren Kadin Sigortacilar
Dernegi Baskam Sema Tiifekgiler,
"Kuruldugumuz giinden bu yana
gerceklestirmis oldugumuz basarili
organizasyonlar, aktiviteler ve egi-
timler oniimiizdeki donemde biz-
leri daha daiyilerini yapmak iizere
motive etmektedir ve bugiin Arex
Sigorta ev sahipliginde cok verimli
biryonetim kurulu toplantis1 yapa-
rak oniimiizdeki donem yapilacak
olan genel kurul toplantimiz icin
calismalarmiz tamamladik." dedi.

Arex Genel Miidiirii Dr. Abdullah
Kara Yonetim Kurulunu misafir et-
mekten duydugu memnuniyeti dile
gelirdi ve soyle devam etti: “Ulke-
mizde kadmlarm is giiciine katihm
oran1 % 35-40 arahginda gercekles-
mektedir. Bu oran maalesef Avrupa
iilkelerinin ortalamasimin oldukca

biinyesindeki iilkelere veri ve ya-
pay zeka alanlarinda damismanhk
yapmak iizere gorevlendirildi.

Veri ve yapay zeka alaninda basa-
rili projelere ve girisimlere imza
atan AXA Tiirkiye, AXA Interna-
tional Markets organizasyonu
icin oncii ve yol gosterici olacak.
Liderligi ve stratejik vizyonuyla
diger iilkelere de ilham kaynag
olan AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken, yeni roliinde cesur ve adil
yaklasimiyla verive yapay zekanin
sundugu tiim potansiyeli aciga
cikararak, global ekipleri ileriye
tasimaya hazirlaniyor.

AXA Tiirkiye CEO’su ve AXA In-
ternational Markets Verive Yapay
Zeka Lideri Yavuz Olken ise yeni
gorevi ile ilgili duydugu heyecani
su sozlerle ifade etti:

gerisinde kalmaktadir. Kadinlarm
is giiciine katim oraninin egi-
tim seviyesiyle dogru orantili bir
sekilde artuig goriildiigiinden,
kadinlarin egitiminin destek-
lenmesi oldukca 6nemlidir. Bu
destekler kapsaminda iiniver-
site egitimi siiresince kadinlara
pozitif ayrimcilik saglanmali,
ornegin devlet burslarinda kiz
ogrencilere daha fazla kontenjan
saglamali, barimma ihtiyacinin
karsilanmasmda kiz 6grencile-
re oncelik taninarak yurt sayisi
ve kontenjanlarmimn arttirilmasi
gerekmektedir.

Is giiciine katim oranmmn dii-
siikliigiine paralel olarak, kadin-
larmn istihdam orami da erkeklere
gore cok diisiik seviyededir. Ka-
dinlarda % 30’luk bir istihdam
orani mevcutken bu oran erkek-
lerde %65 seviyesindedir. Yine,
istihdamda cinsiyetler arasi iic-
ret kazanc farkina bakildiginda,
erkeklerin kadinlardan %6 daha
fazla iicret aldig1 raporlanmustir.
Kazanclar arasindaki farkm cesit-
li nedenlere baglanmasi miimkiin
olsa da sonucun kadinlar aleyhine

"AXA Tiirkiye olarak, yillardir diji-
tallesme ve yenilikci teknolojilere
oncelik vererek sektorde fark ya-
ratan yatirmmlar gerceklestirdik.
Veri ve yapay zeka doniisiimiine
yonelik projelerimiz, grup icinde
bagh oldugumuz AXA Internati-
onal Markets biinyesindeki diger
kuruluslar icin 6nemli bir 6rnek
olusturuyor. Biz AXA’da, stirdii-
riilebilirlik ve teknoloji odakli bir
gelecegin hem miisterilerimize
hem de sektoriimiize daha faz-
la deger katacagina inanmyoruz.
Yeni gorevimle birlikte, bu vizyo-
nu daha genis bir olcekte hayata
gecirme firsatina sahip olmaktan
mutluluk duyuyorum.”

Arex
Sigorta ev
sahipliginde
KASIDER,
2025 yilinin
ilk yonetim
kurulu
toplantisini

yapti

oldugu bir gercektir. Bunun 6n-
lenmesi icin kadin calisanlar icin
isyerlerine saglanacak tesviklerle
hem kadin calisan orani yiiksel-
tilebilir hem de iicret kazanclar-
daki farki kapanmasi miimkiin
olabilir.

Sigorta sektorii bakimidan ise
kadin calisan oranmin iilke orta-
lamasinin {izerinde olmasi, sek-
toriimiiz bakimmdan oldukca se-
vindirici bir durumdur. Bununla
birlikte yonetici kademesindeki
istihdamda, erkek yoneticilerin
kadin yoneticilere tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Sektorii-
miizdeki kadin yonetici sayisi-
nin da ilerleyen yillarda, kadin
calisan oramyla paralel olarak
artacagini iimit ediyorum. Bu
cercevede, KASIDER’in cinsiyet
ve firsat esitligine iliskin gercek-
lestirdigi yogun cabalar sayesinde
olusturdugu toplumsal bilincin,
oniimiizdeki siirecte kadin cali-
sanlarimzin cesaretini ve sadece
sigorta sektorii degil, biitiin sek-
torlerdeki 6zgiil agirhigim daha da
arttiracagi kanaatindeyim. “

Nihat

Karadag

Quick Finans
Genel Muduru

Quick Finans, 2.200 milyon
TLtahvil ihraci gergeklestirdi

uick Finans, yurticinde

nitelikli yatirnmeilara yo-

nelik 2.200 milyon TL no-
minal degerli ve 03.07.2026 vadeli,
550 giinliik, %49 yillik basit faizli,
tek kupon 6demeli tahvil ihracim
30 Aralik 2024 tarihinde tamam-
ladi.

SPK'nin 4 Temmuz 2024 tarihli Ku-
rul Karariile onaylanan 1,62 milyar
TLye kadar borclanma araci ihraci
yetkisi kapsaminda; ilk tertip tah-
vil ihracim1 700 milyon TL nomi-
nal degerle Temmuz ayinda, 400
milyon TL tutarinda ikinci tertip
tahvil ihracini Agustos aymda, 300
milyon TL tutarinda iiciincii tertip
ihracim Kasim ayimda gerceklesti-
ren Quick Finans, 220 milyon TL
tutarmdaki dordiincii tertip ihra-
cmi da tamamladi.

Konu ile ilgili bilgi veren Quick
Finans Genel Miidiirii Nihat Ka-
radag; “2024 yili icerisinde bu
ihracla birlikte toplam bes tertip
tahvil ihracia ulasarak, toplam
2.200.000 TLlik ihrac¢ gercekles-
tirmek suretiyle, sirketimize karsi
olusan giiclii yonelim ve talebi kar-
silamaya yonelik olmak iizere; hem
bireylerin ve hem de KOBI’ler ile
esnafimizin finansmana erisimi-
ne katkida bulunmay1 hedefledik.
Ayni zamanda, Maher Holding’in
de giiclii destegiyle iilkemizin
makro ekonomik hedefleri ve iil-
kelerin gelismislik seviyelerinin
oOlciilmesinde 6nemli bir kriter olan
ve ekonomi yonetimince destekle-
nen “Finansal Kapsayicihk”ve “Fi-
nansal Cesitlilik” saglama ilkeleri
kapsaminda ve banka dis1 finans
kurumlarmin ekonomi icerisindeki

paymuyiikseltilmesi hedefiyle siir-
diirdiigiimiiz faaliyetlerimizi, bir
sigorta grubu tarafindan kurulmus
ilk finansman sirketi vizyonunda
ve kredi ve sigorta {iriinlerinin
biitiinlesik, yenilikci ve yaratici fi-
nansman coziimleri formatindaki
genis yelpazedeki finansal {irtinler
gelistirme misyonumuzla kredi-
lendirme hizmetleri sunmaya de-
vam edecegiz.” dedi.

SIGORTA

—ALTINORDU
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CEO'su dldiiriilen
sigorta sirketi, 63 milyar
dolar deger kaybetti

cilerinden birinin soke edici bir sekilde
oldiiriilmesinden bu yana yaklasik 63
milyar dolar deger kaybetti.

l ]nilcdHcallh, gecen ay iist diizey yoneti-

UnitedHealthcare CEO'su Brian Thompson'in
New York'ta bir sokakta, siipheli Luigi Mangi-
one tarafindan vurularak oldiiriildiigii 4 Ara-
Iik'tan bu yana grubun hisse senetlerinin fiyati
yaklasik 100 dolar diistii.

Hisse senedi fiyat1 persembe giinii, 4 Aralik'taki
hisse basina 610 dolardan yaklasik 510 dolara
kadar gerilemisti.

Ancak Thompson'in oldiiriilmesi, ABD saghk
sistemiyle ilgili endiseleri giindeme tasidig1
halde UnitedHealth, 2024'iin son ceyreginde
beklenenden daha fazla kar acikladu.

Grup patronlari, persembe sabahi analiz uz-
manlariyla yaptiklar1 goriismeye Thompson'm
hayatim kaybetmesinden sonra sirketin aldigi
taziye mesajlari icin tesekkiir ederek basladi.

CFO John Rex "Brian, bu sirketin kurulma-
sina yardimer olarak 20 yili agkin bir siire
baskalartyla derin, giiven dolu iligkiler kurdu
ve insanlar iizerindeki olumlu etkisi yillarca
hissedilecek" dedi.

UnitedHealth patronlari, aralikta sona eren
tic aylik donemde diizeltilmis hisse basi karin
6,81 dolarla gecen yilin ayni1 donemine gore
yiizde 10,6 artis gosterdigini ve Wall Street'in
konsensiis tahmininden 9 sent daha yiiksek
oldugunu belirtti.

Gelirlerinyiizde 6,4 artisla100,8 milyar dolara
yiikseldigi ve analistlerin 101,76 milyar dolarhk
tahminlerinin hemen gerisinde kaldig1 bildi-
rildi.

UnitedHealth, Amerika Birlesik Devletlerim-
de 49 milyondan fazla kisiyi kapsayan iilkenin
en biiyiik saglik sigortacisi UnitedHealthcare'i
isletiyor. Ayrica receteli ilac sigortasi yapan
biiyiik bir ilac fayda yoneticisiyle bakim hizmeti
sunan ve teknik destek saglayan biiyiiyen bir
isletme de yiiriitiiyor.

Sirketin yaklasik 10 yildir her sene artan tam yil
Kkar1, 2024'te yiizde 36 diisiisle 14,4 milyar dolara
gerilemisti. Nihai kar kismen, yilin baslarinda
Change Healthcare isini vuran biiyiik bir siber
saldiriyla baglantih maliyetler yiiziinden zarar
gormiistii.

Sirket gecen ay Thompson'in Manhattan'in
merkezinde sirketin yilhk yatirnme toplantisi-
na giderken anive sok edici bir sekilde hayatim
kaybetmesiyle de sarsildi.

26 yasindaki siipheli Mangione, silahli saldi-
riyla baglantili olarak federal ve eyalet sucla-
malartyla karsi karsiya.

Savcilar, UnitedHealthcare miisterisi olmayan
Mangionenin tutuklandiginda saghk sigortasi
sektoriine ve ozellikle de zengin yoneticilere
kars1 diismanhgmi ifade eden bir not defteri
tasidigini sdylemisti.

Silahli saldiry, sigorta sirketlerine yonelik sika-
yetlerin patlak vermesine yol acnisti. Olaydan
birkac hafta sonra yapilan bir anket, Ameri-
kalilarm cogunun Thompson'm éliimiiniin
saglik sigortasi karlar1 veya teminat reddiyle
baglantili olduguna inandigimi ortaya koydu.

iirkiye’de elektrikli arac pazari

I hizla biiyiirken, buna paralel

olarak sarj istasyonu altyapisi

da onemli bir gelisim gosteriyor. 2024

yilinda “tam elektrikli” otomobil satis-

lar1, gecen yila gore yiizde 51,7 oraminda
bir artisla 99 bin 489 adede ulasti.

Tiirkiye’de elektrikli arac pazari hizla
biiyiirken, buna paralel olarak sarj is-
tasyonu altyapisi da 6nemli bir gelisim
gosteriyor. 2024 yilinda “tam elektrikli”
otomobil satislari, gecen yila gore yiiz-
de 51,7 oraninda bir artisla 99 bin 489
adede ulasti. Bununla birlikte, elektrikli
arac sarj istasyonlarmin kurulumlar:
dayiizde 235 oraninda bir artis sergile-
di. Bu hizh biiyiime, sigorta sektoriinii
de harekete gecirdi. Sigorta sirketleri,
hem elektrikli araclar icin 6zel kasko
paketleri gelistirmeye hem de sarj istas-
yonlariicin giivence saglamaya basladi.

Doga Sigorta’dan Elektrikli Araclar
Icin Yenilikci Sigorta Pakeli

Doga Sigorta, sektorde biryenilige imza
atarak "Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigor-
tas1"'mi piyasaya sundu. Sirket, degisen
miisteri talepleri dogrultusunda cevre
dostu teknolojiyi 6n planda tutarak ge-
listirdigi bu iiriin ile elektrikli arac kul-
lanicilarma yonelik kapsamli giivence
sunuyor. Hirsizlik ve hava kosullar1 gibi
risklerin yan sira, arac sarjmin bitmesi,
kaza ve ariza durumlarmda ¢ekim hiz-
meti de sunuluyor. Ayrica, bu sigorta
iiriinii, Togg ile yapilan is birligi saye-
sinde Trumore Uygulamasi {izerinden
de kullanicilarm hizmetine sunuluyor.

Sompo Sigorta’dan Ticari Miisterilere
Yonelik Giivence

Sompo Sigorta, ticari ve kurumsal
miisterilerine yonelik yeni bir giivence
paketi sundu. "Cevre Dostu Sarj Istas-
yonu Sigortast’, elektrikli arac sarj ci-

Elektrikli arag ve

hazlarmayonelik teminatlar saglarken,
ayn1i zamanda bu cihazlarda meydana
gelebilecek arizalar sonucu zarar go-
rebilecek iiciincii sahislara da koruma
sunuyor. Bu iiriin, ticari isletmelerin
elektrikli arac sarj istasyonlartyla ilgili
risklerini azaltmay1 hedefliyor.

AXA Tiirkiye’den Elektrikli Araclara
Giiclii Teminat

AXA Tiirkiye, elektrikli araclaricin sun-
dugu kasko sigortasinda, sarj iiniteleri
ve bataryalara yonelik kapsamli temi-
natlar sunuyor. Sirket, 6zellikle kapal
garajlarda bulunan sarj iiniteleri ve

indiiksiyon plakalarina zarar gelmesi
durumunda, 45.000 TL'ye kadar temi-
nat saghyor. Bu teminat, aracin kaza
sonucu sarj iinitesine carpmasi ya da
iictincii sahislarm kotii niyetli hareket-
leri sonucu olusabilecek zararlarakarsi
koruma sunuyor.

Elektrikli araclarm yaygimlasmasiyla
birlikte sigorta sirketleri de yeni {iriinler
ve coziimler gelistirerek sektordeki bu
biiyiimeye katki sagliyor.

Ersin
Tuvar

Ankara Sigorta
Genel Mudurt

iizde yiiz Tiirk sermayesi

i ve 89 yillik gecmisiyle sek-

toriin koklii firmalarimndan

olan Ankara Sigorta, 2024 yilini

3,1 milyar TL’nin iizerinde vergi

oncesi kar ile geride birakti. 2024

yilina ait basarili finansal sonuclar

ve operasyonel doniisiimler 2025

vilinayonelik stratejik hedefleri de
sekillendirdi.

2024 y1l1, Ankara Sigorta icin finan-
sal acidan basarilarla dolu bir y1l
oldu. Genel Miidiir Ersin Tiivar’mn
Subat 2024’te goreve gelmesiyle
birlikte sirket A’dan Z’ye her alanda
kapsamli revizyonlar gerceklestire-
rek basarih bir doniisiime imza att1.
Altyapidan hasar siireclerine kadar
bircok kritik alanda hayata gecirilen
yenilikler ve iyilestirmeler, sirketin
i¢ siireclerini giiclendirerek miiste-
ri memnuniyetinin artmasini sag-
lad1ve bu basari sirketin pazardaki
konumuna yansidi.

Ankara Sigorta, 2024 yilinda yak-
lasik 3,1 milyar TL'nin iizerindeki
vergi Oncesi kar ile bir 6nceki yila
gore %729 artis sagladi ve seklor-
deki rakiplerinden ayrilarak cok
onemli bir basar1 kaydetti. 2023
sonundaki 375,8 milyon TUlik vergi
sonrasi kart ise 2,2 milyar TL sevi-
yesine ulasti. Aktif biiyiikliigiinii
%109 oraninda arttirarak, sekto-

riin {izerinde bir gelisim gosterdi.
Ankara Sigorta, toplam 6z serma-
yesini %238 oraninda arttirarak
3.1 milyar seviyesine yiikseltti.Bu
basar, siirdiiriilebilir biiyiime ve
finansal saglamhk konusundaki id-
diasini bir kez daha ortaya koydu
ve dikkat cekici bir basar1 kaydetti.
Sirket, 2024 yilinda hem rezervle-
rini hem de sermaye yapisim giiclii
tutacak aksiyonlari alarak sermaye
yeterlilik rasyosunu olmasi gereken
seviyenin cok iizerine cekti %190
ni iizerinde bir oranla yih kapatti.
Ankara Sigorta, y1l boyunca karar-
Iilikla hayata gecirdigi stratejiler
sayesinde sektorde ki konumu-
nu giiclendirerek sadece mevcut
mali yapisinin giiclii oldugunu
degil, aym zamanda siirdiiriilebi-
lir biiyiimeye olan kararliliginmi da
ortaya koydu. Tiim finansal tablo-
lara yansiyan bu basarty1 Ankara
Sigorta Genel Miidiirii Ersin Tiivar
su sozlerle anlatti: “2024 y1li, Ankara
Sigorta icin yalmzca finansal acidan
basarili biryil olmakla kalmadi, ayni
zamanda sektordeki konumumuzu
giiclendirdigimiz ve gelecege yone-
lik stratejik adimlarimizi kararhlik-
la hayata gecirdigimiz bir donem
oldu. Sirket olarak, operasyonel
siireclerimizi modernize ederken,
miisteri odakl hizmet anlayisimizi
daha da ileriye tasiyacak pek cok
yenilikci projeyi devreye aldik. Tiim

bu calismalar, hem ic siireclerdeki
verimliligimizi artirmamizi hem
de sektordeki rekabet avantajimi-
71 giiclendirmemizi sagladi. 2024
yilindaki bu giiclii performansimi-
zm temelinde, tiim Ankara Sigor-
ta ailesinin Ozverili calismalari, is
ortaklarmmzin destegi ve hedefle-
rimizi gerceklestirme konusunda
ki kararhligimiz yatiyor. Ozellikle
operasyonel miikemmeliyet ve siir-
diiriilebilir biiyiime stratejilerimiz,
sirketimizin saglam mali yapisi
daha da giiclendirirken, sektordeki
basarmmizi kalici hale getirdi. ina-
myorum Kki; bu sonuclar, Ankara
Sigorta’nin yalmzca bugiiniin de-
gil, gelecegin ihtiyaclarina da yanit
veren bir vizyonla hareket ettiginin
acik bir gostergesidir.”

2024 yilim her alanda biiyiik ba-
sarilarla tamamlayan Ankara Si-
gorta, 2025 yil1 yol haritasimi bu
basarilarin 1s1g1mda vizyoner he-
defler belirleyerek olusturdu. Bu
hedeflerden biri halka arz konusu.
Ankara Sigorta, 2025 yilinda hal-
ka arz siirecini baslatarak iiriin ve
hizmetlerini daha genis kitlelere
ulastirmay1 ve kurumsal yonetim
standartlarma tam uyum saglama-
y1 amachyor. Tiivar “89 yillik koklii
gecmisimizle, halka arz siirecine
giiclii bir adim atiyoruz. Karhlik ve
biiyiime konusunda elde ettigimiz
basarilar sayesinde geldigimiz bu
giiclii konumda, sirketimizin kapi-
larini halkimiza acarak bu biiyiime
yolculuguna onlar1 da ortak etmek
istiyoruz.”

2025 yilinin Ankara Sigorta icin
daha biiyiik basarilara sahne ola-
cagimi ifade eden Ersin Tiivar, “An-
kara Sigorta olarak, giiclii sermaye
yapimiz ve karliik odakli strate-
jilerimize 2025 yilinda biiyiime
hedeflerini de ekleyerek stratejik
adimlarmmiz kararlilikla siirdiir-
meye devam edecegiz. 2025 yilricin
belirledigimiz yenilikci stratejiler ve
siirdiiriilebilir hedefler dogrultu-
sunda sirketimiz, hem miisterilere
hem de paydaslara daha fazla deger
yaratacak ve sektordeki konumunu
giiclendirecektir. Ankara Sigorta,
giiclii gecmisi, yenilikci vizyonu ve
kararlihg ile sektorde oncii bir rol
iistlenmeye devam edecektir.” dedi.

Ankara Sigorta'dan
2024 'te yuzde
729'1uk kar artisi

corpussigorta.com.tr

SIGORTACILIK

o

Kurumsal Sigortacilikta 21. ytizyil anlayisi.

is hayatinda éngérulebilir riskleri dogru saptamak énemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olasi farkli senaryolar
degerlendirir, karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlariz.
Bdylece siz basit ve dogru énlemler alabilir ve cok daha uygun
ve kapsamli sigorta ¢ézUmlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, 6ncesi de sonrasi da bize ait.

Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS

SIGORTA
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Ahmet Yagar: Sigortacilik
sadece tazminat édeyen bir
sektor olmanin 6tesine gecti!

aher Holding Sigorta Gru-
Mbu Baskani ve Tiirkiye Si-

gorta Birligi (TSB) Baskan
YardimcisiAhmet Yasar, onleyici si-
gortacihigi onemine dikkat ¢ekti.
Yasar, “Sigortacilik sadece tazminat
odeyen bir sektor ya da enstriiman
olmanin dtesine gecli. Biz diyoruz ki
onlenebilir riskleri onleyelim. Ciin-
kii artuk tazminat 6demek kolay.
Ancak bizim asil amacimiz hasari
onlemek. Onleyemedigimiz riskle-
rin ise kotii sonuclarim tazminatla
kapatmamiz gerekiyor” dedi.

Bolu Kartalkaya'da bir dag otelinde
meydana gelen ve tiim Tiirkiye’yi
iiziintiiye bogan yangin felaketi,
onleyici sigortaciligin 6nemini bir
kez daha gozler oniine serdi. Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani ve
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan
Yardimcisi Ahmet Yasar da ciktig bir
TV programinda énleyici sigortacili-
&in onemine dikkat cekti. Konusma-
sinda sigortaciligin sadece tazminat
odeyen bir sektor ya da enstriiman
olmanin Otesine gectigine dikkat ce-
ken Yasar, “Biz diyoruz ki, 6nlene-
bilir riskleri 6nleyelim. Ciinkii artik
tazminat 6demek kolay. Bugiin Tiirk
sigorta sektoriinde, hasar 6demele-
rinde herhangi bir sorunla karsila-
sacak bir sirket yok. Diizenleyici ve
denetleyici otoritemiz de (SEDDK),
Tiirkiye Sigorta Birligi de bu konu-
da aktif. Ancak bizim asil amacimiz,
hasar1 onlemek. Onleyemedigimiz
risklerin ise kétii sonuclarmi tazmi-
natla kapatmamz gerekiyor. iste bu
sebeple risk yonetimi faaliyetleri cok
onemli bir rol oynuyor. Artik sigor-
talilarimmzin, 6zellikle sanayicileri-
mizin, sadece tazminat diisiincesiyle
hareket etmeyip, riskleri onleyici ve
koruyucu yatirmmlar yapmalar1 ge-
rekiyor. Ik zamanlarda, sanayici-
lerimiz sigorta yaptiryorsa yangin
sondiirme sistemleri gibi 6nleyici
tedbirleri almak konusunda tered-
diit ediyordu. Ancak artik bu bakis
acist degismeli. Ciinkii lirettiginiz
malin, bekleyen bir alicis1 var ve si-
zin fabrikamzm faaliyetinin durmasi
baska bir zincirin de bozulmasina
yol acabilir. Dolayisiyla sigorta sir-
ketlerinin, bu énleyici yaklasim ile
riskleri onden goriip riskleri azaltici
tedbirler almasi cok 6nemli. Tabii ki,
sifira indirgenmis riskler her zaman
miimkiin olmayacak. Sifir risk de-
mek o alam sigortalayamamak an-
lamina gelir ciinkii riskin muhtemel
olmasi gerekir. Risk gerceklestiginde
ise tazminat1 6deyip, zarari karsila-
mak bizim gorevimizdir” degerlen-
dirmesinde bulundu.

2024’te prim iiretimi 890 milyar
TLye ulasti

Hasar maliyetlerinden trafik sigor-
tasina, onleyici sigortaciliktan bina
tamamlama sigortasina kadar farkl
konulara deginen Yasar, Quick Si-
gorta Ozelinde de aciklamalar yapti.
2024 yila iliskin de degerlendir-
melerde bulunan Yasar, “Aralik ay1
rakamlar1 heniiz kesinlesmemis
olmakla birlikte, yili tahminen 890
milyar TL civarinda bir {iretimle

kapatmay1 bekliyoruz. Kasim ay1
itibariyla ise resmi rakamlar 718
milyar TU'ye ulasmis durumda. Bu
rakamin yaklasik 9o-100 milyar
TL’si hayat sigortalarmdan gelir-
ken geri kalan kismi ise hayat dis1
sigortalardan gerceklesecek ve
iiretim olarak kaydedilecek. Ha-
yat dis1 sigortalarimzda en biiyiik
pay, yiizde 40-44 arasmda degisen
oranlarla oto sigortalarma ait. Tra-
fik sigortalar ve kasko sigortalar:
bu paym biiyiik kismini olusturu-
yor. Bunun hemen arkasmdan ise
yiizde 18’lik payla saglik sigortalari
ve yiizde 17'lik payla yangin sigor-
talar1 geliyor™ dedi.

5 yilda sektor olarak sigorta
tiretimini en az iki katina
cikaracagz

Diinya siralamasinda Tiirkiye'nin,
sigortacilik sektorii acisindan 33.
siradayer aldigimi hatirlatan Yasar,
“Ancak bu sene kurun sektore olan
destegiyle, Tiirkiye'nin daha iist
siralarda yer almasini bekliyoruz.
Tiirkiye, 17. biiyiik ekonomi ola-
rak konumlaniyor ve biz de sigorta
sektorii olarak en azindan bu sevi-
yeye ulasmay1 hedefliyoruz. Tiirki-
ye Sigorta Birligi'nin de bu konuda
benzer bir hedefi bulunuyor. Bu
dogrultuda, stratejik planimizda
oniimiizdeki 5 y1l icinde sigorta
iiretimini en az iki katina ¢cikararak
Tiirk sigorta sektoriinii, Tiirkiye
ekonomisinin bulundugu konuma
getirmeyi amacliyoruz. Bu siirecle
ilgili olarak Arama Konferansi de-
vam ediyor ve sektor paydaslartyla
birlikte siireci ilerletmeyi planli-
yoruz. 2024 y1l1, 2023’e gore yiizde
70-75 oraninda bir biiyiime ile gec-
ti. Sektor, 2024 yilina Ocak aymda
yiizde 128 biiyiime ile baslamisti.
Ancak enflasyonun diisiistiyle bir-
likte biiylime orani, kasim ayinda
yiizde 74 seviyelerine geriledi. Bu
egilimle, yilsonunda sigorta sekto-
riiniin biiyiime oranmin bu sevi-
yelerde gerceklesmesi bekleniyor”
diye konustu.

Asil hedefimiz sigortalilik
oranim artirmak

Yasar, sigorta sektoriinde dikkat
cekici iki ana kalem oldugunu be-
lirterek, “Birincisi trafik sigortala-
11, ikincisi ise mal sigortalari. Enf-
lasyonist ortam nedeniyle varlik
degerleri artig icin araclarimizin
bedelleri, is yerlerimizin, konut-
larmmizin ve gayrimenkullerimi-
zin degerleri yiikseldi. Bu durum,
sigorta bedellerinde de bir artisa
neden oldu. Sonuc olarak, prim-
lerde yiizde 25’ten yiizde 74’lere
kadar yiikselisler gordiik. Ancak
bu artis, sigortalilik oranmin ve
sigorta adetlerinin bekledigimiz
sekilde biiyiimesine yol acmad.
Asil hedefimiz sigortalihlk oranini
artirmak” ifadelerini kullandu.

Trafik sigortalarida bir
policenin sonuclanmasi siire¢
gerektiriyor

Enflasyonun, bedellerin ve prim-
lerin artmasina katki sagladigim
ancak trafik sigortalarindaki duru-
mun daha karmasik oldugunu be-
lirten Yasar, “Trafik sigortalarmda,
bir policenin sonuclanmasi ve karh
mi zarar mi oldugunun netlesme-
si genellikle 10-12 y1l siirebilen bir
siirec gerektiriyor. Ciinkii bu poli-
celerde bedeni hasarlar dayer ali-
yor ve bunlarin ¢oziilmesi zaman
alabiliyor. Ayrica, bu siirecte bii-
viikrezervler ayirmamiz gerekiyor.
Ihbarlarm yapilmasi, dosyalarin
sonuclanmasi ve dava siireclerinin
tamamlanmasi gibi durumlar icin
onemli karsihklar ayirmamiz ge-
rekebiliyor. Ozellikle asgari iicret
artislar: ve diger maliyet artislari,
bu rezervlerin biiyiimesini etkili-
yor” dedi.

Hasar maliyetlerine
odaklanmalryiz

“Bugiin, Tiirk sigorta sektoriinde
her1oo TLye karsilik 174 TL 6deme
yapiliyor, 6zellikle trafik sigortala-
rinda. Bu da sigorta sirketlerinin
faaliyet kar1 elde etmelerini son
derece zorlastirtyor” diyen Yasar,
soyle devam etti: “Sigortacilar,
uzunvadede elde ettikleri finansal
gelirlerle bu durumu dengelemeye
calistyorlar. Ancak, faiz oranlari-
nin gerilemesiyle birlikte bu siirec
daha da zorlasti. Bu sene ozellikle
hasar maliyetlerine odaklanma-
miz gerektigini diisiiniiyoruz. Bu-
radaki “hasar maliyetleri” ifadesi,
sigortalilarimizin gercek zararini
tazmin ederken tasarruf etmeyi
kastetmiyor. Bizim asli gorevimiz,
sigortalilarimza gercek zararla-
rmi tam olarak 6demek ve bunu
yapmaktan hicbir sekilde kacinmi-
yoruz. Ancak, ekstra maliyetler de
s6z konusu. Ornegin, bazi sigorta-
lilar, sigorta sirketine basvurduk-
larmda kolayca coziilebilecek bir
hasar1, yanhs bilgilendiren aracilar
veyavekalet alan kisiler araciligiyla
gereksiz yere artirabiliyorlar. Bu
gibi durumlar, hasar maliyetlerini
artirarak sektordeki dengeyi boza-
biliyor. Bizim amacimiz, bu tiir ge-
reksiz maliyet artislarm engelle-
yerek siireci daha saghklive dogru
bir sekilde yonetmek. Sonucta, bu
artan maliyetler, arac sahiplerinin
cebinden c¢ikan ek giderler olarak
geri doniiyor” diye konustu.

Maliyet yonetimi bu yil daha da
onem kazamyor

Yasar, maliyet yonetiminin bu yil
daha da 6nem kazandigini belir-
terek “Su anda esas faaliyet kar1
yok. Yani teknik kar s6z konusu
degil. Dolayisiyla ne yapiyorsunuz?
Finansal gelirlerle siireci yonet-
meye calistyorsunuz. Ozellikle
trafik sigortalarinda ve diger bir-
cok bransta bu gecerli. Simdi, mali
gelirlerin de diisecegi bir senar-
yo ortaya cikinca, sizin oncelikle

maliyetlere odaklanmaniz gerekiyor.
Ayrica esas faaliyet karina odaklan-
maniz sart. Yani, trafik sigortacili-
&1 yapiyorsaniz, esas isinizin, yani
sigorta satisindan elde edeceginiz
gelire odaklanmalisiiz. Fakat trafik
sigortas1 Oyle bir iiriin ki, maliyeti
10 y1l sonra ortaya cikabiliyor. Yani
bugiin sattiginiz bir policeden kar
mi, zarar mi ettiginizi 12 y1l sonra
net bir sekilde gorebiliyorsunuz.
En az 10 yilm gecmis olmasi gereki-
yor. Ornegin, su anda 30 milyarlik
bir bedeni hasarin tahkim siireci,
96 milyar TL'ye sonuclanabilir. Bu
farkm 66 milyar TL’si ise gereksiz
ve miikerrer harcamalardan olu-
suyor. Bu tiir harcamalarm engel-
lenmesi lazim. Ayrica, bazen ortada
olmayan bir uyusmazhk, sigortaliile
sigorta sirketi arasinda varmis gibi
yaratiliyor. Neden? Ciinkii sigorta
sirketi, “Bana soylemeleri gerekir,
sunu 6deyeceksin” diyor. Mevcut
mevzuatla, 6rnegin trafik sigorta-
sinda deger kaybi hasar1 6dendigin-
de, diyelim 10.000 TLlik bir 6deme
yapiyorsunuz. Ancak iki giin sonra,
“Buna 10.200 TL 6demeniz lazim”
deniyor. O, 200 TLlik fark: d6deye-
bilmek icin icra vekalet iicretleri ve
cesitli ek maliyetler 6demek zorunda
kalhiyorsunuz. Bu tiir ek maliyetler,
sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilir-
ligini bozuyor ve nihayetinde sigor-
talilara ek yiik olarak geri doniiyor.
Buradan tiiketicilere bir cagrim var:
Bu konu, sigortacilarm sorunu degil,
tiiketicilerin ve sigortalilarin sorunu.
Tiiketicilerin sigorta piyasasindaki
haklarma sahip cikmalar: gereki-
yor. Tiirkiye Sigorta Birligi olarak,
Ispanya'nin Madrid sehrine bir zi-
yaret gerceklestirdik. Orada, “Bemo”
ad1 verilen bir diizenleme yapilmus.
Bedeni hasarlarla ilgili olarak, me-
deni bir sekilde internet iizerinden
doldurulan bir form ile Adalet Ba-
kanhg;, Sigorta Diizenleme Kurumu,
Sigorta Birligi, sigorta sirketleri ve
diger ilgili taraflar arasida bir kon-
sensiis olusturulmus. Yasal diizenle-
me tablolar1 olusturulmus. Insanlar
bir kaza gecirdiklerinde ve bedeni
hasarla karsilastiklarinda, destekten
yoksun kalanlar internet iizerinden
doldurduklart bir formile tazminat-
larmni kolayca alabiliyorlar. Bu kadar
medeni bir sekilde ¢oziilebilecek bir
konunun, bizim iilkemizde bu kadar
biiyiik bir problem haline gelmesi
artik kabul edilemez. Bu duruma
artik dur dememiz gerekiyor” dedi.

tsb.com.tr

40 milyara yakin bir sigorta
iiretimiyle yih kapadik

2024 y1hnda Quick Sigortanin top-
lamda 30 milyar1 asan bir iiretimle
yili tamamladigimi aktaran Yasar,
“Maher Holding Sigorta Grubu
olarak ise Corpus Sigorta ve Qu-
ick Sigorta birlesimiyle toplamda
40 milyara yaklasan bir iiretim
gerceklestirdik. Ilging olan taraf
ise, yilin son ayinda toplam yilhik
iiretimin yaklasik yiizde 25'ini yaz-
mamiz. Bu da 6zellikle trafik sigor-
talar1 alaninda yasanan kaosun ve
sikintilarin bir gostergesi olarak
piyasada yogunlasmaya yol actu.
Biz, yerli bir sigorta sirketi olarak
yonetim kurulumuzdayerli olma-
nin avantajiyla pazar dinamikleri-
ne daha hakim davranabiliyoruz.
Bu da bize, Tiirkiye’deki piyasa ko-
sullarma daha hizh adapte olmave
daha uygun stratejiler gelistirme
imkani saghyor. Bu yiizden, yil-
sonunda iiretimde bu kadar yo-
gunlasma yasadik. Sonuc olarak,
toplamda 40 milyara yaklasan bir
sigorta iliretimiyle yih kapatmis
olduk” aciklamalarmda bulundu.

2025 yili icin dengeli bir biiyiime
hedefliyoruz

Yasar, yeni y1l planlar1 hakkinda
ise, son 9-10 giinliik iiretim veri-
lerine bakildiginda ciddi bir bii-
yiime kaydettiklerini belirtti. “Bu
biiyiime bizim icin normal degil,”
diyen Yasar, ozellikle oto sigor-
talar1 alaminda gecen yila kiyasla
yiizde 200’iin iizerinde bir biiyiime
gerceklestirdiklerini soyledi ve ek-

#SigortasizOlmaz

ledi: “Bu biiyiime, pazarda olagan
dis1 bir gelisme oldugunu goste-
riyor. Ancak enflasyonist ortamin
azalmaya basladig1 bu dénemde,
biiyiimenin biraz yavaslayacagim
bekliyoruz. 2025 y1lticin ise dengeli
bir biiyiime hedefliyoruz. Corpus
Sigorta tarafinda ise oto dis1 si-
gortalarda yiiksek reasiirans ka-
pasitesiyle giiclii iiriinler sunmaya
devam ediyoruz.”

Bina tamamlama sigortasi
kentsel doniisiim icin kritik
onem lasiyor

Bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik prob-
lemlerinden birinin, yaklasan
Marmara depremi oldugunu soy-
leyen Yasar, “Bu noktada, kentsel
doniisiimiin hizla tamamlanmasi
gerekiyor. Tiirkiye ekonomisinin
vaklasik yiizde 30 unu etkileyen
bir bolgeden bahsediyoruz. Bu
da ashinda sigortacihgin onleyici
faaliyetlerinin ne kadar énemli ol-
dugunu gosteriyor. Insanlar artik
giivenli binalarda yasamak istiyor.
“Ben Dimyat'a pirince giderken
evdeki bulgurdan olmak istemi-
yorum” diyorlar. Miiteahhide evle-
rini teslim ettiklerinde, saglam bir
sekilde teslim almmasini istiyorlar.
Ancak ne yazik ki istanbul ve di-
ger bolgelerde buna dair 6rnekler
mevcut. Bu sorunun coziilmesi
icin en iyi ¢oziim, bina tamamlama
sigortasidir. Bu sigorta modeli ile
kentsel doniisiim projelerinin sag-
likl bir sekilde tamamlanmasimi
bekliyoruz. 2025 yili, bu anlamda
onemli biryil olacak” diye konustu.
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HDI Sigorta'dan

acentelere 2025
icin hedef ve 6diil
dolu bulugsmalar

L]
o
Firuzan Iscan
HDI Sigorta Genel Mudura

DI Sigorta, acenteleriyle
Hbir araya gelmeye hazirla-

miyor. “Yola Cikuk!” mot-
tosuyla diizenlenen ve Subat ay1
boyunca gerceklestirilecek bolge
bulusmalari kapsaminda, 14 fark-
I1 toplanti yapilacak. Ust yonetim
ekibinin katilacag toplantilarda
2024 yili performansi, 2025 yil
hedefleri ve yeni donem yol ha-
ritas1 paylasilirken bolgelerinde
iiretim ve karlhilik derecesi almaya
hak kazanan acenteler odiilleriyle
bulusacak.

HDI Sigorta, “Yola Ciktik” motto-
suyla bolge bulusmalarimin ikinci-
sini gerceklestirecek. Acenteleriyle
giiclii baglarmi pekistirmek, geride
birakilan yilin performansini de-
gerlendirmek ve 2025 hedeflerini
paylasmak amaciyla diizenlenecek
bulusmalarda ayni zamanda kasko
iiriin kampanyasi tanitilacak ve is
ortaklari, yeni is portali HDIPlus
hakkimnda bilgilendirilecek.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Firu-
zan iscan ve HDI Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Halil Bay'in sunumlarimin yer ala-
cag1 toplantilara iist yonetim kad-
rosundan HDI Sigorta Oto Teknik
ve Aktiieryal Fiyatlandirma Genel
Miidiir Yardimecisi Ayse Can Okyay,
HDI Sigorta Oto Dis1 Teknik ve Re-
asiirans Genel Miidiir Yardimcisi
Cihan Cicek, HDI Sigorta Mali Isler-
den Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
cis1 Feriha Burcu Cakici, HDI Sigor-
ta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcis1 Hakan Satir katilacak.

Sompo Sigorta,

2025 yi1linda
acente sayisini
artirmayi
hedefliyor

024 yilinda oto sigortala-
2rmdaki liderligini siirdiiren

Sompo Sigorta, 2024 yillim
yiizde 100’iin iizerinde biiyiimey-
le tamamladi. Prim iiretiminde ise
5’incilige yiiklesen Sompo Sigorta,
teknoloji alamndaki yatirnmlariyla
da dikkat ¢ekti. Yeni kurulan Som-
po Teknoloji firmasi ile operas-
yonel verimliligi artirip, miisteri
odakh dijital ¢oziimleri merkezi-
ne alan sirket; 2025 yilinda yapay
zeka ve veri analitigi destekli kisi-
sellestirilmis sigorta hizmetleriyle
miisteri memnuniyetini artirmayi
hedefliyor. Sompo, calisan geli-
simine yonelik yatirnmlariyla da
sektor standartlarim yiikseltmeyi
amachyor.

2024 y1l1, sigorta sektorii acisin-
dan makroekonomik istikrarmm
saglandig1 ve enflasyonun diisiis
egiliminde oldugu bir donemi
isaret ederken, Sompo Sigorta bu
olumlu tabloyu giiclii stratejiler-
le destekledi. 2024 yilinda yiizde
100{in iizerinde biiyiime kaydeden
Sompo Sigorta, prim iiretiminde
ise 5’incilige yiikseldi. Sirket, oto
sigortalarmdaki onciiliigiinii giic-
lendirirken, miisteri memnuniye-
tini Onceliklendiren yenilikci ¢6-
ziimleriyle sektordeki éncii roliinii
peKistirdi. Giiclii sermaye yapisi ve
risk analizi alanindaki kabiliyetiyle,
sene basindaki hedeflerini asarak
yili basariyla tamamladi.

“2025 yilinda teknoloji alaminda
yatrmmlarimz artiracagiz”

Sompo Sigorta, 2024 yilinda tek-
noloji odakli stratejilerini bir {ist
seviyeye tastyarak "Sompo Tekno-
loji" sirketini kurdu. Sirketle ilgili
degerlendirmede bulunan Sompo
Sigorta Genel Miidiir Fahri Ugur:
“Kuruldugumuz giinden bugiine
teknolojiye en fazla yatirim yapan
sigorta sirketleri arasinda yer al-
dik. Insan kaynagina ve teknolojiye
yatirimmi temel strateji bilesenleri
olarak benimsedik; bu merkezde
fark yaratici, katma degeri yiiksek
projeler hayata gecirdik. Bu temel

Hedef daha giiclii bir is birligi

HDI Sigorta tarafindan gelenek-
sellestirilme hedefiyle baslatilan
bolge toplantilari, gecen yil 15 ilde
diizenlenen 16 toplantida 3.000’i
askin acenteyi bir araya getirerek
acentelerin geri bildirimlerini dog-
rudan iistyonetimle paylasabilmesi
icin Onemli bir firsat sunmustu.

ikinci yilinda “Yola Cikuk” mottosu
ile gerceklestirilecek toplantilarin,
siirdiiriilebilir biiyiime hedefi ve
miisteri memnuniyeti odakl yak-
lasimiyla HDI Sigorta’nin acente-
lerle arasindaki is birligini daha da
giiclendirmesi amaclaniyor.

ilk durak Antalya

ilki Antalya’da gerceklestirilecek
toplantilar Konya, Kayseri, Adana,

Fahri
Ugur

Sompo Sigorta
Genel Midura

stratejinin devami olarak, bilisim
teknolojileri ve Ar-Ge alaninda
daha derinlemesine calisma yap-
mak iizere 2024 yilinda Sompo Tek-
noloji’yi kurduk. Yeni yatirmmimuzla,
yapay zeka ve veri analitigi destekli
sistemleri sigorta siireclerine en-
tegre ederek hem operasyonel ve-
rimliligi artirdik hem de miisteri
deneyimini gelistirdik. 2025 yilin-
da teknoloji yatirnmlarimiz1 daha
da artirmay, yenilikci ¢coziimlerle
sektorde fark yaratmayi ve sektorii-
miiziin dijital doniistimiine liderlik
etmeyi hedefliyoruz.” dedi.

“2025 yilinda acente sayumizi
artiracagiz”

2025 y1linm, Sompo Sigorta’nin hem
miisteri memnuniyetini artirma
hem de pazar payimi genisletme
odakli stratejileri icin onemli bir
doniim noktast olacagimn altini
cizen Ugur su ifadeleri kullandi:
“2025 yilinda dijitallesme ve yapay
zeka entegrasyonlar: sayesinde
daha Kisisellestirilmis hizmetler
sunarak miisteri memnuniyetini
en iist diizeye cikarmay1 hedefli-
yoruz. Oto sigortalarmdaki énciilii-
gilimiizii devam ettirerek, kurumsal
sigortalar ve saglik sigortalarmda
pazar payimizi biiyiitecegiz. 2025
yilinda genisleyen acente agimizla
birlikte de biiylimemizi siirdiire-
cegiz. Hedefimiz, acente sayimizi
artirarak hizmet agimiz1 daha da
genisletmek ve sigorta iiriinlerimi-
zi daha erisilebilir hale getirmek.
Ote yandan, her biitceye ve ihtiya-
cayonelik iiriinler sunmaya devam
ederek sigorta penetrasyonunu ar-
tiracagiz.”

Trabzon, Samsun, Ankara, izmir,
Denizli, Bursa, Erzurum, Elazig ve
istanbul’un iki yakasinda olmak
iizere toplam 14 farkli bulusma
olarak diizenlenecek.

Basarih acenteler
odiillendirilecek

Toplantilarda 2025 hedeflerine
ulasma planlari ele ahmirken 2024
yili performansi degerlendirilecek
ve iiretim ile karlihk performansla-
rina gore basarili acentelere odiiller
verilecek. Toplantilarda ayrica iist
yonetim ekibi ile soru-cevap bo-
liimleri de yer alacak. Bu interaktif
boliimle acentelerle birebir iletisi-
min giiclendirilmesi ve is birligi-
nin daha ileri seviyelere tasmmasi
hedefleniyor.
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insan kaynagina yatirm:
Cahisanlar icin yeni ufuklar

Sompo Sigorta, calisan gelisimine
verdigi onemi 2025 yilinda dahaile-
riye tasimay1 planliyor. Mini MBA
programlari, yurt ici ve yurt disi
egitim firsatlar: ve liderlik gelisim
projeleri ile cahisanlarinin birey-
sel ve profesyonel yetkinliklerini
artiran sirket, calisan baghhgmi
yiikseltmek icin yenilikci bir calig-
ma ortami sunarken, liderlik be-
cerilerini gelistiren programlarla
dayoneticilerine destek oluyor. Bu
yaklasim, Sompo Sigorta’nin yal-
nizca birisyeri degil, ayn1 zamanda
calisanlariicin bir yasam alani olma
vizyonunu yansitiyor.

Ekonomik denge ve sektorel
beklentiler

Makroekonomik denge politikala-
rimin olumlu etkilerinin siirdiigii
bir ortamda, sigorta sektoriinde
biiylimenin devam etmesi bekle-
niyor. Sompo Sigorta, sektordeki
artan fiyat hassasiyetine ragmen
giiclii finansal yapis1 sayesinde
miisterilerine uygun coziimler sun-
may1 siirdiiriiyor. Dogal afetler ve
artan iklim risklerinin sigorta sek-
toriiniin 6nemini daha da artirdig
bu donemde sirket, miisteri ihti-
vaclarini karsilamak icin yenilikci
iiriinler gelistirmeye odaklaniyor.

2025 yilina yonelik bu giiclii hedef-
ler, Sompo Sigortanin hem sektor-
deki konumunu pekistirecegi hem
de miisteri memnuniyetini daha da
artiracag bir donemi isaret ediyor.

Sigorta ve otomotiv
sektoru ATO'da bulustu

nkara Ticaret Odasr’min ev
A:ahipligindc gerceklestiri-

en Sektorel istisare Top-
lantisr’'nda, sigorta ve otomotiv
sektorlerinin sorunlari ve ¢coziim
onerileri masaya yatirilldi. ATO
Baskam Giirsel Baran ve SEDDK
Baskam Davut Mentes’in katildi-
g1 toplantida, sigorta sektoriiniin
ticaretve ekonomi iizerindeki éne-
mi bir kez daha vurgulandi.

Ankara Ticaret Odasi (ATO), sigor-
ta sektorii ile otomotiv ve motorlu
kara tasiti ahm-satim, servis, ba-
kim, onarim, yedek parca sekto-
riinde faaliyet gosteren iiyelerinin
sorun, talep, goriis ve ¢oziim dneri-
lerini tartismak iizere ATO Baskani
Giirsel Baran ve Sigortacilik ve Ozel
EmekKlilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Baskani Davut
Mentes‘in katilmiyla Sektorel is-
tisare Toplantis diizenledi.

ATO Duatepe Salonu’nda gercek-
lestirilen toplantiya, ATO Yonetim
Kurulu Uyesi Yasin Ozyolu, SEDDK
Baskan Yardimcilar1 Emine Feray
Zengin ve Hande Hatunoglu Kur-
tulan ile Ankara Ticaret Odasr’nin
44 No’lu OtomotivYedek Parca Top-
tancilari, 49 No’lu Otomotiv Yedek
Parca Perakendecileri, 50 No’lu
Motorlu Kara Tasit1 Saticilari, 55
No’lu Motorlu Kara Tasitlart Ser-
vis, Bakim ve Onarim Hizmetleri
ile 67 No’lu Sigortacihk Hizmetleri
Meslek Komiteleri iiyeleri katilda.

OPEN YAZILIM

“Reel sektoriin gelisimi iyi isleyen
sigorta sektoriiyle miimkiin”

Toplantinin acilisinda konusan
ATO Baskam Giirsel Baran, sigor-
ta sektoriiniin 6nemine deginerek
sektoriin giicii ve biiyiikliigiiniin
iilkelerin gelismislik gostergeleri
arasmda degerlendirildigini soy-
ledi. Risk sayis1 ve cesitliligi artikca
sigorta sektoriine talebin de artigim
belirten Baran, reel sektoriin sag-
Iikli bir sekilde gelisip ilerlemesi-
nin iyi isleyen sigorta sektoriiniin
varhigiyla miimkiin olabilecegini
vurgulayarak “Sigorta, ekono-
mi ve ticaretin devami acisindan
onemli bir sektér. Ekonomimizin
adeta emniyet supabi durumunda.
Sigorta sektoriiniin olmadig1 bir
yerde ekonomi ve ticaretin bii-
yiimesinden de bahsedemiyoruz.
Sigorta hemen her sektorle yakin-
dan iliskili. Sektordeki gelismeler,
saghktan turizme, insaattan oto-
motive beraberinde bircok sektorii
etkiliyor, iliskili oldugu sektorler
icin yeni ihtiyac ve talepleri de be-
raberinde getiriyor. Sektorlerimiz
arasmdaki istisare mekanizmalari
giiclendikce ticaretimiz, ekonomi-
miz de biiyiiyor, gelisiyor” dedi.

“60 giinliik sigorta coziimii
ticarete kolayhik sagladi”

Baran, motorlu kara tasiti alim-sa-
tim1 yapan ATO iiyelerinin yakin
zamanda ara¢ alim-satimi islem-
lerinde gecici sigorta yapilmasina
iliskin talebinin Sigortacilik ve Ozel
EmekKlilik Diizenleme ve Denetleme

HIZLI TEKLIF

PROGRAMI

"Hizl ve kazangli teklif sorgulari ile sektorde

rakiplerinizden daima 6nde olun."

Kurumu’nun dayapici yaklasimiyla
¢Oziime kavustugunu aktararak “6
Aralik’ta getirilen diizenlemeyle,
arac alim satim islemlerinde araci
olan Kisinin once trafik sigortasi
yaptirmasi, sonra da noterden satis
islemi gerceklestirmesi gerekiyor-
du. Oto galerileri acisindan yeni bir
is yiikii olusturan bu diizenlemenin,
yeniden degerlendirilmesine iliskin
sektoriin talebi vardi. Bu talepler
dikkate almarak oto galericilere 60
giinliik kisa siireli trafik sigortasi
policesi yapma imkam getirildi.
Reel sektoriimiiziin taleplerine
kulak vererek ticareti kolaylastiran
bu diizenleme nedeniyle Sigorta-
cilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ve Baskani
Saym Mentes’e tesekkiir ediyoruz”
diye konustu.

“Oneceligimiz siirdiiriilebilir bir
finansal saglamlik mekanizmasi
olusturmak”

SEDDK Baskani Davut Mentes ise is
ve calismanin oldugu heryerde risk
ve korunma ihtiyacinin da berabe-
rinde geldigini belirterek sigorta
ihtiyacinin onemine dikkat cekti.
Sigortanin tiim diinyada oldugu
¢gibi Tiirkiye’de de finans sektorii-
niin altinda faaliyet gosterdigini
soyleyen Mentes, “SEDDK olarak
su an en biiyiik 6nceligimiz 6zellikle
sigorta sirketleri nezdinde finansal
dayaniklihgn temin etmek ve siir-
diiriilebilir bir finansal saglamhk
mekanizmasi olusturmak” dedi.

Baran ve Mentes’in
konusmalarmin ardindan, s6z
alan ATO iiyeleri talep, sorun,
goriis ve onerilerini dile getirdi.

Toplantida, SEDDK Daire Baskan-
lar1 Eren Yalcin ve Isil Konya ile
ATOnun 44 No’lu Otomotiv Yedek
Parca Toptancilar1 Meslek Komitesi
Meclis Uyeleri Aykut Ozcelik ve Or-
han Atakul, 49 No’lu Otomotiv Ye-
dek Parca Perakendecileri Meslek
Komitesi Meclis Uyesi ibrahim Oz-
celik, 50 No’lu Motorlu Kara Tasiti
Saticilar1 Meslek Komitesi Meclis
Uyeleri Firat Aslanbas ve Sadettin
Fatih Ersal, 55 No’lu Motorlu Kara
Tasitlar: Servis, Bakim ve Onarim
Hizmetleri Meslek Komitesi Bas-
kani Biilent Uz, Meclis Uyesi Biin-
yamin Yiiksel, 67 No’lu Sigortacilik
Hizmetleri Meslek Komitesi Bagka-
n1 Mehmet Serdar Cankaya, Meclis
Uyeleri Biilent Yiik ve Hiiseyin Bay-
raktar da yer aldi.

Sigorta acenteleri icin Trafik, Kasko, TSS, Konut, Dask ve IMM branslarinda hizli ve dogru

teklif hazirlamayi kolaylastiran, is sireglerini hizlandiran bir yazilim sistemidir.

-3 Trafik Sorgusu

-3 Konut Sorgusu

-3 Kasko Sorgusu

-3 Dask Sorgusu

-3 TSS Sorgusu

-3 IMM Sorgusu

\ ® 08508002444 @ www.openasistans.com

OPEN ASISTANS

YOL YARDIM

HIZMETLERI

"Beklenmedik anlarda yol arkadasiniz olarak hizl

¢oziimlerle yaninizda olmaya haziriz."

Yolculuklarinizda karsilasabileceginiz her turli sorunda, Open Asistans olarak yaninizdayiz.

Guvenli, hizli ve ekonomik ¢éziimlerimizle yol yardim hizmetlerinde fark yaratiyoruz.

-3 Lite Otomobil Yol Yardim Paketi -3 Elite Otomobil Yol Yardim Paketi

-3 Lite Ticari Yol Yardim Paketi -3 Elite Ticari Yol Yardim Paketi

-3 Moduler Yol Yardim Paketi
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iirkiye otomotiv sektorii

I salis sonrasi hizmetlerinin
gelisiminde 6nemli bir rol
iistlenen ve sigortalilar ile sigorta
sirketleri icin sundugu yenilikci
coziimlerle hayat1 kolaylastiran RS
Otomotiv Grubu, 15 y1h geride bi-
rakti. 2009’da RS Servis ile “once
onarim” felsefesiyle siirdiiriile-

iirkiye Sigorta Birligi (TSB)
I Baskam Ugur Giilen, son
villarda giiclii biiyiimesini
siirdiiren BES’in 2024 yihini da
tiim alanlarda biiyiiyerek kapat-
tugmn altim ¢izerek, “2025 yilin-
da da BES hem katlimeilarinin
yiiziinii daha da giildiirecek hem
deyeni katilimlarlayeni rekorlara
imza atacak.” diye konustu.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),
2024 yilinda yeni rekorlarla 6ne
cikti. BES'te katilmer sayisi yiiz-
de 9.8 artisla 9.5 milyonu asarken,
Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
ile birlikte sistemdeki toplam ka-
tihmei sayis1 2024 yihini 17.1 milyon
katihmciyla tamamladi. Sistemin
toplam fon biiyiikliigii ise devlet
katkis1ve OKS dahil yiizde 62.2°lik
artislayil sonunda 1.2 trilyon TLyi
asti.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bas-
kani Ugur Giilen, BES te 2024 y1lini
degerlendirdive 2025 yilina yonelik
ongoriilerini paylasti. Yiizde 30’ Tuk
devlet katkisinin BES’in biiyiime-
sinde en 6nemli itici giiclerden biri
oldugunun altim ¢izen Ugur Giilen,
“Devletimizin sisteme olan giive-
ni ve destegi BES'i bugiin iilkemiz
finans sistemi icinde en 6nemli ta-
sarruf araclarindan biri durumu-
na getirdi. 2024 yilmda OKS dabhil
toplam katilimc1 sayimmz yiizde 7
artisla 17 milyon barajimm gecerek
17.1 milyona ulasti. Devlet Katkisi
dahil BES fon biiyiikliigii 2024 ba-
sina gore yiizde 62,1 artarak 1 tril-
yon 140 milyar TLye yiikselirken,
DK dahil OKS fon biiyiikliigii 87.2
milyar TL'ye ulasti. Sistemin top-
lam fon biiyiikliigii ise yiizde 62.2

bilirligi ve tasarrufu merkezine
alarak yola cikan sirket, 2025 yili
itibariyla catis1 alindaki 11 farkl
markayla kurgulayacagi RS 5.0
vizyonuyla dijitallesme siirecle-
rine hiz verecek.

ik adimlarin1 2001 yilinda Anka-
ra’dabolgesel bir servis olarak atan

oraninda artarak 1 trilyon 227.2
milyar TL'ye ulasti.” diye konustu.

EGM verilerine gore BES’in or-
talama fon getirisine yillar itiba-
riyla 2022 yili disinda son 5 yildir
TUFEnin iizerinde seyrettiginin
altim cizen Giilen sozlerini soyle
siirdiirdii: “Bu da BES fonlarmin
istikrarh bicimde katihmcilarina
porzitif reel getiri sagladigini gos-
teriyor. 2024 rakamlarima gore
BES fonlar1 ortalama %47,1 geti-
rivle %44.,4’liik TUFE nin iizerinde
seyrelti.”

“18 yas alu kallimceilar
biiyiimede lokomotif oldu”

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin son
donemdeki biiyiimesinde lokomo-
tif rolii iistlenen 18 yas altinda da
biiyiimenin tiim hiziyla siirdii-
giine dikkat ceken Giilen, “18 yas
altinda 2024 basima gore katihme1
sayisinda yiizde 39.8 biiyiimeyle
1 milyon 420 bin katilimci sayisi-
na ulasihrken sozlesme sayisinda
yiizde 41.6 oraninda biiyiimeyle 1
milyon 597 bin sozlesmeye gelindi.
Fon bhiiyiikliigiinde ise cok daha
biiyiik bir ivme ile y1l basina gore
yiizde 175.7 oraninda biiyiimeyle
devlet katkist dahil 34 milyar TL
asildi.” dedi.

“TES, emeklilikte olusacak gelir
kaybini telafi edecek”

Devlet katkisindan maksimum
faydalanmak isteyen katilimcilar
icin 2025 yili iistlimitinin 93.619,80
TL oldugu ve bu katkidan fayda-
lanmak icin 312.066 TL katki pay1
yvatirilmasi gerektigine dikkat

ve 2009 yilinda RS Servis adiyla ilk
defa tiiketicilerin karsisma cikan
RS Otomotiv Grubu, bugiin iilke ca-
pmda 61 farkli lokasyonda hizmet
verebilen biiyiik bir ekosistemle
otomobil sahiplerine bircok ¢6zii-
mii tek cat1 altinda sunabiliyor; iilke
ekonomisine, cevreye ve topluma
faydalar saghyor. Geride biraktigi-

TSB Baskani
Ugur Gulen,
Bireysel
Emeklilik
Sistemi'ni
degerlendirdi

ceken Giilen sisteme olan ilginin
yiizde 30’luk devlet katkisi birlikte
2025 yilinda da artarak devam et-
mesini beklediklerinin altin cizdi.

BES’in, Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi’nin (TES) hayat bulmasi
ile birlikte hem tasarruflar1 daha
da hizli bir sekilde artiracagini,
hem de kamu emekKlilik sistemine
onemli bir destek olusturacaginin
altim cizen Giilen, s6zlerini soyle
siirdiirdii: “BES’te 2025 giindemin-
de en One cikan konu Tamamla-
yicl Emeklilik Sistemi olarak 6ne
cikiyor. Birlik olarak hazirladigi-
miz sektor model 6nerisinde TES,
OKS’yi doniistiirecek sekilde, ca-
lisana ek olarak isveren katkili
ve kapsamdaki tiim calisanlarin
miicbir sebepler disinda emeklilik
sartlarmi saglayana kadar sistem-
de kalmalarmi saglayacak sekilde
gercek anlamda ikinci basamak
olarak konumlandirildi. TES,
emeKklilikte olusacak gelir kaybini
telafi edecek, calisma doneminde-
ki yasam standartlarimi korumayi
saglayacak, ek emeklilik gelirinin
olusmasini ve hane halki tasarruf-
larmin artirilmasmi amaclayan bir
sistem olarak kurguland.”

“Siirdiiriilebilir emeklilik
sistemi olusturulmasi ilk
onceligimiz”

Oniimiizdeki 2o yilin tasarruf bi-
rikimi acisindan Tiirkiye 6zelinde
calisma cagindaki iiretken niifusun
artmasina bagh olarak demografik
firsat penceresi sunduguna vurgu
yapan TSB Baskam Ugur Giilen,
“Emeklilik sistemini giiclendire-
bilecek, kamu emeklilik sisteminin
finansal siirdiiriilebilirligine katki
saglayarak siirdiiriilebilir emekli-
lik sistemi olusturulmasi ilk 6n-
celigimiz olmakla birlikte, TES’in
tasarruflarin artirilmasi konusun-
da ¢ok olumlu etkide bulunacagini
degerlendiriyoruz. TES'in operas-
yonel altyapisi ve kurgusu ile fon
vapisina iliskin calismalar basta
olmak iizere hazirhklar SEDDK nin
liderliginde, ilgili kamu kurumlari
ve sektoriimiizle istisare halinde
devam ediyor.” seklinde konustu.

BES’e yonelik 2025 yili biiyiime
tahminlerini de paylasan Giilen,
“TES’i devreye almadan son yillar-
daki biiyiime oranlarimi baz alarak
bir tahmin {iretmemiz durumunda
BES icin devlet katkisi dahil toplam
fon biiyiikliigiiniin 2025 y1l1 sonun-
da OKS dahil 2.2 trilyon TL’ye, ka-
tihmer sayisinda da OKS dahil 19.3
milyona ulasacagimi éngoriiyoruz.”
dedi.

doniigimii

s otomotive
“Strdiirilebilir
Dijitallesmeyi”
getirecek!

miz 2024 yilinda yiizde 111 biiyiime
gosteren RS Otomotiv Grubunun
Yonetim Kurulu Baskani Unal Unal-
d1, sirketin RS 5.0 adim verdikleri
gelecek vizyonunu paylasti.

Onarmmla otomotivde
“siirdiiriilebilirligin ta kendisi”
oldu

Tiim Tiirkiye'yi kapsayacak bicim-
de ulusal capta faaliyet gosteren
RS Otomotiv Grubu, yenilik¢i hiz-
metlerle istihdam yaratirken, yerel
ekonomiye katki saghyor. 15 yilda
3 milyon 750 binden fazla arac ve
11,2 milyondan fazla parcanm ona-
rimim gerceklestirerek 3,2 milyar
dolar seviyesinde tasarruf ortaya
cikaran sirket, 10,7 milyar dolarhk
arac deger kaybinin oniine gecerek
tiikketicilerin de yaninda oldu. RS
Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu
Baskam Unal Unaldy, “Once onarim
felsefemiz cercevesinde gelismis
hasar onarmmi, boyasiz onarmm gibi
tekniklerle 68 bin ton sac ve metalin
hurdaya ayrilmasi 6nlenerek geri
doniistimii saglandi, tampon tamiri
sayesinde 19 bin ton plastigin cope
atilmasi engellendi. Diger yandan
araclarda ortaya cikan hasarlarda,
parcalarm yenisiyle degisimi yeri-
ne onarimi yolunu tercih etmemiz,
sigorta sektoriiyle hayata gecirdi-

gimiz is birliklerinde maliyetlerin
diismesine olanak sagladi. Bu sa-
yede kasko ve sigorta policelerin-
deki prim artislar1 onlenmis oldu.”
aciklamasmda bulundu.

Girisimcilerin, genclerin ve
kadinlarm yamindayiz

Gectigimiz yillarda “Iste Esit Kadin”
ve “Kadin Ustalar Yetisiyor istih-
dama Katki” odiiliinii alan RS Oto-
motiv Grubu, kendi alaninda beyaz
yakali kadn istihdami en yiiksek
sirketlerden biri olarak one ciki-
yor. Sivil toplum kuruluslari, oto-
mobil iireticileri ve distribiitorleri
ve kamu kurumlariyla es zamanl
yiiriitiilen calismalarin destegiyle
yeni nesli sektore kazandirmak is-
tediklerini ifade eden Unaldi, ayni
zamanda modiiler bayilik sistemle-
riyle girisimcilerin yaninda olduk-
larim aktardi.

Abhilik ile kurumsallasmayi, insan
odakh yaklasimla dijitallesmeyi
birlestiriyoruz

Hem tiiketici hem de calisan nez-
dinde ahilik Kkiiltiiriinii koruyarak
sektore katma deger saglamayi
amacladiklarini sdyleyen Unald1
“Sadece RS Otomotiv Grubu olarak
degil, tiim satis sonrasi hizmetler

sektoriinde standartlar: yiikselt-
mek adia adimlar attik. Teknolo-
jinin getirdigi yapay zeka gibi fay-
dalar1 yine insan odakli yaklasimla
sunuyoruz. Ornegin asistans sirke-
timiz Tur Assist’te miisteri goriis-
melerimizde kullandigimiz duygu
analizi yapabilen programimizla,
yardim hizmetlerine ihtiyaci olan
insanlarla empati kuruyoruz. Do-
ludur yagar, hasardir olur diyoruz,
RS Boyasiz Onarimm’da araci hasar
goren arac sahiplerinin icini rahat-
latmak adina yapay zeka destekli
uzaktan ekspertiz teknolojimizi
hayata geciriyoruz. MR teknoloji-
siyle RS Oto Ekspertiz’de araclarm
rontgenini cekerken, ayni1 zamanda
bu rontgenleri okuyabilen yeni nesil
otomobil doktorlar1 yetistiriyoruz.
Dijitallesme ve inovasyon destegiyle
iilke ekonomimize ve iilke insani-
miza deger yaratmaya devam ede-
cegiz.” dedi.

YARIN
NE OLACAGINI
BILEMEYiZ

EN iYisi
TAMAMLAYICI
SAGLIK
SiIGORTASI
YAPTIRMAK

neova.com.tr | 4441636
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Ugurlu Oto Cam Sigorta
Koordinatoru Murat Tinkar:

Sektoriumiizde bir ilki
gerceklestirerek ADAS

uyumlu camlarin

liretimine basladik

Murat Bey, kendinizden biraz
bahseder misiniz?

1981 yilinda Canakkale’de, memur
bir anne babann iki cocugundan
ilki olarak diinyaya geldim. Bir mii-
hendis kiz kardesim var. ilk ve or-
ta0gretimimi tamamladiktan sonra
lise egitimimi Denizli'de, yiiksekg-
renimimi ise Manisa Celal Bayar
Universitesi’nde tamamladim.

is hayatina 2006 yilinda Denizli'de,
Ugurlu Oto Cam biinyesinde De-
nizli Bolge Miidiirliigii'nde Miisteri
Temsilcisi olarak basladim. 2009
yilinda, Denizli’deki montaj servi-
simizde Sube Miidiirii olarak gorev
aldim. 2013 yilinda istanbul Bélge
Miidiirliigii'ne Miidiir Yardimcisi
olarak atandim. 2016°da ise istanbul
Bolge Miidiirii olarak devam eden
seriivenim 2019 yilindan Sigorta
Koordinatorii olarak giiniimiize ka-
dar devam ediyor. Sigorta sirketleri
ile olan diyaloglar, is gelistirmeleri
ve operasyonel siirecleri 25 Kisilik
ekibim ile beraber yiiriitityorum.

37 iilkeye ihracat saglayan
giiclii bir firmasmiz. Bu gelisim
siirecini bizimle paylasabilir
misiniz?

1971 y1linda Denizli Oto Sanayisinde
Sise Cam bayisi olarak kurulmus
bir firmayiz. 1980°li yillarda, De-
nizli Organize Sanayi Bolgesi'nde
iiretim faaliyetlerimize basladik.
Giiniimiizde, 37 iilkeye ihracat ya-
pan ve aylik yaklasik 200 bin met-
rekare diiz cam isleme kapasitesine
sahip bir cam tesisi haline geldik.
Unvanmimizda her ne kadar “Oto
Cam” ifadesi geciyor olsa da, 6zel-
likle 2020°li yillarla birlikte bir cam
iiretim tesisi olarak cok daha genis
bir alana hizmet vermeye basladik.

4 farkl is kolunda hizmet
veriyorsunuz. Bu is kollarm
detaylandirabilir misiniz?

Biz, camla ilgili bircok sektoriin
taleplerine karsilik verebiliyoruz.
Ornegin, ziiccaciye sektoriine yo-
nelik ciddi bir hizmet sunuyoruz.
Piyasada ihtiyac duyulan tencere
kapak camlarmin yaklasik %85’i
fabrikamizda iiretilmektedir. Oto
cam alaninda ise hem yurtici hem
de yurt dis1 piyasasina hitap edi-
yoruz ve su anda 37 iilkeye ihracat
gerceklestiriyoruz. Ayrica, agir sa-
nayi sektoriine yonelik 6nemli bir
iiretim kapasitesine sahibiz. Bun-
larin yam sira, benim yoneticiligini
yvaptigim departman aracihigiyla,
sigorta ve filo sirketlerine Tiirki-
ye genelinde oto cam hasarlarinda
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Bu hizmetlerin disinda bir de gizli
rezistansh cam iiretimleri, zirhli
kursun gecirmez cam tiretimleri
de fabrikamizda mevcut.

Ugurlu Oto Cam olarak genel mer-
kezimiz Denizli’de yer almakta ve
3 ayri1 fabrikamizda, toplam 42 bin
metrekarelik alanda, aylik 200 bin
metrekare diiz cam isleyebilme ka-
pasitesine sahip kapsamli bir tesis
konumundayiz.

Kaskoda cam degisimi nasil
yapihyor? Bu siirec hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

2025 yiltitibariyla Tiirkiye'de faali-
yetgosteren tiim sigorta sirketleri-
ne hizmetverir hale geldik. Kasko-
dan cam degisimi islemi oldukca
kolay. Sigortali miisterilerimiz bu
konuda hicbir tedirginlik duyma-
smlar. 7/24 hizmet veren 444 00 70
numaral call center hattimiz iize-
rinden Tiirkiye’nin her yerinden
bize ulasabilirler.

Oncelikle bu numaraya ulastikla-
rinda call centerdaki arkadasimiz
“gecmis olsun” dilekleri ile siireci
baslatir. Ardindan miisterimiz en
yvakin bayiye yonlendirilir. Call
centerdaki arkadasimiz, bayimiz ve
cam hasarma ugramis miisterimiz
ile aym anda konferans goriismesi
gerceklestirir. Cam sorgulamasi
yapildiktan sonra, montaj tarihi ve
saati belirlenir. Bayilere gelmeleri
yeterli olacaktir. Metropol sehir-
lerde, 6zellikle yogun is temposu
olan sigortali miisterilerimiz zaman
bulamadiklar icin yerinde hizmet,
mobil hizmet ve mobil onarim gibi
alternatif coziimler de sunuyoruz.
Bu hizmetler icin de "call center”
hattimiza ulasmak yeterlidir. Ba-
yilerimize geldiklerinde ise, sigor-
tall miisterilerimiz sadece gerekli
evraklarmi (ehliyet, ruhsat, police
ve beyan gibi) teslim ederek cam
hasarlarini yaklasik 1-1.5 saat ice-
risinde gidermis olurlar.

Yeni nesil araclarda bulunan
asistans hizmetlerinde cam
iiretimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Oncelikle bu soruya yer verdiginiz
icin tesekkiir ederim, ciinkii olduk-
ca 6nemli bir konuyu ele aliyoruz.
Yeni nesil araclarda artik ADAS (Ge-
lismis Siiriicii Destek Sistemleri)
standart hale gelmeye basladi. Oto
iireticileri, giivenlik yonetmelik-
lerine uygun olarak 2025 yilindan
itibaren piyasaya cikan tiim arac-
larda en baz donamimda bile ADAS
uyumlulugunu zorunlu kilacak.
Bugiine kadar bu sistemler genel-
likle iist segment ve full donanimli
araclarda bulunuyordu, ancak bu
degisimle birlikte aruk her aracta
yer almasi gerekecek.

Ugurlu Oto Cam olarak biz de bu
teknolojiye ayak uydurmak adina
2024 yilticerisinde 6nemli yatirnm-
laryapuk. Ozellikle yilin ikinci cey-
reginde, ADAS uyumlu cam iiretimi
icin fabrika biinyemizde 6zel bir
alan olusturduk ve bu teknolojiye
uygun bir makine parkuru kurduk.
Buyatirimlar sayesinde 2024 yihnin
son ceyreginde, sektoriimiizde bir
ilki gerceklestirerek ADAS uyumlu
camlarin iiretimine basladik.

ADAS’1n 6nemine deginecek olur-
sak, bu sistemlerin Avrupa’daki
analizlere gore arac sayisinda %17
oraninda artis olmasina ragmen
trafik kazalarini %22 oraninda dii-
siirdiigii tespit edildi. Bu da ADAS
uyumlu camlari ve teknolojilerin
yalnizca iilkemiz icin degil, global
oOlcekte biiyiik bir 6nem tasidigimi
gostermektedir.

Uner

2024 yilinin son ceyreginde iiret-
tigimiz ADAS uyumlu camlar1 tiim
bolge miidiirliiklerimize ve bayile-
rimize dagittik. Boylece sektorii-
miizdeki yeniliklere liderlik etme-
nin ve miisterilerimize en giivenli
iiriinleri sunmanin gururunu ya-
sIyoruz.

2025 donemi icin hizmel vermeyi
planladiginiz yeni bir iiriin var
mudir? ADAS’tan bahsettiniz ama
bunun disinda yeni inovatif bir
tiriiniiniiz var ni?

2025 yiliicin de oldukca ciddi proje-
lerimiz bulunuyor. Ornegin, ADAS
uyumlu camlarla ilgili 6nemli bir
konu olan kalibrasyon islemi {ize-
rinde yogun bir sekilde calistyoruz.
Araclarda cam degisimi yapildiktan
sonra mutlaka kalibrasyon islemi-
nin gerceklestirilmesi gerekiyor. Bu
dogrultuda, kalibrasyon cihaz iire-
ten bir firma ile 6zel bir sozlesme
imzaladik.

Bu is birligi sayesinde, su anda 20
noktadakalibrasyon hizmeti suna-
biliyoruz. Ancak, 2025’in ilk ceyregi
itibartyla bu sayiy1 70 noktaya ¢i-
karmay1 hedefliyoruz. Bu konudaki
calismalarimiz tiim hiziyla devam
ediyor. Tiirkiye genelindeki 10 bolge
miidiirliigiimiiz ve 300’ askin ba-
yimizle sigortall miisterilerimize
hizmetveriyoruz. 2025’ inilk ceyre-
giyle birlikte, 70 noktada hem ADAS
uyumlu cam degisimi hem de kalib-
rasyon hizmetini miisterilerimize
sunmay1 amacliyoruz.

Ugurlu Oto Cam firmasimin
sektorde diger rakiplerinden
ayrilan ozellikleri nelerdir?

Firmamizm en biiyiik 6zelliginin,
aylik ciddi bir cam isleme kapa-
sitesine sahip olmasi oldugunu
diisiiniiyorum. Yaklasik 200 bin
metrekarelik bir kapasiteye sahibiz
ve yalnizca oto cam alaninda degil,
camla ilgili bircok sektore hitap
eden bir firma konumundayiz.

Ayrica, 2025 yilinda Tiirkiye'de faa-
liyet gosteren tiim sigorta sirketle-
rine cam hasarlarmdahizmetveren
bir firma olarak sektérde énemli
bir yere sahibiz. Bunun yani sira,
yalnizca sigorta sirketleriyle sinirh
kalmiyor, orta ve biiyiik dlcekli tam
18 filo sirketine Tiirkiye genelinde
cam hasarlarinda destek saghyo-
ruz. Bu 6zelliklerimiz, sektorde bizi
farkhlastiran ve 6ne ¢ikaran en be-
lirgin unsurlar arasmda yer aliyor.

Geride birakgimmiz 2024
yilim firmaniz acisindan nasil
degerlendirirsiniz?

2024 yilimin iilkemiz icin ozellik-
le ekonomik acidan zorlu gectigi
asikar. Ancak, biz Ugurlu Oto Cam
olarak bu siirecte hedeflerimize
ulasmay1 basardik ve 6nemli yati-
rimlar gerceklestirdik. Buyatirim-
larm en biiyiigii, tiriin cesitliligimizi
ve kalite standartlarimiz artirmak
oldu.

Ayrica, yeni teknolojilere hizla
uyum saglayarak, yeni nesil arac-
lara uygun cam iiretimine basarili

bir sekilde basladik. Bu adimlar,
hem miisterilerimize daha iyi hiz-
met sunmamizi hem de sektordeki
oncii konumumuzu pekistirmemizi
sagladi.

Ugurlu Oto Cam’1 yeni donemde
farkl projelerde gorecek miyiz?
Eger yeni projeleriniz var bunlar
nelerdir kisaca bahsedebilir
misiniz?

Projelerimiz ve yatirimlarimiz el-
bette devam edecek. 2024 yilimin
sonunda, Ugurlu Oto Cam olarak
sektorde zirveye ulastigimiz dii-
siiniiyorum. 2025 yili icin en bii-
yiik hedefimiz, zirvedeki yerimizi
korumak ve daha da giiclendirmek
olacak.

Halihazirda 37 tilkeye gercekles-
tirdigimiz ihracati, 2025 yilinda
40’tan fazla iilkeye tasimayi he-

AA

defliyoruz. Agir sanayiye yonelik
cam cesitliligimiz ve iiretimimiz
ayn1 hizla devam ederken, sigorta
ve filo sirketlerine verdigimiz ka-
liteli hizmetlerimizi de olanca hi-
zimizla ve Kalitemizle siirdiirmeyi
hedefliyoruz.

Uzun donemdeki hedefleriniz
nelerdir? Kisaca bahsedebilir
misiniz?

Uzun donemdeki hedeflerimiz
arasmda, kapasitemizi artisimizla
beraber iiriin cesitliligimizi gelis-
tirmek ve 37 iilkeye gerceklestir-
digimiz ihracatimizi, 40’tan fazla
iilkeye cikararak global Olcekteki
varligimizi giiclendirmeyi yer ali-
yor. Ayrica, iilke istihdamina ve
ekonomisine katkida bulunmaya
devam etmek, uzun dénem hedef-
lerimiz arasmda bulunuyor.

Seklore ve siiriiciilere bir
mesajimz var midir?

Sektore ve siiriiciilere en biiyiik
mesajim trafik kurallarima tabi
ki uymalari, insallah bu vesile ile
2025 yili {ilkemiz icin giizelliklere
ve iyiliklere acik giizel bir sene olur.
Mesajim da su olsun “aracimiz ne
olursa olsun caminiz Ugurlu olsun™.

2025 yili icin dilekleriniz
nelerdir?

2025yl iilkemize oncelikle sag-
Iik, mutluluk ve basari getirmesini
temenni ederim. Kadilarimizin
giivende oldugu, cocuklarimizin
mutlu oldugu, milli birlik ve bera-
berligimizin hat sathada oldugu bir
yil gecirmemiz dilegiyle.

Yurt Disi Seyahat Saglik Sigortasi

AXA SIGORTA

Siz seyahatlerinizin tadini ¢ikarirken, biz genis
teminatlarimizla diinyanin her yerinde yaninizdayiz.

« Acil Ayakta ve Yatarak Tedavi
« Saglik Nakli

« Yurt Digi Saglik Danigsmanlig ve Acil Yardim Hatti
« En Yakin Saglik Merkezine ve Gerektiginde

ikamet Adresine Transfer

« Bagaj Kaybi veya Hasar Aninda Odeme

« Acil Dis Teminati

« Seyahat Esnasinda Gerekli Olan Kisisel Evraklarin
Kaybolmasi Durumunda idari Asistans Hizmeti
« Aktarmali Ugusun iptali / Kagirilmasi Nedeniyle

Gecikmenin Telafisi

(i Yo Jalin

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri

£y
1y

" 1ttii

&

& niz
=" her yerde,
~ kaliteli saghk
hizmeti sizinle!

Detayli bilgi ve hizli teklif -5
almak igin web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz.
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Baturalp

Pamukcu

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudurt

Turk Nippon Si
2024'te nakliyat

gorta,

emtia sigortalarinda
biyiuk basari elde etti

iirk Nippon Sigorta Genel
I Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Nakliyat Emtia
sigortalarida bir 6nceki yila gore
yaklasik %200 biiyiidiiklerini be-
lirtti. 2025 yilinda oncelikli olarak
belirledikleri kasko ve TSS iiriin-
lerinin yamina nakliyat sigortasini
da ekleyeceklerinin bilgisini veren
Pamukcu, yeni yilda bu alanlarda
aktif bir oyuncu olacaklarmin sin-
valini verdi.

2024 y1lmin Nakliyat Emtia Sigorta-
lar1 tarafinda cok basarih gectigini
ifade eden Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, “2024 yilinda Nakliyat Em-
tia tarafinda, iiretimimizi artirmak
icin cikardigimiz yol haritasmdaki
notlar1 eksiksiz uygulamamiz bu
iiriin ozelinde cok iyi bir sonuc
almamiza vesile oldu. En 6nemli
satis kanalimiz olan acentelerimi-
ze, iriiniin dogal olarak getirecegi
aciliyet kavramini da goz oniinde
bulundurarak en hizh destegi ver-
meye calistik. Ayn1 zamanda gerekli
goriilen yerlerde iiriin egitimlerini
hayata gecirerek iiriiniimiizle ilgili,
acentelerimizin miisterilerimize en
dogruyu bilgiyi vermesini amacla-

dik. Ote yandan Plaka Bazli Tastyici
Sorumluluk iirtiniinde, tek cekici
ile tasima islemi yapan nakliye sir-
ketleri ve/veya sahis firmalari icin
standart limitli, uygun primli paket
iiriiniimiiz sayesinde acentelerimi-
zin bu fiiriiniin satisin kolaylikla
yapmasin saglayarak satislarma
destek verdik. Yapmis oldugumuz
yenilikler sayesinde yili bu brans
ozelinde yaklasik %200 biiyiime ile
kapattik. Bu bizim icin memnuniyet
verici” dedi.

2025 yilinda Tiirk Nippon Sigor-
ta’nin nakliyat iiriiniinde izleyecegi
yol haritas1 hakkinda da konusan
Dr. E. Baturalp Pamukcu “sekto-
riin en 6nemli branslarmdan biri
olan nakliyat bransinda 2025 yilinda
kendi adimza gelistirmeler yapma-
ya devam edecegiz. ithalat, ihracat
yapan firmalara yonelik olarak se-
ferlik emtia, abonman sozlesmele-
ri ile tiretimi bu yonde arttirmak,
glimriik islemleri yapan giimriik-
ciilere yonelik iiriin satislarini
yukar1 cekmek, yurt icinde tasima
yapan nakliye sirketlerinin sorum-
luluklarmi teminat altina alan yurt
ici tastyict sorumluk iiriinlerinde
rekabeltci sartlar ile miisterilerin

TSB, 2024 yil1

aralik sonu

ekl

istatistiklerini

a

igorta seklorii, 2024 yilinda
S hayatve hayat dis1 toplamin-

da %72 oraninda bir biiyiime
kaydederek, 838 milyar liralik
prim iiretimi gerceklestirdi. Reel
olarak degerlendirildiginde, hayat
ve hayat dis1 branslarda yaklasik
%20 oraninda bir biiyiime goz-
lemlenirken, kasko bransinda ise
%7 lik bir kiiciilme yasandi.

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan
aciklanan verilere gore, sigorta sir-
ketlerinin 2024 yili iiretimi netles-
ti. Sektor, toplamda 838 milyar lira
prim iiretimiyle dikkat cekerken, bu
rakamin 738 milyar lirast hayat disi,
100 milyar lirasi ise hayat bransm-
dan elde edildi.

P By ~
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Hayat Dis1 Sektorde Liderlik

Tiirkiye Sigorta, 101 milyar liralik
iiretimi ve %14’lik pazar payiyla
hayat dis1 bransta liderligini siir-
diirmeye devam etti. Bu basariy1
takiben, Allianz 82 milyar lira ile
ikinci, Anadolu Sigorta 69 milyar
lira ile iiciincii, AXA Sigorta ise
61 milyar lira ile dordiincii sirada
yer aldi. %100’{in iizerinde biiyii-
me kaydeden Sompo Sigorta, 2023
yilinin sonundaki sekizincilikten
besincilige yiikselmeyi basardi. Ak-
sigorta, HDI Sigorta, Ray Sigorta,
Quick Sigorta ve Bupa Acibadem
Sigorta, ilk ona giren diger onemli
sirketler arasmda yer aldi.

osna istanbul

psolasi.ne

ihtiyaclarma gore tiriinler hazirla-
mak oncelikli hedeflerimiz olacak.
Yapacagimiz bu hamlelerle iiriin
yelpazemizi genisletmeye devam
edecegiz.” seklinde konustu.

Farkh kampanyalarla kaliteli
hizmet vermeyi siirdiirecegiz

2025 yilinda Sirket genelinde ha-
yata gecirecekleri maddelerden de
bahseden Pamukcu sunlari soyle-
di: “2025 yilinda her yil oldugu gibi
en onem verdigimiz konu dengeli
biiyiime. Sirket stratejimizi hep
bu motto iizerine kurguluyoruz.
Bunun icin yeni yilda da siirdii-
riilebilir kampanyalar yaparak
sahanin nabzin tutmaya ve giiclii
satis kanallarimiz sayesinde kaliteli
hizmet vermeye devam edecegiz.
Yaptigimiz biitiin kampanya ve
projelerle acentelerimizin satisla-
rin desteklemeyi, diizenledigimiz
kampanyalarla her zaman acente-
lerimizin motivasyonunu artirmay1
ve beraber ek kazanimlar saglamayi
hedefliyoruz.” dedi.

II
a

Hayalt Dis1 Branslari
Performansi

Hayat dis1 branslarda, kara araclari
sorumluluk (trafik) bransi 220 mil-
yar lira ile en yiiksek rakama ulas-
t1. Bunu saglhk sigortasi 136 milyar
lira, yangin ve dogal afet sigortasi
122 milyar lira ile takip etti. Diger
branslarm aksine kasko, reel olarak
kiiciilme gostererek 112 milyar lira-
ik bir iiretimle sinirh kalda.

Hayal Sigortasi Alaminda Rekabet

Hayat dis1 branslarda uzun siiredir
liderligini siirdiiren Tiirkiye Hayat
ve EmeKklilik, 14 milyar lira ile ilk
siradaki yerini korurken; AgeSA,
ikinci sirada yer aldi. Viennali-
fe, Anadolu Hayat, Garanti BBVA
Emeklilik sirasiyla ilk besi olustu-
ruyor. Ayrica, Allianz Yasam, QNB
Saglik Hayat, Metlife Emeklilik, BNP
Paribas Cardif Hayat ve HDI Fiba
Emeklilik, ilk ona giren diger sir-
ketler arasimda yer aldu.

A Tirkiye
&/ Sigorta Birlidi

Eureko Sigorta,

Grand Kartal Otel
yanginina iligkin
ilk kez konustu

olu Kartalkaya'da yasanan
Byangln faciasindan sonra

gozler oteli sigortalayan
sirkete donmiistii. Eurcko Sigor-
ta olayin iizerinden haftalar gec-
tikten sonra oteli sigortaladigim
kabul ederek bir aciklama yapti.

78 vatandasa mezar olan yangim-
da otelin hangi kosullar altinda
sigortalandigr onemli tatrtisma
konularindan biri haline gelmisti.
Odatv'nin haberine gore, Hollan-
da merkezli Eureko Sigorta, Grand
Kartal Otel'i sigortaladigini ilk kez
resmen acikladi.

Odatv'nin yaymladig ve sirket
tarafindan gonderilen e-postada
su ifadelere yer verildi:

"Eureko Sigorta, 35 yilik tecriibesi
ile sigorta sektoriine hizmet veren
bir kurulustur. Grand Kartal Otel
genel sigorta esaslari geregince si-
gorta hizmetini sirketimiz Eureko
Sigorta’dan satin almistir. Sigorta
risklerini degerlendirme noktasin-
da, kurumun sahip oldugu faaliyet
belgeleri ile riziko kabul esaslari
ve sigortacilik genel ve 6zel sart-
lar1 baz almmustir. Bu dogrultuda,
sozlesme akdimiz baska herhangi

Oromoi/v
GruboL

bir sozlesmeye bagh olmaksizin ve
sigortaliile mutabik kalinarak ger-
ceklestirilmistir. Resmi kurumlar
tarafindan yiiriitiilen incelemelerin
ve siirecin yakin takipcisi olmaya
devam edecegiz."

Sektoérdeki 40 yili askin tecrlibesiyle bugtin 15. yasini kutlayan RS Otomotiv Grubu;
otomotiv sektdriinde satis sonrasi hizmetleri veren lider markalariyla
kaliteli ve glivenilir hizmet sunmaya devam ediyor.

ICS5=rvis
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www.rsservis.com.tr

O TUR | ASSIST

IEanES/z arsrnr

YENI NESIL MINI ONARIM

www.rsboyasizonarim.com

M METteknik

TURKIYE'NiN ASISTANSI
www.turassist.com www.met-teknik.com

GARANTIYi BOZMAYAN
GARANTILI SERViS

www.garantiliotoservis.com

125ty

www.rsmobility.com.tr

CFIRSHINE
OTO BAKIM ve KORUMADA
PROFESYONEL DOKUNUS

www.carshine.com.tr

SigoertaAcentesi

SIGORTA ACENTEDEN ALINIR

www.sigortaacentesi.com

IS 0ro cxsperriz

www.rsotoekspertiz.com
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www.otokonfor.com
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360° GUVENCE GOZUMLERI

Www.rsassurance.com.r
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www.rsotomotivgrubu.com

0850 777 40 77



SiGoORTA PosTASI

12

Grubu,

RS Otomotiv

2025 Strateji
Deklaras-
yonunu
Paylasti

Unal Unalda
RS Otomotiv Grubu
Yonetim Kurulu Baskani

Sizden sikica 2024 yilinin deger-
lendirmesini alabilir miyiz?

Evet, 2024 y1li grubumuz icin ¢ok
verimli gecti. %111 oranimda bir bii-
yiime sagladik. Ancak biz sadece TL
bazinda biiyiimeyi dogru bulmuyo-
ruz. Her alanda deger yaratmak is-
tiyoruz. Hem egitim alaninda, hem
dijital altyapive IT alaninda, hem de
insan kaynag1 konusunda biiytidiik.
Bu gelismeler, bizim icin cok daha

degerli. Sirketimiz ve grubumuz,
biiyiiyerek yoluna devam ediyor.

Peki, 2025 yih1 icin hedefleriniz
neler?

2025 yilinda, 12 markamiz arasinda
ciddi bir entegrasyon gerceklestir-
meyi istiyoruz. Bu entegrasyonu
artirmak ve aralarmdaki sinerjiyi
giiclendirmek birinci hedefimiz
olacak. ikinci hedefimiz ise, otoda

Timur Selguk Turan

RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Bagkani

[ X ]
Ozgiin Yalin
OtoKonfor Marka Baskani

2024 y1lim genel olarak bizim icin
degerlendirebilir misiniz?

Tabii ki, OtoKonfor icin 2024 y1li
cokverimli gecti. Kullame sayimiz
Unal Bey'in de toplantida bahsetti-

&i gibi 50.000 Kisiye ulasti. 50.000
kisinin su an telefonlarinda Oto-
Konfor uygulamasi var ve OtoKon-
for iizerinden aracla ilgili hizmet
alabilecekleri hizmet sayisini da
cok fazla artirdik. 2025 yilinda da

S Otomotiv Grubu, 17 Ocak
RCuma giinii Kolektif Hou-

se’da diizenledigi 2025
Projeksiyon ve Strateji Deklaras-
yonu Basin Toplantisi ile 2025 yili
hedeflerini ve stratejilerini basm
mensuplariyla paylasti. Yogun ka-
tlimin oldugu etkinlikte, RS Oto-
motiv Grubu’na bagh firmalarin
yoneticileri de yer aldi.

Basin toplanti sonrasinda Sigorta
Postast mikrofonlarma konusan RS
Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unald1ve grup marka
yoneticileri, 2024 yilma dair 6nem-
li degerlendirmelerde bulunarak,
2025 yilticin belirledikleri hedefle-
rine ve beklentilerine dair detaylari
okuyucularimizla paylastilar.

sundugumuz 360 derece otomotiv
hizmetini, asistans alanina da ta-
siy1p tasimayacagimizi degerlen-
dirmek. Bir asistans grubu olus-
turabilir miyiz? Otonun yaninda,
konut alaninda da, saghk alaninda
da bunu biiyiitebilir miyiz? Uzman
kadrolar1 bir araya getirebilir miyiz?
Bu noktalarda bir arayis icerisinde
olacagiz. Tabii saglik alan1 konut
veya oto gibi degil daha uzmanhk
gerektiren bir alan. Bu sebepten
saglhk alaninda bir satin alma yo-
luyla yatirnm gerceklestirebiliriz
va da kendi yatirnmimiz olabilir.
2025’te asistans grubu olusturma
konusunda 6nemli calismalar yap-
may1ve bu alanda biiyiik bir hedefe
ulasmay1 planhyoruz.

Etkinlik hakkindaki genel diisiin-
celerinizi, fikirlerinizi de alabilir
miyiz?

Oncelikle katilminiz icin tesekkiir
ederiz. Gerceklestirdigimiz basm
toplantisim1 geleneksellestirme
istegindeyiz; her yil geleneksel
olarak, siz degerli basin mensup-
lartyla bir araya gelip, grubumuzun
hem gectigimiz yili hem de gele-
cek yilki hedeflerini paylasmak
istiyoruz. Yil icerisinde goriiyoruz
ki gerceklestirdigimiz calismalari
miisterilerimize, sigortalilara ve
vatandaslarimmiza sizlerin sayesin-
de ulastirabiliyoruz. Bu nedenle,
yilda en az bir kez de olsa sizlerle
bir araya gelmek, bizler icin biiyiik
bir mutluluk kaynag.

2024 y1lim genel olarak bizim icin
degerlendirebilir misiniz?

Oncelikle etkinligimize katlldigimniz
icin tesekkiir ederiz. 2024 yili, Unal
Bey'in de ifade ettigi gibi altyapimizi
giiclendirdigimiz ve sirketlerimi-
zin Oniinii acacak adimlar atigimiz
biryil oldu. 2025 yilhinda sektordeki
iiriinlerimizi daha aktif sekilde ta-
nitarak sirketlerimizi faal hale ge-
tirmeyi hedefliyoruz. Bu etkinligi
diizenlememizin ana amaci, son 3
yilicinde RS Otomotiv Grubu biin-
yesinde kurdugumuz bircok yeni
sirketi tanitmak ve sektordeki faa-
liyetlerimizi daha genis bir Kitleye
duyurmakt.

OtoKonfor lastik hizmeti tarafinda
biiyiik bir biiyiime kaydediyoruz.
Artik kullanicillarimiz araclariin
lastik olciilerine gore istedikleri
lastikleri online olarak kolayca sa-
tin alabilecekler ve iicretsiz montaj
hizmetinden faydalanabilecekler.
Ayrica, yikama hizmetimizde de
biiyiimeye devam ediyoruz! Su
anda 300 noktaya ulastik ve 81ilde
tiim hizmetlerimizi kesintisiz bir
sekilde sunuyoruz. Her gecen giin
daha fazla noktada, daha fazla miis-
teriye ulasarak kaliteli hizmetimizi
yaymaya devam ediyoruz.

Peki, etkinlik hakkindaki genel
diisiincelerinizi, fikirlerinizi de
alabilir miyiz?

Gayetkeyifli ve gurur vericiydi. Unal
Bey'in 6zellikle bahsettigi konularm
tamamu, bizim icin hem giiclii bir
motivasyon kaynagi oldu hem de
hedeflerimizi tekrardan gozden
gecirmemizi sagladi. Bu seneki he-
deflerimizi marka olarak basariyla
gerceklestirip grubun hedeflerine
onemli katkilarda bulunacagimiza
inanyoruz.

Bilal Tuirkmen

SigortaAcentesi.com Genel Muduru

2024 y1lim genel olarak bizim icin
degerlendirebilir misiniz?

2024 yili RS Otomotiv icin onii-
miizdeki onemli planlamalarin ve
stratejik konularin hazirliklar: ya-
pildig1 bir y1l oldu. RS ekosistemi
genislemeye devam etti ve bunla-
rin arasmdaki sinerjiye odaklandik.
Gerekli organizasyonel ve sistemsel
calismalar konusunda 6nemli bir
mesafe katettik. Acikladigimiz 2025
ve sonrasl icin olan stratejilerde de
2024 yilmda yapmus oldugumuz bu
altyapr calismalariyla beraber ge-
lecege emin adimlar atacagiz. RS
Otomotiv Grubu, hayatin her ala-
nina dokunabiliyor ve 360 derece
hizmet sunabiliyor. Biitiinii olus-
turan parcalar bir araya geldigin-
de cok daha anlamli oluyor. Bizim
icin 2024 yilmin giizel taraflarm-
dan biride SigortaAcentesi.com’u
tanittik. Acenteler ile miisterileri
bir araya getirme ve “Sigorta diji-

talde de acenteden alinir” misyo-
nu ile yola ¢ikan bir platform. Her
seyden once tarafsiz bir platform.
Adi, SigortaAcentesi.com oldugu
icin bir karisiklik oluyor. Burasi
bir acente degil ama acentelerle
miisteriyi bulusturan bir koprii.
Acenteler, dijitallesme olsa dahi
sigortacilik sektoriindeki 6nemini
ve yerini korumaya edecekler. Bizde
acentelerle biiyiiyen bir grubuz ve
burada acentelerle beraber biiyii-
yecegimiz bir stratejiyi baslattik.
Grubun sinerjisi ve grubun bir
ekosistem olmasi da bize cok giiclii
kaslar kazandiriyor. Sigorta denilen
varlik o aractan ibaret degil bir yol-
culuktan ibaret. Onun lastik, akii,
yikamave bakim gibi ihtiyaclari var.
Biitiin bunlar1 giivenilir bir sekilde
sunabildigimiz sistemlerimiz mev-
cut. 2025 y1li cok fazla heyecan duy-
dugumuz, 2024 yilmdaki yaptigimiz
hazirliklarin meyvelerini daha iyi
toplayacagimz bir yil olacak.

Peki, 2025 yili icin hedefleriniz
neler?

2025 yil1 hedeflerimizde, entegre
mimariye cok odaklaniyoruz. Cok
konusulan bir konu var; platform
tabanli is modelleri. RS Otomotiv
Grubu, bu modeli yapabilecek giice
ve yatirima sahip. Otomotiv alanin-
da uzmanhk cok 6nemli. Bizim her
markamiz kendi alaninda uzman ve
her markamizin kendi sistemi var.
2025’te bunlarm entegre bir sekilde
daha anlamal degerler iirettigi ve
daha biiyiik deger nemlerini miis-
teriye kazandirdigi bir yil olacak bi-
zim icin. Her alanda biiyiime, her
alanda miisterilerin zihninde daha
fazla yer kaplama, sigorta sektorii
ile olan entegrasyonlarimiz ve is
birliklerimizi arttirma hedeflerimiz
var ciinkii artik tek basmiza bir ig
yapamiyorsunuz. Hayat o kadar
birbirine bagh ki topyekiin birbi-
rine deger yaratan bu disliler dogru
sekilde donmeye baglayinca dege-
rinde daha da arttigim goriiyoruz.
2025 yilinda hedeflerimiz oldukca
biiyiik.

Etkinlik hakkindaki genel diisiin-
celerinizi alabilir miyiz?

Diizenledigimiz bu etkinlikten bii-
yiik bir gurur duydugumu soylemek
isterim. Katihmcilarve sektor basmi
konuya oldukca hakimdi. Hem oto-
motiv sektoriinden hem de sigorta
sektoriinden cok degerli isimler
vardi. EKibimizin tamami burada
ve bir arakadraja sigamadik; bu du-
rum bizi gercekten gururlandirdi.
Herkes birbirinin isinden anhyor,
ancak herkesin kendine 6zgii bir
uzman oldugu bir taraf var. Bizim
yonetim kurulumuz da aym sekilde,
farkh disiplinlerde yetismis ve farkl
gecmis tecriibelerine sahip kisile-
rin bir araya gelmesinden olusuyor.
Grubun icindeki yoneticilerimiz de
benzer bir yapida. Her birini, hoyle
giizel bir giinde sizlerle bir araya
getirmek bizim icin biiyiik bir mut-
luluktu.
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Sigorta

sektorunde

basarili

bir kariyer

icin

Egitim ve Sertifikalar: Sigorta
alanindaki 6nemli sertifikalar
ve egitim programlari.

Ag Kurma: Sektordeki
etkinliklere katilmanin ve
profesyonel iliskiler kurmanin

onemi.

Yangin sigortasi,
zararlari azaltmak igin
hayati oneme sahip

on yillarda yanginlar, en
Sbiiyiik risklerden biri hali-

ne gelmis durumda. Elektrik
arizalari, yildirom carpmasi, gaz
patlamalari ve yanict maddelerin
tutusmas gibi cesitli sebeplerle
meydana gelen yanginlar, biiyiik
maddi ve manevi zararlara yol
acabiliyor. Sigorta sektorii, bu
noktada sadece yangin sonrasi
hasarlar1 karsilamakla kalmayip,
yanginmn onlenmesi adina alinma-
s1gereken onlemleri de denetleye-
rek kritik bir rol oynuyor.

Sigorta sirketleri ve reasiirorler,
ticari isletmelerin yangin sigorta-
s1 policelerini hazirlamadan once,
gerekli tiim giivenlik 6nlemlerinin
alimdigini kontrol ediyor. Yangina
dayanikh yapi malzemeleri, sprink-
ler sistemleri, yangin sondiiriiciiler,
yangin merdivenleri gibi onlemler,
sigorta kapsamia almacak alanla-
rin giivenligini saglamak amaciyla
titizlikle inceleniyor.

Yangin Sigortasi Nedir?

Yangin sigortasi, ozellikle ticari ve
ozel kullanim icin insa edilmis bina-
larda meydana gelebilecek yangm,

infilak ve yildirim gibi fiziki hasar-

Teknolojiye Uyum Saglama:
Dijitallesme ve yapay zeka ile
sigorta sektorii nasil
sekilleniyor?

Risk Yonetimi Becerileri:
Sigorta sektoriinde risk
analizinin ve yonetiminin
onemi.

Iletisim Becerileri: Miisteri

iliskileri ve etkili iletisim

teknikleri.

lar1 karsilayan bir sigorta tiiriidiir.
Bu sigorta, yangm nedeniyle ortaya
cikan zararlar1 hem tagmir hem de
tasinmaz mallarla birlikte icerideki
esyalari giivence altina alir. Yangi-
na karsi sigorta policesi yapilirken,
sigortalmin ailesi, birlikte yasadig1
kisiler ve cahsanlarmin esyalar da
kapsam dahilindedir. Ancak, sigor-
talllarm sikca sordugu bir konu olan
zorunlu deprem sigortasi (DASK) ve
yangin hasarlariyla ilgili bir nemli
ayrim vardir. DASK, yalmizca dep-
rem kaynakli yangin hasarlarimi
karsilamaktadir. Yangmn, yildirim
veya infilak gibi baska sebeplerle
meydana gelmesi durumunda DASK
policesi bu hasar1 kapsamaz.

Yangin Sigortasi Nerelerde
Yapilabilir?

Yangm sigortasi, genis kapsamli
bir sigorta tiirii olup pek cok alan
icin uygulanabilir. Konutlar, tica-
ri is yerleri, depolar, garajlar gibi
bircok mekan icin yangin sigortasi
yapilabilir. Ayrica komiirliik, miis-
temilat gibi ek alanlar da policeye
dahil edilebilir. Yangmakarsi sigor-
ta yapturihrken, policede belirtilen
alanlar disinda da sigorta kapsamina
alinacak yerler belirlenebilir. Hem

tasimir hem de tasmmaz mallar si-
gortalanabilir, boylece sadece bina
degil, icerisindeki esyalar dakorun-
mus olur.

Yangin Sigortas1 Kapsamina
Girmeyen Durumlar

Yangn sigortasi, baz1 durumlar ve
olaylar sonucu olusan hasarlari kar-
stlamaz. Ozellikle savas, isyan, darbe
veya ayaklanma gibi olaylardan kay-
naklanan zararlar, yangin sigortasi
kapsaminda yer almaz. Bu tiir du-
rumlar icin sigortalimmn ek teminat
almasi gerekebilir. Ayrica, policede
belirtilen diger 6zel durumlar da
sigorta kapsami disinda olabilir.

Sigorta sektorii, yangina karsi ali-
nacak onlemlerle birlikte, yangm
sonrasi olusabilecek biiyiik hasar-
lar1 minimize etmek adma 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Bu sebeple,
yangin sigortasi policesi yaptirirken
alinacak 6nlemlere dikkat edilmesi
biiyiik 6nem tasir.

Tarimda sigorta
kapsamigenigletildi

ibrahim Yumakl

Tarim ve Orman Bakani

armm ve Orman Bakani ib-
I rahim Yumakli, TARSIM ve
Gelir Koruma Sigortasi ile
iireticilerin emegini garanti alti-
na almak icin calismalara devam
ettiklerini belirterek, 2025 yilinda
ozellikle sigorta kapsamim genis-
lettiklerini bildirdi.

Tarmm ve Orman Bakam ibrahim
Yumakl, iiretim planlamasiyla
birim alandan elde edilen iiriinii
artirmay1 hedeflediklerini belir-
terek, "Amacimiz, 3 yihn sonunda
vani 2028'de hububat iiriinleri
iiretiminde yiizde 13'liik artis sag-
lamak" dedi.

Yumakl, Lisansh Depo Sirketleri
Dernegi (LIDASDER) tarafindan
bu w1l ikincisi diizenlenen Tiirkiye
ve Diinyada Lisansh Depoculuk,
Hububat Piyasalar1 Kongresi'nde
yapugi konusmada, hububat piya-
salarmin yonetimi ve siirdiiriile-
bilirligi icin diinyadaki gelismeleri
yakindan takip etmek gerektigini
soyledi.

Ozellikle gida arz giivenliginin
temel tasinin hububat oldugunu
vurgulayan Yamakl, bu iiriinlerin
iiretiminden depolanmasimave pa-

© TUR | ASSIST

zarlamasima kadar gecen siirecin
son derece 6nemli oldugunu ifade
etti.

Yumakl, son 22 yilda tarim ve or-
mancilik alaninda sektorlere yapi-
lan yatirmmlarla giiclii, direncli ve
diinyada stz sahibi sektorler olus-
maya basladigina isaret ederek,
"Bizler bitkisel iiretim konusunda
Cumbhuriyet tarihimizin iiretim
rekorlarimi kirdik. Bir¢ok iirtinde
diinyadailkiic iilke icindeyiz, hatta
ilkikiicinde. Birinci sirada cok 6zel
iiriinlerimiz var" diye konustu.

Ulkede gida arz giivenligine ilis-
kin biitiin unsurlarm tamamlan-
masinin ardindan ihracat yonii-
nii onemsediklerini vurgulayan
Yumakli, 2023'te 31 milyar dolar
civarinda gida firiinleri ihracati
gerceklestigini, 2024'te tutarm 32
milyar dolar1 gecmesini bekledik-
lerini bildirdi.

Yumakl, Resmi Gazete'nin miiker-
rer sayisinda yayimlanan 20235 Yil
Yatirom Programi'na gore sektore
356 projeyle yaklasik 164 milyar lira
yatirim yapilmasinin planlandig
bilgisini verdi.

Tiirkiye'de en fazla ekilen bitkisel
iiriin grubunun hububat olduguna
dikkati ceken Yumakl, 23.9 milyon
hektar tarim arazisinin yaklasik
yiizde 48'inde bu iiriinlerin ekildi-
gini, bunun da 11.5 milyon hektara
karsihk geldigini bildirdi.

Yumakli, gecen yil bu alanda iire-
tilen hububat miktarmin yaklasik
39 milyon ton oldugunu aktararak,
bircok iilkenin ihtiyacimin iizerinde
iiretim gerceklestirildigini kaydetti.

Hububat {iretiminin gida arz gii-
venligi icin biiyiik onem tasidigini,
dis ticareti de hicbir zaman g6z ardi
etmediklerini ifade eden Yumak-
I, "Ozellikle ihracat birincilikleri,
diinya birincilikleri umarim ki cok
dahauzun siireli ve daim olacaktir.
Ekonomimizin bundan saglayacag
fayday1 da mutlaka goziinde tutma-
miz gerekir" degerlendirmesinde
bulundu.

Birim alan verimini artirmak

Yumakli, Bakanlik olarak ana
stratejilerinin vatandaslari gida
ihtiyaclarmi yerli iiretimden kar-
silamak olduguna dikkati cekerek,
soyle devam etti: "Birim alandan
almis oldugumuz iiriinii daha
fazla artirmak, verimi ve kaliteyi
oncelemek istiyoruz. Bunu ba-
sarmamak icin hicbir sebep yok.
2023'te 186 iilkeye 2 bin 200 cesit
iiriin ihrac ettik. Bu muazzam tablo
hem iilkemizin ihtiyaclarmm kar-
silanmasi hem de iilke ekonomisi-
ne ¢ok onemli kazanc saglayacak
ihracati gerceklestirmis durumda.
2023 yilinda devrim niteliginde ya-
pisal degisiklikler gerceklestirdik.
2024 yilinda hem bitkisel tiretim
hem hayvansal iiretim hem de su
iiriinleri {iretimi icin iiretim plan-
lamasimi hayata gecirdik.”

Yeni destekleme modelinin, iiretim
planlamasimn en 6nemli ayaklarm-
dan biri oldugunu belirten Yumak-
I1, "Amacimiz birim alandan almis
oldugumuz {iriinii artirmak, 3 y1-
Im sonunda yani 2028'de hububat
iirtinleri iiretiminde yiizde 13'liik
artis saglamak. insallah bu konuda
yine nasip olur buralarda sonuc-
lart birlikte degerlendirirken belki
bu rakamlarmn cok daha iizerinde
ciktigim da gormiis olacagiz" dedi.
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Turkiye Sigorta Birligi
Bagkan Yardimcisi ve
Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani

Deprem:
Turkiye
Icin Bir
Beka
Sorunu

epimizin bildigi gibi, Tiir-
Hkiye, jeolojik yapisi geregi

deprem riski yiiksek bir
cografyada yer almakta. Bu cog-
rafi gerceklik, istanbul gibi stra-
tejik ve ekonomik olarak kritik
bir sehirle bulusunca depremin
yalnizca dogal bir afet degil, ayn
zamanda iilke i¢cin bir beka sorunu
olmasina neden olmaktadir.

Ozellikle Marmara Bolgesi’nde
beklenen biiyiik deprem, yalnizca
istanbul’u degil, tiim iilkemizin
sosyo-ekonomik yapisini tehdit
ediyor. Istanbul basta olmak tize-
re hem niifus hem de ekonomik
faaliyetlerin en yogun oldugu bir
bolgede yasanabilecek biiyiik bir
deprem, bu defa sadece bholgesel
degil ulusal diizeyde bir beka so-
runu yaratma potansiyeline sahip.

istanbul'da Depremin Olasi
Sonuclar:

Tiirkiye'nin en biiyiik sehrive eko-
nomik faaliyetlerin %30’dan faz-
lasim olusturan merkezi olarak,
niifusu, ticari faaliyetleri, lojistik
ag1 ve Kkiiltiirel mirasiyla iilkenin
kalbi niteliginde olan bu sehirde
yasanacak olas1 bir biiyiik deprem
yalnizca fiziksel yikimla sinirh kal-
mayacak, yaratabilecegi jeopoli-
tik, siyasi ve ekonomik sonuclar
ile Tiirkiye'nin ekonomik, siyasi
ve sosyal yapisim1 kokten sarsa-
caktir. Depremi engellemek su an
bilimsel olarak miimkiin degildir
ama sonuclarmi engellemek icin
yapabileceklerimiz vardir.

Kentsel Doniisiim Ulusal Bir
Sorumluluk

Bu durum kentsel doniisiimiin
yalnizca bireysel degil, ulusal bir
sorumluluk oldugunu bir kez daha
gozler oniine sermektedir. Depre-
me dayanikh binalar insa edilmesi,
yalnizca can kaybini degil, ekono-
mik cokiisii de onleyecek bir ¢co-
ziim olarak karsimizda. Tam da bu
sebeple kentsel doniisiim projele-
ri, bu tehdit ve risklerin minimize
edilmesiicin hayati bir aractir. An-
cak siirec icerisinde karsilasilan
finansal zorluklar, miiteahhitlerin
projeleri tamamlamada yasadig1
sorunlarve en basta hak sahipleri-
nin giiven eksikligi, kentsel donii-
siimiin yavas ilerlemesine neden
olmaktadir.

Sigorta Stratejik Bir Arac

Kentsel doniisiim projelerine olan
giiveni artirmak, siirecleri hizlan-
dirmak ve siirdiiriilebilir bir gele-
cekinsa etmek icin sigorta sektorii
kritik bir rol oynamaktadir. Quick
Sigorta, bina tamamlama sigortasi
ile bu rolii basariyla yerine geti-
rirken, Tiirkiye’nin gelecegine de
giivence sagliyor. Bunedenle kent-
sel doniisiim siirecine dahil olan
tiim aktorler, sigorta coziimlerini
stratejik bir arac olarak degerlen-
dirmelidir.

Otomotivde
2024
O KM'de

2. Elde
Dalgali ama

Istikrarh
Rekorlar Yila

E

RS Otomotiv Grubu,

uick Finans’in SmartIQ is

birligiyle yaymladigi 2. El

Oto Raporu’nun 2024 yi-
Iinin genel degerlendirmesine ait
verilerinin yer aldigi yilin son sayi-
sinda, sektore dair onemli trendler
paylasildi.

& Grubu Yonetim
8 Kurulu Baskani

saglik sektoriine mi giriyor?

tomotivsektoriinde basaril
Ogallgmalarlyla tanman RS

Holding, Tur Assist'i satin
almasi ile baslayan asistans sek-
torii hedefleri icin giiclii bir adim
atmaya hazirlaniyor. 17 Ocak Cuma
giinii Kolektif House’da diizenle-
nen R.S 5.0 tanmitim toplantisinda
konusan RS Otomotiv Grubu Yo-
netim Kurulu Baskani Unal Unaldn,
grubunyeni hedeflerini ve biiyiime
stratejilerini acikladi.

Unal Unaldi, 2024 y1li faaliyetlerini
ozetledigi sunumun ardindan yap-
tig1 aciklamada, asistans hizmetle-
rini genisleteceklerini soyledi. Grup
olarak bircok alanda miisterileriy-
le bulustuklarimn: belirten Unaldx,
"Asistans alaminda oto ve konut
hizmetlerinde yeni yatirimlar ile
fark yaratacagiz, saghk alaninda
ise farkli bir uzmanlik olmasi ne-
deniyle satin alma ile biiyiimeyi
hedefliyoruz." dedi. Sektoriin Ta-
mamlayici Saglik Sigortasi (TSS) ve
saghik alanindaki biiyiime hedefleri
ile dogru orantuh biiyiiyeceklerini
ve geliseceklerini belirtti.

RS Holding, 2025 yilina dair hedef-
lerinde asistans hizmetlerindeki
biiyiimenin konut ve saghk sekto-
riiyle stmirli kalmayarak, grubun
tiim markalar1 arasinda yapay zéka

OKS
Verileri
Aciklandi!

meklilik Gozetim Merkezi
E(EGM), 31 Aralik 2024 iti-
bariyla 6zel emeklilik siste-
minde fon biiyiikliigiiniin devlet

katkis1 dahil 1.22 trilyon TL'ye
ulastigim aciklada.

destekli entegrasyonu artirmayi ve
sinerjiyi giiclendirmeyi planlyor.
Unalds, "Otomotivde sundugumuz
360 derece hizmet modelimizi,
asistans alanina da tasimay1 hedef-
liyoruz. Saghk asistans alaninda da
uzman kadrolarla biiyiimek istiyo-
ruz. Saghk alani, oto veya konut gibi
degil; daha fazla uzmanhk gerek-
tiriyor. Bu yiizden saghkta konu-
sunda uzman ve lider bir firmanimn
satin alinmasi yoluyla ilerlemeyi
planladik." ifadelerini kullandi.

Saghkta Yeni Donem Bashyor

RS Holding’in 6zellikle Tamamlay1-
c1Saglik Sigortasi'nda (TSS) ve sag-
Iik asistans hizmetlerinde yapacagi
yatirimlar, sektoriin yeni donem-
deki dinamiklerini degistirecek gibi
goriiniiyor. Grup, miisterilerine her
alanda en iyi hizmeti sunmay1 he-
deflerken, saghk sektoriine giris-
leriyle yeni bir donemin kapisini
araliyor.

Hizmet verdigi her alanda kalite
ve giivenin adresi olan RS Holding
Asistans grubu yapilanmasi ve sag-
Iik bransindaki projeleri merakla
bekleniyor. Saglik asistans hizmet-
lerinde uzman kadrolarla calismay1
planlayan grup, sektorel liderligi
hedefliyor.

EmekKlilik Gozetim Merkezi (EGM),
31Aralik 2024 itibariyla 6zel emek-
lilik sisteminde fon biiyiikliigiiniin
devletkatkisi dahil 1.22 trilyon TL'ye
ulastigini, BES’te katilimci sayisiin
9 milyon 526 bin 795 Kisiye ulastigini
duyurdu. BES’de toplam fon biiyiik-
liigii ise 1.14 trilyon TL'ye ulastig
paylasild.

EGM’nin acikladig1 verilere gore,
OKS’de katilimci sayist 7 milyon
572 bin 368 kisi olurken toplam fon
biiyiikliigiiniin 87,2 milyar TL'ye
ulastig1 goriildii. Sirketlerin toplam
katilimci sayist ise 9 milyon 526 bin
390 Kisiye ulastig1 aciklandi.

Katlimeilari Fon Tutarn | 1.002.570.3 milyon TL
Faizli Fon Tutar1 | 680.208,3 milyon TL
Faizsiz Fon Tutarr | 322.362,0 milyon TL
Devlet Katkis1 Fon Tutar1 | 137.497,3 milyon TL
Faizli Devlet Katkisi Fon Tutar1 | 123.854,3 milyon TL
Faizsiz Devlet Katkis1 Fon Tutar1 | 13.642,9 milyon TL
Sirketlerin Katlimellarmimn | 9.526.390 Kisi

Toplanm

2024 y1l otomotiv pazari, getirilen
yeni kurallar, regiilatif kararlar ve
buna bagh olarak o km’deki agresif
kampanyalar nedeniyle hareketli bir
yili geride birakirken, satis adetleri
acismdan 2023 yih zirvesini az bir
farkile asarak yeni bir rekorla kapan-
d1. 0 km otomobil ve hafif ticari pa-
zarinda 2024 yilinda toplam 1.238.509
adet arac satis1 gerceklesirken 2023
yilina gore artis orani %0,5 oldu. 2. el
oto pazarmda ise, TUIK tarafindan
yayinlananverilere gore noterlerden
yapilan devir adedi ilk defa 7 milyonu
asti.

2024 yllma baslarken, bir 6nceki yih
rekorla kapatan o km otomobil ve
hafif ticari arac pazari basta olmak
iizere beklentiler 2024 yihnin satis
adedi bazinda diisiisle kapanacag1
yoniindeydi. Ancak ocak ayinda OTV
muafiyetli arac satislarmin beklen-
meyen bir sekilde artmasi, Haziranve
Agustos aylarindaki Genel Giivenlik
Regiilasyonlari(GSR)'nin getirdigi
kisitlamalart asmaya yonelik yogun
kampanyalar etkisiyle 6ngoriilen
diisiisiin aksine satislarda hizl yiik-
selisler gozlendi.

Sektor yila Kizildeniz'in kapanmasi
nedeniyle tedarik ve arz sorunlariile
baslach. Bunakarsin, arac bulunama-
ma endiseleri 2. elde talebin artma-
sina ve arac fiyatlarmi yiikselmesine
neden oldu. Ancak sonrasmda, o km
otodaki OTV muafiyeti ve Genel Gii-
venlik Paketi regiilasyonunabagh ag-
resif kampanyalar 2. el oto satislarimi
olumsuz yonde etkiledi.

Ramazan ayindaki durgunluk bek-
lentisine karsin, 31 Mart 2024 tari-
hinde yapilan secimler fiyat artism-
dan etkilenmek istemeyen alicilarin
alimlarim secim oncesine cekmesi-
ne sebep oldu. Mart ay1 senenin en
hareketli aylarindan biri olarak 6ne
cikarkenyilin devaminda 2. el oto pa-
zarinda beklentiler siirekli ertelene-
rek yil sonuna gelindi. Ozellikle yaz
aylarmda, gecmis donemde fiyatlar
iizerinde olusan kopiigiin kalkmasi-
nakarsin, o km ara¢ kampanyalarive
bulunabilirligin artmasiyla birlikte, o
km arac ile 2. el oto fiyatlar1 arasm-
daki makasin tekrar daralmasinin da
etkisiyle, 2. el oto satislar1 beklentileri
karsilayamadi. Yihm kalan boliimiin-
de ise, o km otoda agresif kampan-
yalarin yavaslamasi ile birlikte, yil
sonuna dogru faizde indirim bek-
lentisine ragmen, 2. el otoda dalgali
ama istikrarh bir artis trendindeki
satislar dengeye ulasti.

Hasar Restorasyonu

=

i Hasarl

2024 yilinda TL bazmda ortalama
arac fiyatlar1 enflasyonun altindaka-
larak %10-14 arasida bir artis goste-
rirken Euro bazinda ise segmentlere
gore smirh yiikselisler veya diisiisler
kaydedilerek, 2. El Oto pazari rekor
kirp ilk defa 7milyon adedin iizerine
ckt.

Otomobil 2. Elde Taksit ile
Satlyor

2024 yil raporlarimizda degindi-
gimiz, regiilasyonlar ve ekonomide
yasanan degiskenlikler 2.el pazarmda
satislarm dalgal seyretmesine sebep
olurken, ahcilar 2023 yihindaki enf-
lasyonist donemden sonra, otomobil
alimlarmda taksitlive tasitkredisi al-
ternatiflerini kullanmayayoneldiler.

Bu kapsamda, bireysel tasit kredi-
lerinde uzun siiredir aym seviyede
kalan regiilasyon kaynakh kredilen-
dirme kisitlar1 nedeniyle, ahcilarm
kredi kart1 ile taksitlendirme veya
senetli vadelendirme seceneklerini
de kullanmayayoneldikleri gozlendi.

Yilin genelini etkileyen
olaylar1 ve regiilatif kararlar
siraladigimzda;

e 01 Temmuz'da 6 ay ve 6.000 km
diizenlemesi o1 Ocak 2025¢ kadar
uzatild.

» 07 Temmuz'da ithal araclar icin 31
Agustos tarihinde ise yerli iiretim
araclar icin GSR 2 (Genel Giivenlik
Regiilasyonlari) giivenlik donanimi
paketi uyum zorunlulugu devreye
girdi.

« Haziran ay itibariyla Cin’den ithal
araclara %40 ek giimriik vergisi ge-
tirildi.

« 12 Agustos tarihinde, sayis1 8o bini
bulan ikinci el arac satis yetkilisini
etkileyecek olan kararla o1 Ocak 2025
itibartyla, aracim satmak isteyenlere
e-devletiizerinden bildirmek zorun-
Iulugu getirildi. 2025 yilindan itibaren
yetkisiz hicbir arac ilana cikamaya-
cak.

o Eyliil ay1 sonunda, 2. El oto satis-
larmda noterlerde giivenli 6deme
sistemini kullanim zorunlulugu ge-
tirildi.

Rapordaki verilere gore;

ENKAZ KALDIRMA
ENDUSTRIYEL HASARLAR
YAPISAL HASARLAR
MAKINE HASARLARI

HES HASARLARI

YAPI REKONSTRUKSIYONU
DEGERLI EVRAK KURTARMA

4441 491
info@hgr.com.tr
www.hgr.com.tr

2024’te ikinci El Arac Satislarinda
Zirve Ekim Ayinda Yasanda!

15yasimakadarve maksimum 350.000
kilometredeki araclar1 kapsayan ana-
lize gore 2024 yilnda en cok ikinci el
arac satis1 ekim ayinda gerceklesti.
Y1l boyunca 6zellikle sonbahar ayla-
rinda satis adetlerinde belirgin bir
arlis gozlendi.

2024 Yilinda Uzayan Satista Kalma
Siireleri Eyliil Ayindan Itibaren
Diisiise Gecli!

2024 yilinda ilk ceyreginden itiba-
ren pazardaki yavaslama ile uzayan
2. el stokta kalma siireleri Eyliil ay1
itibarrylayilin baslangic seviyelerine
geri geldi.

Yil genelinde stokta devir hizi en hizl
olan araclar ticari araclar olurken, en
uzun stokta kalma siiresi E segmenti
araclarda gozlemlendi.

2023 Yilinda Pazara Hizh Bir Giris
Yapan Cinli Markalar 2024 Yilinda
ikinci El Pazarmda da Yerini
Almaya Basladi!

2023’te ikinci el pazarmda %0.13lilk
paya sahip olan Cinli markalar,
2024’te oram %o0,38’e yiikselterek
ikinci elde %192 gibi kayda deger bir
artis elde etti. Haziran 2024’te uygu-
lamayakonulan ilave %40 vergi, Cinli
markalari satislarmakisa siireligine
olumsuz etkilese de, Agustos ayin-
dan itibaren toplarlanma hiz tekrar

yiikseldi.

Cinli markalarm artan sifir ara¢ sa-
tislarma paralel olarak, ikinci el pazar
paylarimi da artirmalari bekleniyor.

2024 Yilinda Elektrikli Araclar da
Pazarda Yerini Almaya Basladi!

ikinci el otomotivpazarmda elektrikli
araclara yonelik talep, 2024 yihnda
belirgin bir artis gosterdi. 2023 y1-
Iinda ortama %o0,21 seviyesinde olan
ikinci el elektrikli arac payi, 2024’te
%0,44’¢ ulasarak iki katina yiiksel-
di. Aylara gore incelendiginde, 2023
Ocak ayinda sadece %0,12 olan pay,
Aralik ay1 sonunda %0,38 seviyelerine
ulasti. 2024°te ise Ocak aymdaki oran
%0,34’ten y1l sonunda yiizde 0,59a
kadar cikti.

Artan yakit masraflari, cevreci yak-
lasimlar ve devlet tesvikleri gibi et-
kenler tiiketicilerin elektrikli araclara
yonelmesinde 6nemli rol oynuyor.

“Yeniden Yepyeni”
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Magdeburger'den Yeni
Kasko Sigortas:

.

Magdeburger

)/ Sigorta

avantajh dinyasindan

www.magdeburger.com.tr

Turk Hava Kurumu,
sigorta hizmeti ile
halkin yaninda
olmay: siirdiirecek

iirk Hava Kurumu (THK)

I Kayyum Heyeti Baskani

Kemal Yurtna¢, kurumun

hava araclarmin sigortasim yapan

sirketin, hem vatandaslara katki

saglamasi hem de gelir getirmesi

amaciyla bu y1l halkin hizmetine
acilacagim bildirdi.

Tiirk Hava Kurumu (THK) Kayyum
Heyeti Baskani Kemal Yurtnac,
1925'te Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan kurulan THK'de 2023 y1-
Imin sonunda kayyum heyeti olarak
goreve geldiklerini soyledi.

THK'nin amacinin, havacihigin ve
hava sporlariin yayllmasinin yani
sira savunma sanayisini desteklemek
oldugunu vurgulayan Yurtnac, ku-
rumun 2010 yilmdan bu yana cesitli
idari, mali ve hukuki sorunlarla karsi
karsiya kaldigimni ifade etti. Yurtnac,

@

zmir merkezli 3 ilde diizenlenen
Iopcra syonla gozaltina alinan ve

iflas etmis sigorta sirketinin his-
selerini hukuka aykir1 devralarak
sirketin sermayesini zimmeltine
gecirerek kamuyu 100 milyon TL
zararaugratugi ileri siiriilen sirke-
tinyonetim kurulu bagkan K.G.nin
de aralarmda oldugu 11 siiphelinin
polisteki islemlerinin siirdiigii bil-
dirildi.

izmir Mali Suclarla Miicadele Sube
Miidiirliigii ekipleri, K.G.nin borcla-
r1sebebiyle iflas eden bir sigorta sir-
ketinin ¢cogunluk hisselerini yasa dis1
yoldan devraldigmi saptadi. K.G. nin
bes aylik yoneticiligi sirasmdayapti-

goreve geldiklerinde bu sorunlari
cozmek icin belirledikleri plan ve
program cercevesinde cahistikla-
rimi belirterek, kurumu hantal ya-
pidan kurtarmak icin idari olarak
kiiciilmeye gittiklerini anlatti. En
onemli hedeflerinin, yeni yapiy-
la beraber kurumun borc¢larmi
odedikten sonra yeni hukuki dii-
zenleme calismalaria baslamak
oldugunu dile getiren Yurtnac,
THKin hem dernek hem de vakif
oldugunu hatirlatti.

Kurumun sirketlerine iliskin
bilgi veren Yurtnac, soyle
konustu:

"Vakfin icinde iiniversite ve 8 tane
anonim sirket var. Biz goreve gel-
digimizde bu anonim sirketlerin
bir kismu pasifti. Biz de ekonomik
acidan olumlu olmayan sirketleri-

Mantajl

N>
Eﬁmm kadar

seNiyor lay arabam

Magdeburger'in

haberdar ol!

mizi kapattik. Bu sirketler arasinda
sadece THK'nin hava araclarimin
sigortasmi yapan bir sirket vardi.
THK'nin hava araclarinin sigor-
tasini yapan sirket, hem kurumu-
muzun asil sahibi vatandasimiza
hizmet etmesi hem de kuruma
gelir saglamas1 amaciyla THK'nin
100'lincii kurulus y1l doniimii olan
bu y1l halkimizim hizmetine acila-
cak. S6z konusu hizmet, THK'nin
iilke genelindeki belli subeleri iize-
rinden yapilacak."

Yurtnac, ihtiyaci olan herkesi bu
hizmeti almaya davet ederek, dev-
letin manevi destegiyle varligini
siirdiiren THK'nin, halkin nakdi
destegiyle ayakta kaldigimi, soz
konusu katkinin sigorta sirketi
iizerinden de devam etmesini is-
tediklerini sozlerine ekledi.

Izmir'de sigorta

sirketi skandal1

g1islemlerle sirketin maddi anlam-
da zor durumda olan sermayesinin
bir kismini zimmetine gecirdigi de
ortaya cikarild.

Denetim Kac¢irma Yontemleri
Ortaya Ciku

Giivenlik giicleri tarafindan ya-
pilan arastirmalarda, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun deneti-
minden kacinmak amaciyla, dene-
time tabi olan miktarlarm altinda
pek cok havale gerceklestirildigi
ve mal ile hizmet alim bahanesiyle
diger firmalara sigorta sirketinin

sermayesinin aktarildigi belirlen-
di. Sirketten zimmetine aktarilan
paranin, daha sonra K.G. nin ozel
hesaplarina transfer edildigi kay-
dedildi.

Kisisel Harcamalar Sirketten
Yapildi

Sirket ismine diizenlenen fatu-
ralar1 inceleyen ekipler, K.G. ve
yonetim kurulu tiyesi T.E. ile aile
iiyelerinin otel konaklamalari, has-
tane giderleri, kiyafet harcamala-
r1, beach ve ev tadilat1 gibi Kkisisel
masraflarini da sirket sermayesi
iizerinden gerceklestirdigini tes-
pit etti.

Fibasigorta
Genel Muduru

Fibasigorta 2024'te prim iiretiminde
yiizde 131 biiyliime saglada

ibasigortaicin 2024.y1l1; artan
Fprim iiretimi, stratejik giic

birlikleri ve kazamlan 6diil-
lerle dolu bir y1l oldu. Prim iireti-
mini yiizde 131 oraninda biiyiiten
sirket, Siirdiiriilebilir Gelecek Fer-
di Kaza Sigortast ile Tiirkiye’de bir
ilki de hayata gecirdi.

Biiyiime yolculugunda attig1 adim-
lar1 hizlandiran Fibasigorta, sun-
dugu hizh ve kolay sigortacihik
hizmetiyle dikkat cekmeye devam
ediyor. Sirketin son bir yilda yaka-
ladig1ivmenin detaylarmi paylasan
Fibasigorta Genel Miidiirii Erol Oz-
tiirkoglu, 2024 yihinda prim {ireti-
minde bir 6nceki yila gore yiizde 131
oraninda biiyiime yakaladiklarinin
altini cizerken, sirketin s6z konusu
basarisinda, gelistirdikleri dijital
diinya, siirdiiriilebilirlik odag ve
gii¢c birligi calismalarimin etkili
oldugunu ifade etti. Kasko, konut,
DASK, elektronik cihaz sigortasi,
cep telefonu sigortas, ferdi kaza si-
gortasi, ticari paket ve is yeri sigor-
tasi ile miisterilerine kapsaml bir
giivence sunduklarmni dile getirdi.

Yenilenen ihtiyaclara Yeni Nesil
Teminatlar

Biiyiiyen satis kanallari, stratejik
giic birlikleri ve miisterilerine sun-
duklar sigorta ¢oziimleri ile giiclii
birivme yakaladiklarmi ifade eden
Oztiirkoglu soyle konustu: “2024 bi-
zim icin hedeflerimize ulastigimiz
verimli bir y1l oldu. Sigorta hiz-
metine ihtiyac duyan herkesin en
kolay ulastig1 sigorta sirketi olmak
amactyla yatirimlarimizi artirdik.
Amacimiz, sigortaciligr anlasihr
ve yenilenen ihtiyaclara tam ola-
rak cevap veren ¢oziimlerle her-
kes icin ulasilabilir hale getirmek.
One cikan coziimlerimizden biri,
Gomiilii Sigortacilik hizmetimiz.
Banka kanallarmz ile giic birligi
icerisinde sigortaya erisimi kolay-
lastirdik. Ustelik bu iirtiniimiizii
sadece cep telefonlar: ile sinirh
tutmadik; tabletten robot siipiir-
geye, hayatimizi kolaylastiran diger
elektronik cihazlar icin de olacak
sekilde genis bir kapsamda miis-
terilerimizle bulusturuyoruz. Yeni
satin alinan bir cihazdan garanti
cercevesinde yenilenen cihazlara,
hasarl {iriinler icin alman teknik
destek siirecinden bayiiler tarafin-
danverilen kredilere kadar her asa-

TARSIM, paydas
kurumlarini
ziyaret etmeye
devam ediyor

armm ve Orman Bakanhg
I Tarmm Reformu Genel Mii-
diirliigii Tarim Sigortalar:
ve Dogal Afetler Daire Baskam ve
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Ozdemir, TARSIM Yonelim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortala-
r1 Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Engiiriilii ve beraberindeki
TARSIM Heyeti, 24 Ocak tarihinde,
Cankirr’da bir dizi paydas kurum
ziyareti gerceklestirdi.

mada miisterilerimizi destekliyo-
ruz. Tam Koruma, Ekran Kirilmasi
ve Uzatilmis Garanti olmak iizere ii¢
farkl teminat sunuyor; yenilenen
cihazlaricin sundugumuz sigorta-
cilik hizmetiyle doniisiim ekonomi-
sini destekleyerek siirdiiriilebilir is
modelleri gelistiriyoruz.”

Oztiirkoglu, “Fibasigorta’da sun-
dugumuz iiriinleri Fibabanka su-
beleri, internet bankacihgi, cagri
merkezi ve Fibabankamin 6deme
yontemi olan Alisgidis araciligiyla
miisterilerimize ulastirtyoruz. Eas-
yCep, Basar1 Servisleri, Giirgenc-
ler ve Yenilio ile kurdugumuz giic
birlikleriyle bu alandaki varhgmizi
saglamlastirtyor ve miisteri agimizi
genisletiyoruz” diyerek; yenilikci
iiriin ve hizmetlerini daha genis bir
kitleyle bulusturmak icin bankasii-
rans alanindaki yeni satis kanallar:
olan BurganBank ve dijital odakli
araci sirketlerle yaptiklari giic bir-
likleriyle is modellerini ve iiriin ga-
mini zenginlestirdiklerini ifade etti.

Sirketin Yenilikei Yiizii Asistan
Robot FiGuru

Fibasigorta’nin kullanici dostu
online subesi, mobil uygulama-
s1ve web sitesiyle miisterilerinin
tiim sigorta islemlerini dijital ka-
nallardan hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirmesini sagladigini ha-
tirlatan Oztiirkoglu, “Miisterileri-
mizi kendi kanallarimizda bir yapay
zeka uygulamasi ile bulusturuyo-
ruz. Sigorta hizmeti satin alimi,
hasar ihbar1 ve bu siirecin takibi
gibi islemleri dijital kanallardan
kolayca yapabilen miisterilerimiz,
yapay zeka teknolojisiyle gelistirdi-
gimiz asistan robot FiGuru’yla tiim
sorularma yanit alabiliyor ve hasar
taleplerini takip edebiliyorlar” dedi.

Tiirkiye'de Bir ilk:
Siirdiiriilebilir Gelecek Ferdi
Kaza Sigortasi

Siirdiiriilebilir bir gelecek icin sir-
ketlerin iizerine diisen sorumlulu-
gun farkinda olduklarini ifade eden
Oztiirkoglu, “Police sahiplerinin bir
yil boyunca olusturdugu karbon
emisyonunu dengeleyen Siirdiirii-
lebilir Gelecek Ferdi Kaza Sigor-
tasi {iriiniimiiz Tiirkiye’de bir ilk.
Diinya Bankasi'nin verilerine gore
iilkemizde Kisi basina diisen yillik

TARSIM Heyeti, Cankir1 Valisi
Mustafa Firat Tasolar, Cankiri
Tarim ve Orman Il Miidiirii Dr.
Hiiseyin Diizgiin ve Cankir1 Ziraat
Odas1 Baskan Nejat Gamzeli'yi zi-
yaret ederek, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sistemi ve uygulamalari
ile Sistem’in yaygimlastirilmasi ve
iiretici memnuniyetinin artirllma-
sina iliskin bolgesel diizeyde yii-
riitiilen faaliyetler hakkinda bilgi
alhigverisinde bulundu.

karbon salimi 4,9 ton civarinda.
Uluslararasi denetleme kurulus-
lar1 da engellenen her 1ton emisyon
icin 1 tonluk sertifika iiretme hakki
veriyor. Biz de her policeye ekledi-
gimiz ‘Goniillii karbon sertifikasr’
ile 5 tonluk karbon emisyonunun
karbon notr projelerle dengelen-
mesi gayesiyle Hatay’da bulunan
Gold Standard sertifikali Ziyaret
RES riizgar enerjisi santralini des-
tekliyoruz. Diinyamizin siirdiirii-
lebilirligi konusunda sorumluluk
duyan herkesi de policemizi deger-
lendirmeye davet ediyoruz” dedi.

Odiillerle Taclanan Bir Y1l

Miisterilerine sundugu uctan uca
dijital sigortacilik deneyimiyle
sigorta sektoriine farkli bir bakis
acis1 kazandirdiklarmimn altim c¢i-
zen Oztiirkoglu, “2024 yili bizim
icin odiillerle taclanan, sene bo-
yunca hayata gecirdigimiz calis-
malarimizin meyvesini aldigimiz
bir y1l oldu. Gomiilii Sigortacilik
kapsamindaki calismalarimiz ile
Mastercard PSM Awards’dan ‘En
Inovatif Uriin, Hizmet, Proje’ ka-
tegorisinde Bronz Odiil, Insurtech
Odiilleri’nde ‘En Insurtech Sigorta
Sirketi 6diiliinii ve CX Awards’da
‘En lyi Dijital Miisteri Deneyimi’ka-
tegorisinde Sigortacilik Ozel Odii-
lii'nii kazandik. Gelistirdigimiz her
iiriinde miisteri deneyimini en bii-
yiik onceliklerimizden biri olarak
goriiyoruz, bu dogrultuda Smart-i
Awards’da da ‘Yenilikci Miisteri
Deneyimi ve Etkilesimi’ kategori-
sinde mobil uygulamamiz ile Bronz
Smart-i ddiiliine layik goriildiik.
Sektordeki dijital doniisiimiin 6n-
ciilerinden biri olma hedefiyle ger-
ceklestirdigimiz calismalarmmizla
Genel Miidiir Yardimcimiz Buket
Ersanin Fast Company'nin ‘En
Basarih Dijital 50 CMO’ listesinde
Gomiilii Sigortacilik ile dijitallesme
ve teknolojiyi stratejilerine en iyi
sekilde entegre ederek fark yaratan
pazarlamave satis liderleri arasm-
da yer aldigim da gururla belirti-
yorum. Nice basarilar1 sigdirdigi-
miz bir donem geride kalirken, bu
calismalarimizin {izerine koyarak
cok daha biiyiik isler basaracagi-
miz yeni bir yila basladik. Miisteri
ihtiyaclarim 6n planda tutmaya,
sektorii giiclendirmeye ve sigorta
bilincini artirmaya devam edece-
giz” ifadelerini kullandi.

Heyetayrica, Devlet Destekli Tarmm
Sigortalar Sistemi’nin yayginlasti-
rilmasina yonelik giiclii destekle-
rini her daim siirdiiren Vali Musta-
fa Firat Tasolar’a plaket takdim etti.
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Turkiye Sigorta
Genel Muduru
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Turkiye Sigorta'dan
2024l rekor prim

uretimi

iirkiye Sigorta Genel Miidiirii
TTaha Cakmak, 2024 yilinda

pazardaki liderliklerini pe-
kistirdiklerini belirterek, “Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik
olarak hem iilkemizin stratejik var-
Iiklarina giivence sunarak ekono-
mik kalkinmaya katki saghyoruz
hem de 81 ilimizde insanimizin si-
gorla iiriinlerine kolayca ulasmasi
icin calisiyoruz” dedi.

Tiirkiye Sigortamin 2024 yili finan-
sal performansi ile birlikte 2025 yih
hedeflerini aktaran Tiirkiye Sigorta

igorta sektoriiniin éncii mar-
S kalarindan Neova Sigorla,

saghk alamindaki giivence
anlayisina yeni bir soluk geliriyor.
Miisteri beklentilerini 6zenle analiz
ederek tasarladigi Neova Tamamla-
vic1 Saglik Sigortasi, standart uygu-
lamalarin 6tesine gecen yenilikgi te-
minatlariyla sigortalilara benzersiz
bir saghk giivencesi sunuyor. Yurt
dis1 muayene, vefa paketi ve siinnet
teminatim da kapsayan genis yelpa-
zesiyle, saghk sigortasinda yeni bir
standart olusturuyor.

Son teknolojileri ve sektordeki en iyi
uygulamalar1 hayata gecirme vizyo-
nuyla hareket eden Neova Sigorta,
tamamlayici saglik sigortasi alaninda
fark yaratiyor. Neova Tamamlayici
Saglik Sigortasi, yalmzca yatarak te-
davi giivencesiyle smirh kalmyor;
ayakta tedavi ve ek teminatlariyla her
ihtiyaca uygun ¢oziimler sunuyor.
Sigortalilar icin titizlikle hazirlanan
6 farkh plan secenegi, bireylerin sag-
Iik ihtiyaclarma tam anlamiyla yant
verecek sekilde tasarlandi.

Yurt Dis1 Muayene ve Siinnet
Giivencesiyle Stnirlarin Otesinde
Saghk Hizmeli

Saglik sigortasinda yeni bir standart
belirleyen Neova Sigorta, kapsam-
It teminat secenekleriyle sektorde
fark yaratiyor. Yurt dis1 muayene ve
siinnet gibi yenilikci teminatlariyla
sigortalilara genis bir giivence su-
nan bu ozel iiriin, standart uygu-
lamalarm o6tesine geciyor. Yatarak
tedavi paketi, sektordeki en yiik-
sek teminatlardan biri olan 150 bin
TL'ye kadar suni uzuv teminatim

Genel Miidiirii Taha Cakmak sun-
lar1 soyledi:

“2024 yilim1 100 milyar TL prim
iiretimi ile kapatma hedefimizi
paylasmistim. 10 bini asan dag-
tim kanallarimizin katkisiyla ne
mutlu Kki; bu soziimiizii tutmay1
basardik. Tiirkiye Sigorta olarak
Hayat Dis1 toplam prim iiretimi-
mizi bir 6nceki yila oranla yiizde
70 oraninda artirip; 101.4 milyar
TLile rekor prim iiretimine imza-
miz1 attik. Tiirkiye Sigorta’da pa-
zar paymmiz yiizde 14’e erisirken;

da kapsayarak koruma saglhyor.
Bunun yam sira dogum, ameliyat,
hastane tedavileri, yogun bakim,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz ve
koroner anjiyografi gibi kapsaml
hizmetlerle sigortalilarin her tiirlii
saglhk ihtiyacina yanit veriyor.

Ayakta tedavi paketi ise sundugu
imkanlarla dikkat ¢ekiyor. Goriin-
tiileme, laboratuvar hizmetleri ve
yilda 30 seansakadar fizik tedavive
rehabilitasyon hizmetlerinin yani
sira yurt dis1 muayene teminatini
daiceriyor. Bu ayricalikli teminat-
lar, sigortalilara hem yerel hem
de uluslararasi diizeyde giivence
saghyor.

Genis Ek Avantajlarla Saghgmiz
Giivence Alunda

Neova Tamamlayici Saglhk Sigorta-
s1, ayakta ve yatarak tedavinin ote-
sine gecerek sigortalilara pek cok
ek avantaj da sunuyor. Yilda bir kez
check-up, diyetisyen, dis tedavisi,
telefonla tibbi danisma, psikolojik
destek, ikinci doktor goriisii gibi
hizmetlerin yan1 sira yilda iki kez
online tihbi danismanlik imkanlari
da police kapsamimda sunuluyor.

Ozellikle Vefa Paketi ile sigortali-
lar, anne ve babalari icin yilda iki
adet online doktor goriismesine
erisim saglayabiliyor ve anlas-
mal saghk kuruluslarindaki 6zel
avantajlardan yararlanabiliyor. Bu
genis kapsaml teminatve hizmet-
lerle Neova, sigortalilarina saghk
alaninda en iist diizey giivenceyi
sunmay1 hedefliyor.

11 milyon police adedine ulastik. 6
milyon miisterimiz ile milyonla-
rin sigortasi olmaktan biiyiik bir
onur duyuyoruz. Bunca basariya
ragmen bizce dahayolun basinda-
yiz. Sigortalilasma oranlarinda ve
sektorii bityiitme konusunda daha
gidecek bir hayli yolumuz var”

“Saghk, kasko, ferdi kaza ve
tarimda onciiyiiz”

Sigortaya erisilebilirligi kolaylas-
tirmayi ve ihtiyaca yonelik iiriin-
lerle sigorta bilincinin artmasimni
saglamay1 ana odaklari arasina al-
diklarmi belirten Cakmak, saghk,
kasko, ferdi kaza, tarim gibi birey-
sel branslarda oncii rol oynadikla-
rini belirtti. Taha Cakmak, “Saghk
bransinda yiizde 122 biiyiime ile 1
milyon sigortaliya ulastik. Kasko
ve ferdi kaza branslarmda yiizde
30’larin iizerinde bir artis yakala-
dik. Tarmm tarafindaki prim iireti-
mimiz yiizde 70 biiyiirken yiizde 61
oraninda pazar payi ile yine sektor
lideriyiz” dedi.

“BES ve Hayat'ta liderligimizi
daha da giiclendirdik”

Ulkemizde 20. yilin1 geride birakan
BES’e tevecciihiin giderek arttigi-
n1 belirten Taha Cakmak “2024
yilinda BES ve OKS fon biiyiiklii-
giinde devlet katkis1 dahil ve haric
liderligimizi daha da giiclendirdik.
Devlet katkis1 dahil olmak iizere
yiizde 67 oraninda bir biiyiime ile
271.4 milyar TL fon biiyiikliigiine
ulastik. 6.4 milyon sézlesme ade-
di ve 5 milyon katilimci adedi ile
yiizde 22’lik bir pazar payma sahip
olduk” ifadelerini kulland.

Cakmak, 2024 yilinda Hayat bran-
sina 0zel olarak odaklandiklarini
belirterek sunlar soyledi: “Satis
kanallarimizi daha etkin yonettik,
sahaya indik, saha ihtiyaclarmni
dinledik, ihtiyaca uygun iiriinler-
le hedefimize ulastik ve liderligi
yeniden yakaladik. Yili 14.3 milyar
TL prim iiretimi ile lider olarak
kapattik.”

Neslihan
Neciboglu

Neova Sigorta
Genel Muduru

Neova
Sigorta,
saglik
sigortasinda
yeni bir
standart
olusturuyor

“Neova TSS’yi Miisteri
Beklentilerine Gore Tasarladik”

Neova Sigorta Genel Miidiirii
Neslihan Neciboglu, Tamamlayici
Saglhk Sigortas1 alanindaki artan
talebe yanit verebilmek amacry-
la detayh bir miisteri deneyimi
arastirmasi gerceklestirdiklerini
belirtti. Neciboglu, yaptig1 acikla-
mada sunlart ifade etti: “Saghk en
onemli ihtiyaclarimizin basinda
geliyor. Bu alanda miisterileri-
mizin beklentilerinden hareketle
Tamamlayict Saghk Sigortasim
en dogru sekilde sunabilmek icin
arastirmalar yaptik. Miisteri dene-
yimi projesi baslatarak bu alandaki
gercek ihtiyaclari belirledik. Uriin
gelistirme siirecine baslamadan
once, miisteri ve is ortaklarimizin
motivasyonlarini anlamaya odak-
lanan kapsamli bir miisteri dene-
yimi calismasi gerceklestirdik. Bu
sayede, onlarin ihtiyac ve beklen-
tilerini dogru analiz ederek, en
uygun iiriinii sunmay1 hedefledik.
Saghk sigortas1 alanindaki miisteri
deneyiminin ¢ok hassas oldugu bi-
linciyle hareket edip “Vatandaslar
saglikta sigorta sirketlerinden ne
bekliyor?” sorusuna cevap aradik.
Tiirkiye'nin bircok yerinde yiiz
yiize miilakatlar yaparak beklen-
tileri ortaya cikardik. Bu arastir-
ma sonunda ise miisterilerimizin
ihtiyaclarma aradiklari ¢coztimleri
sunan Neova TSS ile sektordeki ge-
nis kapsamli sigortamizi hizmete
sunduk”

“Hisse degerinde yiizde 98 artis
sagladik”

Biiyiimenin, yiikselen rakamlarm
ve pazar paylarmin sirketin borsa
performansina da énemli katkisi
oldugunu belirten Cakmak, “2024
yilinda hisse degerinde yiizde 98
artis sagladik. BIST Temettii 25 En-
deksi'ne giren tek sigorta sirketi
olmak da bizim icin ayr1 bir gurur
vesilesi” ifadesini kullandi.

“Sektoriin en genis fon
yelpazesine sahibiz”

BES, Hayat ve Hayat Dis1 brans-
larda yeni iiriinleri miisterileri
ile bulusturduklarmi ifade eden
Cakmak, “Ekonomik Arastirmalar
Miidiirliigiimii kuran ilk sirket ol-
duk. Her ihtiyaca uygun 10 milyon
TL'den 100 milyar TL biiyiikliige
kadar 49 fonumuz ile sektordeki
en genis yelpazeli fon cesitliligine
sahibiz” dedi.

Giiclii hasar stratejisi

Sigortaciigin en kritik asli isle-
rinin basida hasar 6demesinin
geldigini belirten Cakmak, “Diji-
tallesme calismalarimiz, robotik
ve yapay zeka uygulamalarimiz
ile hasar siireclerimizi daha hizh
ve verimli hale getirdik. Analitik
modelleme ve sosyal ag analizi
calismalari ile suistimal 6nleme
ve veriye dayali hasar yonetimi
saghyoruz. Giiclii hasar strate-
jimiz, genis eksper kadromuz ve
mobil onarim agimz ile 2024 y1h
boyunca; oto tarafinda 345 bin 454,
oto dis1 branslarla ilgili olarak 113
bin 056 adethasar ihbar1 aldik. Oto
ve oto disimnda toplam 27 milyar TL
hasar 6demesi yaptik” dedi.

“2025'te de liderligimizi
siirdiirecegiz”

Cakmak, 2025 yilindaki stratejik
hedeflerine iliskin sunlar1 soy-
leyerek sozlerini noktalad; “Her
iki sirketimizin sektor liderligini
muhafaza etmek temel hedefimiz.
Giiclii bilanco ve siirdiiriilebilir
karhilikla pozisyonumuzu daha
da giiclendirmeyi, pazar payinda
saglikli ve dengeli biiyiime ile yil
tamamlamay1 hedefliyoruz” dedi.

biitiinciil sekilde kurgulaya-

rak toplumsal refahi biiyiit-
meyi hedefleyen Anadolu Sigorta,
Kurtaran Ev Dernegi is birliginde,
sokak hayvanlari icin tasmabilir
Klinik projesi Kurtaran Arac¢’ gec-
tigimiz y1l hayata gecirmisti. Zor
durumda kalan sokak hayvanlari-
nayardim ulastirmak icin tasarla-
nan Kurtaran Arac, Ev Ciftligi'nde
sokak hayvanlarimin bakimi ve te-
davisiicin 29 Ocak 2024 tarihinden
bu yana hizmet veriyor.

S iirdiiriilebilirlik bakis acisim

Kuruldugu giinden bu yana hayata
gecirdigi projelerle siirdiiriilebilir
kalkmma icin katma deger yaratan
Anadolu Sigorta, sokak hayvanlari-
nin tedavisi ve rehabilitasyonu ala-
ninda, gectigimiz yil ocak ayinda
onemli bir projeye imza atmisti. Bu
projeyle Anadolu Sigorta, 6ncelikli
olarak afet donemleri icin hayata
gecirdigi Kurtaran Arac ile, sokak
hayvanlarmin yasam kosullarini
iyilestirmeyi ve toplum saghgi-
na katkida bulunmay1 amacliyor.
Hemogram, biyokimya, ultrason,
rontgen ve operasyon odasi gibi bir
Klinikte bulunmasi gereken bircok
ileri seviye ekipmanla donatilan
Kurtaran Arac’ta sokak hayvanlari-
nin tedavisi ve rehabilitasyonu icin
goniillii veteriner hekimler de gorev
aliyor. Proje kapsaminda 1y1l icin-
de, 500°den fazla hayvanin rontgen,
hemogram ve biyokimya testleriile
ilk muayeneleri gerceklestirildi.

Berna Semiz
Ergiintan

Anadolu Sigorta
Kurumsal Iletisim
ve Surdurulebilirlik
Koordinatoru

Anadolu
Sigorta'dan
sokak
hayvanlar:
icin
tasinabilir
klinik

“Kurtaran Arag ile sokak
hayvanlariin refahi icin elimizi
tasin altina koyuyoruz”

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim
ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii
Berna Semiz Ergiintan, Anadolu
Sigortamin tam 100 yildir siirdii-
riilebilir bir diinya icin calistigim
belirterek, siirdiiriilebilirlik pers-
pektiflerini sokak hayvanlari ko-
nusuna da yansituklarin soyledi.
Ergiintan, “Anadolu Sigorta olarak,
Kurtaran Arac ile sokak hayvanlari-
nim tedavisinin devamlihgimi sagla-
mak ve rehabilitasyonlar1 alaninda
calismalar yapmak iizere bundan
tam bir yil once bir yola ciktik.
Kurtaran Ev ile birlikte hayata ge-
cirdigimiz Kurtaran Arac ile sokak
hayvanlarmin saghgi ve refahi icin
elimizi tasin altina koyduk ve her
canlinin yasam hakkina duydugu-
muz saygiyla sokak hayvanlarmin
hayatlarma katki sunmay1 hedefle-
dik. Kurtaran Arac’ta yer alan tet-
kik ekipmanlari sayesinde 500’den
fazla sokak hayvanina dokunarak
teshis ve tedavilerini sagladik. So-
kak hayvanlarmin bakimlarinda
iistlendigimiz bu rol ile biitiinciil
siirdiiriilebilirlik anlayisimiza da
katki sunduk. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclar1 cercevesinde
siirdiiriilebilirlik konusunda deger
yaratirken "Karasal Yasam" hedefi
icin de calismaya devam edecegiz”
dedi.

A birdebanasigorta.com

“Sigorta almanin en kolay yolu”

COK
YAKINDA

“Hayatini Kolaylastir,
Sigortani Online Yénet!”




