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goriiyoruz
Quick Hayat Sigorta kisa bir siire once faaliyetlerine basladi. Sir-
ketin genel miidiirii Volkan Terzioglu, Quick Hayat'mn ilk ropor-
tajim Sigorta Postasi ekibinden Serhat Bingol’e verdi. Terziog-

lu, sirketin kurulus hikayesini ve bundan sonraki yol haritasimi
anlatti.

pen Yazilim'm Kurucusu Ra-
Omazan Ortiirk, Sigorta Pos-
tasinm konugu oldu. Sigor-
ta acentelerinin en cok tercih ettigi

Tiirk Nippon Sigorta
Kasko Bransinda
Biiyiimeye Devam Ediyor

evcut kasko paketleri
ile arac¢ sahiplerinin
ihtiyac duyabilecegi

teminatlari kaskoiiriinlerinde

Gara

Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu sunmus olduklar1 kas-
ko iiriiniinii miisteri odakh

Turk Reasurans
© Yasinda!

Tiirkiye'deki yerli reasiirans kapasitesini artirmak ve kaynak verimlili-
gini saglamak hedefleriyle, sermayesinin tamami T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhig: tarafindan karsilanarak, 2019 yilinda kurulan Tiirk Reasii-

“Biz acenteleri iyi
dinliyoruz ve onlarin
isteklerini kendi
uygulamamiza mutlaka
entegre ediyoruz.”
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SiGoORTA PoOSTASI

SIGORTACILIGIN YENI HALI

SAYI3

Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi

Kripto Paralar,
Finansal Sistemde
Yenilik¢i Degisiklikler

Sunacak...

“Bilindigi iizere kripto paralara iliskin yasa 2 Temmuz’da resmi gazetede ya-
yinlandi. Bu kanunun en belirgin maddesi, kripto varhik hizmet saglayicilariim
kurulus ve faaliyetlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) iznine tabi tu-
tulmasi, izinsiz calisanlara hapis cezasi getirilmesi oldu. Tiirkiye’de yiiriirliige
giren yeni yasanin Kripto varliklarin yasal cercevede korunmasi ve belli bir dii-
zenlemeye tabi tutulmasi acisindan son derece biiyiik 6neme sahip oldugunu
soyleyebiliriz.

program olduklarm anlatan Rama-
zan Oztiirk, sirketinin kurulus hika-
yesini ve bundan sonraki hedeflerini
anlatt.

Garanti BBVA Emeklilik’in
Kredi Karti1 Odeme
Gilivencesi Sigortasi

o o Mobil'de satisa sunuldu

yer veren Tiirk Nippon Sigor-
ta miisterileri ihtiyaclarim 6n
planda tutmaya devam ediyor.

olarak tasarladiklarmi ve ya-
sayabilecekleri sorunlar Kkar-
sisinda gerekli ve dogru temi-
nathilar1 verdiklerini belirterek

aranti BBVA EmeKklilik, miis-
Gterilerinin kredi karti borc-
larmm giivence altina almala-
rma Kredi Karti Odeme Giivencesi

ihtiyac aninda miisterilerinin Sigortasi ile destek oluyor. Sigorta
hep yanlarinda olduklarini ifa-

de ediyor.
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“"Londra’daki Kirmizi
Otol_).iislerin Camlarini
Biz Uretiyoruz”

Tiirkiye Sigorta

ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik’'ten yilin ilk
oo | yarisindall Milyar
Blr Tiirk sirketi diisiiniin, Denizli'de {irettigi aaa Mily on TL N- et

camlar Londra'nin simgesi olan kirmizi oto-

biislerde kullanilsin, Teslamm camin iire- Kar
tebilsin, roket bile islemeyen camlar yapabilsin...
Yaptiklart islerle kendilerinin de gurur duydugu
bu firma Ugurlu Glass. Ugurlunun Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Serafettin Duman, Sigorta Postasim-
dan Serhat Bingol'iin sorularim yanitladi.

SERAFETTIN DUMAN | ROPORTAJ

Erol Oztiirkoglu

sirketleri Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
EmeKlilik, 2024 yihmin ilk yarisinda toplamda
11,2 milyar TL net kar acikladi.

Sigorta ve hayat emeklilik sektoriiniin oncii
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Funda Cakar Deniz Buket Ergan

“Dijitallesmeyi kurumsal
kimligimizin onemli bir parcasi
olarak benimsiyoruz.”

“Hikayesi Olan Kurumlarda
Hikayesi Olan Kisilerle Calisin”

“Her policeyle, yilda 5 tonluk karbon
emisyonunu dengeleyecegiz!”

GUNDEM »

Sayfa 04 Sayfa13 Sayfa 09

SiGORTA POSTASI FiYATI: 100 TL

www.sigortapostasi.net

ile karsilasilabilecek vefat, kaza veya
hastalik sonucu maluliyet, issizlik
gibi durumlarda kredi kart1 borclar:
Garanti BBVA EmeKlilik tarafindan
odeniyor.
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©

TURKIYE
SIGQRTA

Fahri Ugur
“Sompo Teknoloji ile sektore

katma deger saglayacak projeler
gelistirecegiz”

Sayfa 17

email: iletisim@sigortapostasi.net
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“Yenilikleri seviyoruz, heyecanimiz yliksek.”

Sigorta Postasi'nin bu sayida
kapak konugu, Neova Sigorta
Genel Miidiirii Neslihan
Neciboglu oldu. Sigorta Postasi
Direktérii Serhat Bingél'iin
sorularini yanitlayan Neciboglu,
hem sektore hem de hayata dair
samimi agiklamalarda bulundu.
Keyifli okumalar...

Sigorta Postasi okuyuculari icin kisaca Neslihan
Neciboglu’nu taniyabilir miyiz?

Ben Neslihan Neciboglu, 1982 Kirikkale dogumluyum.
Universiteye kadar Kirikkale'de ilkogretim ve liseyi ta-
mamladim. O zamanlar, ilkokuldan sonra Anadolu lise-
lerinin ortaokul boliimleri de vardi. Bu sayede Kirikkale
Anadolu Lisesi'nde hazirhk sinifi da dahil olmak iizere 4
sene ortaokul egitimi aldim. Daha sonra Kirikkale Fen
Lisesini kazandim. O donemde devlet fen liselerinde
yatil okumak zorunluydu. Ben de kendi sehrimde yatil
bir lise hayat1 yasadim. Bu deneyim bana cok sey katti.
Geriye doniip baktigimda hem cok degerli arkadashklar
edindigimi hem de 6nemli bir olgunluk kazandigim go-
riiyorum. Liseyi bitirdikten sonra sayisal 6grencisi olma-
ma ragmen, esit agirhk secme hakki verilmisti. Ben de
is hayatina atilmak ve yonetici olmak istedim; finans ve
matematik her zaman ilgimi ¢ekti. ik tercihim olan Or-
tadogu Teknik Universitesi Isletme Boliimiinii kazandim.
Universite hayatim oldukca giizel gecti. Tiim iiniversite
hayatim boyunca ODTU yurtlarinda kaldim, kampiis or-
tamini doya doya yasadim ve farkh goriislerden arkadas-
larimla keyifli anilar paylastim. Universite egitimim biter
bitmez Istanbul’a geldim ve Kuveyt Tiirk Katilim Banka-
s1'min krediler boliimiinde calismaya basladim. Yaklasik
18 y1l boyunca krediler, mali tahlil, ticari pazarlama, sube
miidiirliigii, kurumsal bankacilik, risk takip, risk izleme,
mevzuat en son grup miidiirii olarak bircok farkli holiim-
de gorev aldim.

2020 yihnda Kuveyt Tiirk Katlim Bankasi, Neova Sigor-
ta'y1 satin aldi. Iki yil sonra, 1 Temmuz 2022 itibariyle,
Neova Sigorta'ya gecis yaparak sigorta sektoriine adim
attim.

Katllim sigortacihgi nedir? Geleneksel sigortadan
bunun farki ne? Toplam sigorta pazaridaki paymiz
katilum olarak hangi seviyede?

Once biraz diinya tarihinden bahsedecek olursak, tekafiil
vani bizdeki adiyla katilim sigortaciligi kavrami 1970'lere
dayaniyor. Daha dogrusu altyapiya kavusmasi, siirecle-
rinin olgunlastirilip bir sirket halinde doniistiiriilmesi ve
uygulanmasi yaklasik 50 yilhk éncesine dayaniyor.

Ozellikle Giineydogu Asya ve Kuzey Afrika iilkelerinde
son derece yaygin. Tekafiil gorece daha yeni bir kavram
oldugu icin diinya genelinde %1 gibi bir pazar payina sa-
hip. Simdi iilkemize gelecek olursak, iilkemizdeki mev-
zuatsal altyapi heniiz 2017'den beri mevcut. Ancak Neova
Sigorta, Tiirkiye'de ilk kez katihm sigortacihg prensip-
leriyle kurulan sirket. 2010 yilindan beri Neova Sigorta,
mevzuatsal altyapisi olmamasina ragmen tekafiil yonte-
miyle cahismay1 benimdedi. 2017'de de bunun mevzuatsal
altyapisi geldi.

Bugiin itibariyle hayat disinda 4, hayat ve emeKlilik sir-
ketlerinde ise 3 olmak iizere toplam 7 sirket katithm si-
gortacithgl prensipleriyle calismaya devam ediyor. Pazar
pay1 1. ceyrek itibariyle yaklasik %5,4 civarmda. Neova
Sigortamin iilkemizdeki katihm sigortaciigindaki pazar
payl ise %s50'nin iizerinde. Bu anlamda da 6nemli bir so-
rumlulugumuz var ve bunun farkindayiz.
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Peki katilim sigortacihgr nedir? Farkhliklarr nelerdir?
Katihm sigortacihginda bir havuz sistemi vardir. Sigorta
sahipleri, yani policeyi yaptiranlar aslinda bu havuzun
sahipleridir. Yardimlasma usuliine dayanir. Bireyler
belirli bir primle havuzu olustururlar. Iclerinden biri
herhangi bir riske maruz kalrsa, bu risk havuzdan kar-
silanir. Sigortacilik kavramiyla birebir ortiisen bir yar-
dimlasma usuliine dayanir. Peki, en onemli farkhliklar
nelerdir? Uc temel farkliik var; Birincisi, havuzda biriken
prim tahsilatlarmdan gelen toplam tutar, mutlak suret-
te faizsiz enstriimanlarda degerlendirilmek zorundadir.
Bu cok 6nemli bir prensiptir. Ikincisi, topladigimiz fon-
larla aldigimz riskleri, yani sigortaladigmmz unsurlarin
konusunda secici olmak durumundayiz. Uciinciisii, bu
konuda son derece akademik olarak yetkinlikleri olan ve
sektor profesyonellerinden olusan damsma kurullarinm
da sirketlerde bulunmasi gerekliligidir.

Katihm sigortacihg ile ilgili ifade etmek istedigim
onemli bir nokta var. Tiirkiye Sigorta Birligi'nde Hayat
Dis1 Komitesi'ndeki gorevimle beraber, oradaki Sayin
Genel Miidiirlerimizin ¢abalarmi da bir bucuk senedir
gozlemlemis biri olarak sunu ifade edeyim: Tiirkiye'de
sigorta penetrasyonu hakikaten cok diisiik. Bu ¢ok net.
Ulkemizdeki ortalama 2.3, diinyadaki ortalama ise 7 civa-
rinda. Finans ekosistemi ashinda Tiirkiye'de cok biiyiik,
ama sigortanin ekosistemi bunun maalesef altinda.

Hal boyle olunca, oncelikli olarak sigortali sayinmzi art-
tirmamuz ve sigorta farkindahgini yiikseltmemiz gere-
kiyor. Bu nedenle, sigorta sirketlerinin kapsayici olmasi
gerekir. Ciinkii sonuc itibariyle, Tiirkiye'de vatandaslari-
mizin alacaklart hizmetler ne kadar kapsayici olursa, biz
de sigorta penetrasyonunu o kadar arttirabiliriz.

Dolayisiyla, katilim sigortaciligmin bu anlamda kapsayi-
ciliga katkis1 bakimindan oldukca 6nemli oldugunu dii-
siiniiyorum. Ancak, bunun yaninda, biz zaten elementer
bir sigorta sirketi olarak tiim vatandaslarimiza hizmet
etmek iizere variz.

Finansal Sigortalar iilkemizde ne kadar ilgi goriiyor?
Diinya genelindeki uygulamalarla karsilastrildiginda
hangi seviyedeyiz?

Bankacilik sektoriinden geldigim icin ve bir finans gec-
misim olmasi sebebiyle de 6zellikle de ilgi alanimda olan
bir konu finansal sigortalar, ciinkii buradaki potansiyeli
hakikaten cok yiiksek buluyorum. Tiirkiye'de iiretim ve
ticaret hayati oldukca tabana yaygin. Bu dinamik yapmm
birbiriyle iligskisinde banka teminat mektuplar1 oldukca
onemli bir role sahip. Ulkemizde bankacilik sektorii cok
giiclii ve bu konuda miisterilerine cok iyi hizmet veriyor.
PeKki sigorta sektorii olarak bizler neler yapabiliriz ve fi-
nansal sigortalar nedir?

Finansal sigortalar teknik olarak ikiye ayrilir: kredi si-
gortalar ve kefalet sigortalari. Kredi sigortalari, banka-
dan alinan uzun vadeli krediler veya tarim kredileri gibi
krediler karsihginda bankaya yapilan 6demeler icin ve-
rilen sigortalardir. Bu alanda 6zellesmis bazi sigorta sir-
ketleri faaliyetlerini siirdiiriiyor. Ayrica, devlet destekli
alacak sigortasi damevcut. Ozel Riskler Yonetimi Havuzu
tarafindan yonetilen bu sigorta tiirii, onemli bir iiriin ve
bizler de bu iiriin iizerinde calisiyoruz.

Kefalet sigortalarma gelecek olursak, emniyeti suiisti-
mal, bina tamamlama sigortasi ve dogrudan kefalet gibi
alt branslar1 vardir. Diinyada kefalet sigortasi, banka
teminat mektuplarma benzeyen bir iiriindiir. Diinyada
ilk kez 1887 yilimda Amerika'da bir insaat sozlesmesine
hitaben bir insaat policesi diizenlenerek bu uygulama
ortaya cikmuis. 1929'daki ekonomik buhran sirasinda bazi
bankalarm lisanslarinm iptal edilmesiyle, bu is sigorta
sektoriine devredilmis. Bugiin, Amerika'daki kefalet si-
gortalarmm %95'inden fazlasi sigorta sektorii tarafindan

gerceklestirilirken, Avrupa'da bu oran %29, Tiirki-
ye'de ise %1'in altinda. Ulkemizde kefalet sigortalar:
icin genel sartlar 2014 yilinda yazilmis olup 2017 y1-
Imda kamu ihalelerinde gecerliligi tanmindi1 ve 2022
Temmuz aymda cikan kanunla devlet alacaklarma
kars1 kefalet policeleri kullamlabilecegi ongoriildii.
Ancak bu alan heniiz cok yeni ve mevzuat acismdan
baz1 problemler var. Tiirkiye Sigorta Birligi ile ilgili
komitelerle bu konudaki calismalar devam ediyor ve
sorunlarin zamanla ¢oziilecegini diistiniiyorum.

2023 sonunda finansal sigortalarda toplam 2,2 mil-
yar TLik bir iiretim gerceklesti. Bu, toplam iiretimin
%0,5'1 gibi kiiciik bir oran. Bu pay ne kadar artarsa
Tiirkiye sigorta sektorii icin o kadar onemli bir brans
haline gelecektir. Acente ve brokerlerimizin KOBi'ler
ve ticari sektorde kurumsal sigortalar yaptiran bir
cok miisterisi var. Bu sirketlerin teminat mektup-
larma ihtiyaclar1 var ve bu mektuplar KDV iadesi
mektuplari, tesvikli veya ihracatc sirketler icin ola-
bilir. Mahkemelere verilen mektuplar veya ihalelerde
kullanilan kamu veya 6zel teminat mektuplar1 da bu
kapsama girer. Kanallarimiz 6rnegin yangm police-
sini yaptig1 bir KOBI miisterisinin KDV iadesiyle ilgili
vergi dairesine verecegi kefalet policesini de diizen-
leyebilir. Bu sayede is hacmini artirabilir ve bu alan-
da bilgi birikimi kazanabilir. Peki biz sirketlere neler
diisiiyor?

Neova Sigorta olarak tiim hazirhklarmiz tamamla-
dik. Suanda bankalarin teminat mektuplarim deger-
lendirdigi gibi, sirketimizde bir kredi komitemiz bu-
lunuyor. Gecen yil Eyliil itibartyla kefalet policelerini
vermeye basladik. Nisan sonu itibariyla %10 gibi bir
pazar payma ulastik ve iyi bir ilerleme kaydediyoruz.
Riskli bir iiriin oldugu icin dikkatli ve kontrollii bir
sekilde devam ediyoruz. Brokerlerimiz ve acentele-
rimiz, bu iiriinle ilgili egitim veya bilgi almak iste-
diklerinde, her zaman yanlarindayiz. Uriinii anlatan
soylesiler diizenliyor ve kiiciik egitimler gercekles-
tiriyoruz. Talepte bulunan kanallarimmiza her zaman
acigz.

Saghk ihtiyaclarmin artugim ve pandeminin
ardindan bu alamin daha da hizlandigin
goriiyoruz. Yeni planladigimiz iiriinler hakkinda
bilgi verir misiniz? Ozellikle “Kritik Giivence
Sigortasr” ile ilgili detaylar1 6grenmek isterim.
Saghk sigortasmda oldukca heyecanhyiz. Stratejik
bir onceligimiz ve kararimiz var; tamamlayici saghk
sigortasinda olacagiz ve geliyoruz. Bu dogrultuda, ol-
dukca deneyimli bir ekip kurduk ve siirecler bitmek
iizere. Hedefimiz, 2024 bitmeden, hatta son ceyregin-
de iiriinii piyasaya siiriip Neova Tamamlayici Saghk
ile hizmet vermek. Bu anlamda, bugiinlerde bunun
heyecanini yasiyoruz.

Tamamlayici saglik sigortasi, teknik tarafta, mevzuat
tarafinda ve sigortaciik mantuginda cok iyi yonetil-
mesi gereken bir konu. Diger biitiin branslarda oldu-
gu gibi, miisteri deneyimini merkeze almaniz gere-
ken sigorta tiirlerinden birisi. Biz tamamlayici saghk
iiriiniine hazirlanirken iki konuyu asla ihmal etmiyo-
ruz. Bunlardan bir tanesi miisteri deneyimi. Uriinii
cikarmadan bu konudaki miisteri deneyimi projele-
rini baglattik. Bukonuda gercekten cok tecriibesi olan
bir ekiple calistyoruz. Hastanelere gidiyoruz, gozlem
yapiyoruz, acentelerimizi ziyaret ediyoruz, brokerle-
rimizi ziyaret ediyoruz, saghk policesi olan Kisilerle
miilakat yapiyoruz. Ne istiyorlar, nerelerde takiliyor-
lar, ne onlar1 mutlu ediyor, ne onlar1 mutsuz ediyor;
biitiin bunlarin ¢ikarimlarim yapiyoruz ki {iriinii ona
gore dizayn edelim ve iiriiniimiizii ¢ikardigimizda
miisterilerimize yiiksek bir deneyim yasatalim.

ikinci konu ise, saghk cok hassas bir konu oldugu icin
mobil uygulamast cok kritik. insanlar, bu policeyi al-
diktan sonra teminatlarmi kontrol edebilecekleri, an-
lasmal hastaneleri ve eczaneleri gorebilecekleri bir
uygulamaya ihtiyac duyuyor. Kimseye ihtiyac duy-
madan kendi kendilerine yonetebilecekleri bir plat-
form olusturmak istiyoruz. Bu nedenle, es zamanlh
olarak cok deneyimli bir ekip olusturduk ve Neova
Mobil Saghk uygulamasi yazilmaya baslandi. Ama-
cimiz, iiriinii sunarken mobil uygulamay1 da hayata
gecirmek.

Neova Kritik Hastaliklar konusuna gelecek olursak,
yeni bir {iriiniimiiz. 18-55 yas arasinda baz1 hastalik-
lara maruz kalmmasi halinde devreye giren bir iiriin.
Nisan sonu itibariyle iic bucuk milyon TL gibi bir iire-
time ve yiizde iki bucuk gibi bir pazar payma ulastik.
Hem kanallarimiz hem de miisterilerimiz tevecciih
gosterdi. Biiyiiyerek devam etmesini bekliyoruz.

Acenltelerinize ve kanallarimza ¢cok 6nem
veriyorsunuz. Onlarm calismalarim
kolaylastiracak yazilimlarimz ve projeleriniz
oldugunu biliyoruz. Once Pratik Portal

hakkinda kisa bir bilgi alalim. Ayrica acentelerin
dijitallesmesi acisindan baska projeleriniz var ni?
Dijitallesme deyince éncelikle korkmamak gerekiyor.
Bunu biitiin kanallarimmiza net bir sekilde ifade edi-
yorum. Sirket olarak bizim imkanlarimiz acenteleri-
mizden elbette daha fazla ve dijitallesme sadece dijital
satis demek degildir. Dijitallesme, yaptigimuz isi daha
kolay yapabilmek yani bir isi bir saatte el yordamiyla
yaparken, onemli bir teknolojik yardimla bunu 10 da-
kikada yapabilirsiniz. Geriye kalan 50 dakikay1 daha
katma degerli isler icin kullamrsimz. Biz de sirket
calismalarimizda bu gozle bakiyoruz. Yapacagimz
is, doniistiirecegimiz siirecler ve iiriinler katma de-
ger olusturacak mu, olusturmayacak mi? Eger olus-
turmayacaksa gerek yok, sirf yapmak icin yapilmaz.
Eger olusturacaksa pesini birakmamak lazim. Bizim
genel felsefemiz bu.

Acentelerimiz bizim icin ¢cok kiymetli ve her zaman
oOyle olacaklar. Degisen ve gelisen hayata ayak uydu-
ramazsak zorlaniriz; acentelerimiz de bu degisime
uyum saglayamazsa zorlanabilirler. Onemli olan, sir-
ketlerle acentelerimiz arasmda bu koordinasyonun
ve bagin siirekli olarak devam etmesidir. Dijitallesme

ornegi olarak, bir miisterimiz police kesecek ve acen-
temiz aracihgiyla bunu yapacak. Acentemiz isini ne
kadar kolay yapabilirse o kadar fayda saglariz. Pratik
Portal dabu amacla gelistirildi. Kullanici dostu bir ara
yiiz ve yazilim ekibimizin Teknopark ‘ta gelistirdigi
bir ekran. Ayrica Acente Mobil iizerinde calistyoruz,
kapsamh bir uygulama olmasmu istiyoruz. Acentele-
rimizin her an her yerde tiim islemlerini gorebilece-
i, satis hacimlerine katki saglayabilecegi, hinterlant
analizleri yapabilecegi bir uygulama hedefliyoruz.
Amacimiz kanallarimiza bu destegi saglamak.

Bildigimiz kadariyla, Teknopark'a bu sekilde

kabul edilen ilk sigorta sirketisiniz. Bunun hem
hikayesini hem de sizin icin avantajlarim ve burada
bulunmanin nasil bir duygu oldugunu, nasil bir
molivasyon kaynagi oldugunu anlatir masiiz?

Sizi burada agirlamaktan cok memnunum. Bu ofisi
gercekten cok seviyorum ve firsat buldukca buraya
gelmeye gayret ediyorum. Buradaki arkadaslarimla
yapugimz teknoloji sohbetlerinde ve toplantilari-
mizda alacagimiz kararlar1 6zellikle bu ofiste yapma-
ya 0zen gosteriyorum. Buraya geldigimde kendimi
cok iyi hissediyorum.

Bu ofis, Teknopark istanbul’da bulunuyor ve siireci
elbette kolay degildi. Burasi, bir kampiis gibi. Genc-
ler, yazihmeilar, miihendisler, girisimciler, kulucka
merkezleri, egitimler, Ar-Ge salonlarive toplantilar...
Gercekten bir okul ve kampiis havasmda. Bu ortam
cok keyifli. Agirhkh olarak savunma sanayi ve finans
sektoriinden sirketler burada yer aliyor. Hem Tekno-
park Istanbul'un ilk sigorta sirketiyiz hem de Tiirki-
ye’de teknoparkakabul edilenilk sigorta sirketiyiz. Bu
bizim icin gercekten gurur verici.

Teknopark siireci uzun bir siirec. Teknoparka kabul
alabilmek icin birden fazla proje gelistirmeniz, bu
projeleri belli bir olgunluga ulastirmaniz ve tekno-
parka bunu degerlendirecek olan yonetim kurullari-
na sunarak onay almamyz gerekiyor. Bu siire¢ yaklasik
9-10 ay siirdii. Iki projemizin onay almasiyla tekno-
parka kabul edildik.

Kabul alir almaz, Teknopark’in belirledigi kurallar
cercevesinde ofisimizi dizayn ettik. Giizel bir ofis
oldu. Buray1r merak eden tiim kanallarimiz ve sektor
paydaslarmz icin kapimmiz her zaman acik. Sohbet-
lerimizi burada da yapabiliriz. Teknopark’in bize bir
cok avantaji var. Oncelikle icinde bir Ar-Ge yaklasi-
mi olan projeler olmasi ve yaptigimiz tiim islerde bu
perspektifi benimsememiz gerekiyor. Yapay zekayi
mutlaka projelerimizin bir parcasi haline getiriyoruz.
Bu anlamdaki projelerimiz, Teknopark’m kontrolii
altinda onay alirsa tesvikli projeler kapsamina giri-
yor ve bu sekilde devam ediyor. Siirekli olarak onlara
sunumlarla projenin ilerleyisini gosteriyoruz.

Diger bu ekosistemde bulunmak biiyiik bir avantaj,
teknoloji alanindaki diger paydaslarla etkilesimiceri-
sindeyiz. Teknopark’ta bir lise var. Ozellikle siber gii-
venlik alaninda cahisan teknoparktaki arkadaslarimiz
sik sik oraya gidip ogrencilerle gelecegive mevcut du-
rumlari konusuyorlar. Teknopark’ta olmak, insanlar1
diri tutan ve teknolojiyle ic ice olmalarmi saglayan bir
ortam sunuyor. Bu yiizden burada oldugumuz icin
son derece mutluyuz.

Teknoloji tarafimiz her zaman giiclii olacak. Bunun
icin ozellikle yatirimlar yapiyoruz. Su anda toplam
personelimizin yiizde 19’u teknoloji grubunda cahsi-
yor. Bu 6nemli. Bir ¢cok projemiz ve stratejimiz var ve
Teknopark da bu calismalara katki saglyor.

Son olarak, sektorle ilgili mesajimz var mi?
Sigortasektoriiyelpazesioldukcagenisbirsektor. Ma-
tematik, aktiierya ve mevzuatin birlestigi cok 6nemli
bir bilim. Dolayisiyla paydaslari ¢ok fazla ve herkesin
ayni gemide olmasi gereken genis biryelpazeye sahip.
Sektorde bu konuda kendini adanms 6nemli profes-
yoneller var. Sektor paydaslar1 genis ve bu anlamda
sirketlerle son derece ic ice. Sektorde asmamiz gere-
ken tabii ki bir takim sorunlar var fakat her zaman bu
ceviklik, bu profesyonellik ve bu istek oldugu siirece,
ben sektoriimiiziin daha hizh biiyiiyecegine, finans
ekosisteminden daha fazla pay alacagina, sigortah-
Iik say1sinin zamanla daha fazla artacagina goniilden
inaniyorum. Sigorta sektorii, ashnda gériinmeyen bir
kahraman. Ciinkii verdigi teminatlarla insanlar rahat
ediyorlar ve verdigi teminatlarla iilke ekonomisi bu
giicle yatirnm yapmaya devam ediyor.

KISA KISA...

is hayatimzda olmazsa olmazimiz nedir?

Is hayatimda olmazsa olmazim oOncelikle basari,
enerji ve huzur. Bu iicii benim icin is hayatinda ol-
mazsa olmazim.

Calisma arkadaslarimizda aradigimiz en 6nemli
ozellikler nelerdir?

Oncelikle iyi niyet. Iyi kalp ve iyi niyet benim icin cok
onemli. Hata da yapilsa Kisinin niyeti onemli. ikincisi
uyumluluk. Iklimi bozmamak, adaptasyon ve uyum.
Ayrica azim ve caliskanlik ve tabi ki tutku ve enerji.

Cay mu, kahve mi tercih edersiniz?
Cay insaniymm. Sabahlart mutlaka kahveyle bashyo-
rum ama genel olarak cay icmeyi cok seviyorum.

Sektorde calismiyor olsaydiniz hangi meslekle
ugrasirdiniz?

Muhtemelen el becerisi gerektiren islerden birini ya-
pardim. Ornegin terziya da el sanatlar. El becerileri-
ni kullanarak bir seyler yapmay1 ve sonuclandirmayi
her zaman etkili ve 6nemli buluyorum. Ben de kendi
diinyamda bir seyler yapiyorum. Ornegin, bir seyi
isleyebiliyorum, fliit 6greniyorum, kara kalemle bir
seyler ciziyorum. Fakat bunlar bu bir meslek haline
doniisemedi, kiiciik hobiler olarak kaldu.
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RS Otomotiv Grubu, yakindan tanidiginiz markalari ile Otomotiv Satis Sonrasi Hizmetlerde ihtiyaciniz
olan hizmetlere, Tirkiye geneline yaygin olarak hizli ve giivenilir sekilde ulasabilmenizi saghyor.

Anadolu Sigorta, “Tiirkiye'nin
Ilk 1000 Ihracatcgis1” Listesinde
Hizmet Sektoriinde 36'nc1
Sirada Yer Ald:

Uluslararasi standartlardaki hizmet
anlayisy, kiiresel piyasalarda rekabet
edebilen yenilikgi iiriin ve hizmetleri
ile 6ne cikan Anadolu Sigorta, Tiir-
kive ihracatcilar Meclisi'nin (TIM)
“Tiirkiyenin ilk 1000 ihracatcisr”
listesinde hizmet sektoriinde 36 nci,
tiim sirketler arasinda ise 414’iincii
oldu.

Anadolu Sigorta, TIM'in hazirladig
“Tiirkiye'nin ilk 1000 Thracatcis” lis-
tesinde yerini ald. Sirket, hizmet sek-
toriinde 36’ncy, tiim sirketler arasinda
ise 4147iincii oldu.

Anadolu Sigorta, kuruldugu giinden
bu yana Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir
biiyiimesine katkida bulunan yeni-
lik¢i {iriin ve hizmetleri miisterile-
rine sunmaya devam ediyor. Sirket,
TiMin gectigimiz yil yaymmlacdig
“Tiirkiye'nin ilk 1000 Thracatcis1” lis-
tesinde 458. siradayken, bu yil 414.

siraya yiikseldi. Aym1 zamanda 2018
yilindan itibaren Hizmet ihracatcila-
11 Birligi iiyesi olan Anadolu Sigorta,
5 yidir hizmet ihracatinda o6diiller
aliyor. Bu y1l da 70 milyon Amerikan
Dolart hizmet ihracat ile Tiirkiye nin
ihracathedefine verdigi katkiy1 biiyii-
tiiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yar-
dimcist Erding Gokalp, “Tiirkiyenin
ilk 1000 ihracatcisi listesindeki ye-
rimizi, onceki yila gore 44 sira yukari
tasimaktan ve hizmet sektoriinde
36'nc1 sirada bulunmaktan biiyiik
mutluluk duyuyoruz. Bir asra yak-
lasan koklii tarihimizde ortaya koy-
dugumuz iiriin cesitliligimiz, gii-
venilirligimiz ve hizmet kalitemizle
Tiirkiyenin giivencesi olma hedefiyle
yolumuza devam ederken, hizmetle-
rimizi kiiresel arenaya da tasiyoruz.
Ulkemizin ihracatina ve kalkmmasi-
na katki saglamak icin ihracat kapa-

— R

Kripto Paralar, Finansal
Sistemde Yenilikc¢i
Degisiklikler Sunacak...

ralara iliskin yasa 2 Tem-

muz'da resmi gazetede

yvaymlandi. Bu Kkanunun

en belirgin maddesi, krip-

to varhk hizmet saglayi-
cilarmin kurulus ve faaliyetleri-
nin Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun
(SPK) iznine tabi tutulmasi, izinsiz
calisanlara hapis cezasi getirilmesi
oldu. Tiirkiye’de yiiriirliige giren
yeni yasanin kripto varliklarin ya-
sal cercevede korunmasive belli bir
diizenlemeye tabi tutulmasi acisin-
dan son derece biiyiik oneme sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

6 Bilindigi iizere kripto pa-

Kripto paralar ile transfer islem-
leri gerceklestirebilir ve ahsveris ,
yatirmm, akilh so6zlesmelerle 6deme
islemlerini yapabilir durumdayiz.
Diinya’da 1 trilyon dolar, Tiirkiye’de
ise 20 milyar dolarhk degere ulasan
kripto varliklar, bu yeni yasayla bir-
likte daha da 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla Kripto varliklarm gii-
venligi, sigorta sektorii icin yeni ve
onemli bir ihtiyac haline gelmistir.
Bunu ilk 6rnegi olarak Ingiltere'de
bir sigorta sirketi, cevrimici ve sicak
ciizdanlarda tutulan kripto parahir-
sizhigma karsi koruma saglayan es-
nek limitler sunarak bu alanda 6ncii
oldu. Bu durum, diinya genelinde
yatirmmcilarm, sirketlerin ve kripto
para borsalarinin sigorta sektoriine
olan ilgisini artirdi. Su anda, kripto

para sigortasi sigorta endiistrisinin
yaklasik %s5’inde koruma saghyor ve
bu acik bir pazar olarak goriilebi-
lir. Dijital doniisiimiin de etkisiyle
birlikte, sigorta sektoriiniin gelece-
ginde Kripto varhiklar ve blockchain
teknolojileri, biiyiik rol oynayacak
gibi duruyor. Blockchain tabanh
akilh sozlesmeler, sigorta policele-
rinin ve hasar taleplerinin otomatik
olarakyiiriitiilmesini saglayarak sii-
recleri hizlandirabilir ve maliyetleri
diistirebilir. Ayrica, kripto varhikla-
rin korunmasi icin gelismis siber
giivenlik ¢oziimleri ve biiyiik veri
analitigi gibi teknolojik yenilikler,
sigorta sirketlerinin de dijital do-
niisiim stratejilerini giiclendiriyor.
Bugiin var olan ozel kripto varhk
sigortas1 teminatlarma bakarsak;
Hirsizhga/siber saldirilara  karsi
kripto ciizdani korumasi, kripto pa-
ralara erisimin kaybedilmesine ve
akilli sozlesme aksakliklarma karsi
koruma, isletme calisanlarmm bilgi
sizdirmasi, kripto sifrelerine erisim
gibi durumlara karst koruma ve
doviz kesintilerinden kaynaklanan
kayiplara karsi kisith koruma poli-
celeri olarak karsimiza cikiyor. Bu
alanda daha kapsamh ve yenilikci
coziimler sunarak hem diinya ge-
nelinde hem de Tiirkiye’de sigorta
sektoriiniin  dijital doniistimiinii
hizlandirmak ve miisteri memnu-
niyetini arttirmak adina calismala-
rimizi siirdiiriiyoruz.

sitemizi arttirmayi ve yeni pazarlarda
yer almay1 hedefliyoruz. Tiirkiyenin
oncii sigorta sirketlerinden biri ola-
rak, yurt icindeki faaliyetlerimiz ile
sektore yon verdigimiz gibi yurt dist
faaliyetlerimizle de sektorde lider ol-
maya devam ediyoruz. 2018’den itiba-
ren de “Finans, Sigorta ve Diger Mali
Hizmetler” Kkategorisinde Hizmet
fhracatcilart Birligi tarafindan 6dii-
le layik goriiliiyoruz. Siirdiiriilebilir
kalkinmaya ve artan ihracat hacmine
katkida bulunmak icin, gecmiste ol-
dugu gibi gelecekte de tiim giiciimiiz-
le cahismaya devam edecegiz” dedi.

f © in @ | rsotomotivgrubu
www.rsotomotivgrubu.com

0850 777 40 77

Fibasigorta, sadece evinizi
korumakla kalmiyor, klimanizin
bakimini da tistleniyor!

igorta iiriinlerine erisimi
Shlzh, kolay ve giivenilir hale

getiren Fibasigorta, sekto-
riin yenilikgi giicii olarak yolunda
emin adimlarla ilerliyor.Yangin,
hirsizhik, su baskimi gibi beklen-
medik durumlara kars1 koruma
saglarken, yaz sicaklarmn iyice
bastirdig1 bu giinlerde, miisteri-
lerinin klima bakmmin iistleniyor.

Miisteri memnuniyetine odakh
hizmetler...

Uriinve hizmetlerinin odagina miis-
teri memnuniyetini alan Fibasigor-
ta, konut sigortasini, genis teminat
ve avantaj paketiyle miisterilerine
sunuyor. Sigortacilikta birinci yili-
n1 doldururken ilklerle adindan soz
ettiren Fibasigorta’nm konut iirii-
niinden yalmzca ev sahipleri degil
kiracilar dayararlaniyor. Fibasigor-
ta miisterileri, konut sigortasiyla,
sadece evini ve esyalarmi korumak-
la kalmiyor, apartman ortak alanla-
rinda meydana gelecek hasarlari ya
da komsularmm evlerine verebile-
cekleri zararlar1 da police teminat
ve limitleri dahilinde giivence altina
almiyor. Sigorta deneyimini dijital-
lestirerek zamandan tasarruf sagla-
yan Fibasigorta’nin konut sigortasi,
web sitesi lizerinden 7 giin 24 saat,
hicbir belgeye gerek olmadan, ¢ok
kolay bir sekilde satin alimabiliyor.
Policesi olanlar ise acil durumlarda
mobil uygulama iizerinden hizlica
destege ulasiyor.

Yaz sicaklar1 bitmeden!

Fibasigorta, konut sigortasiyla bek-
lenmedik durumlara karsi énlem
alirken, hayatin olagan akisi iceri-
sinde yasanan sorunlar1 da cozii-

yor. Giiveni ve konforu yasamin her
anma yaymak icin calisan Fibasi-
gorta, tesisal arizasi, cam kirillma-
s1, cilingir ihtiyaci gibi durumlarda
giinliik yasami kolaylastiran pek
cok hizmet sunuyor. Sigorta pake-
tindeki avantajlarin kapsami, miis-
terilerin ihtiyacina gore degisiyor.
Konut sigortasmin kapsayiciigim
ortaya koyan en giizel 6rneklerden
biri, yaz sicagmin yogun olarak
hissedildigi bugiinlerde verdigi kli-
ma bakim destegi. Konut sigortasi
iiriiniinii alan miisteriler, yilda bir
kez klimalarinin bakimini yaptirma
sans1 yakalayarak iklimlendirme
sisteminin sorunsuz calismasiyla
konforunu artiyor. Klima bakim
hizmetinde ariza tespiti, elektrik
kacag kontrolii, gaz basinci 6lcii-
mii, ic iinite filtreleri temizligi ve
ic ve dis iinite plastik kasa temizligi
yer aliyor. Hizmetten faydalanmak
isteyenlerin, Fibasigorta Miiste-
ri Hizmetleri’ni arayarak randevu
olusturmalar1 gerekiyor.

Sigortal olmanin avantaji cok

Fibasigorta konut sigortasmda-
ki diger avantajlar soyle: “Yilda bir
kez kombi bakimi hizmeti sunuyor.
Yangin, hirsizlik, kira kaybr temi-
natlarimin disinda evde veya disa-
rida yasanan kazalar ve aksilikler
sonrasi aile iiyelerinin ferdi kaza
teminat1 ile tedavi masraflarini da
karsiliyor. ihtiyac halinde hukuksal
koruma teminatiile destek veriyor.
Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
limitlerini asan deprem hasarlarini,
konut deprem sigortasiyla teminat
altina aliyor. Miisterilerine, anhk
destek gerektiginde, iicretsiz ve ge-
nis asistans hizmeti sunuyor.”

Dagci1 Dogu
Yilmaz RS
Otomotiv Grubu
Destegiyle
Pamir Dagi'nin
Zirvesine
Tirmandai!

sirketlerinden olan RS Otomotiv Grubu, spora ve

sporcuya destek vermeye devam ediyor. Agr1 Dag,
Damavend, Kilimanjaro, Elbrus, Kazbek Razdelneya gibi
5 bin metrenin iistiinde bircok dag tirmamisi gerceklesti-
ren milli sporcu Dogu Yilmaz’a, Pamir Dag1 tirmamsinda
RS Otomotiv Grubu sponsor oldu. “Kar Leopar1” unvani-
m almak icin yola ¢ikan Yilmaz, tam 7 bin 134 metre yiik-
sekligindeki Pamir Dagi-Lenin Peak’e ulasarak, iilkemizi
gururlandirdi. Voleybol ve motor sporlarma da destek ol-
duklarm ifade eden RS Otomotiv Grubu Yonetim Kuru-
lu Baskami Unal Unald, “Spor denilince futbolun ilk akla
geldigi iilkemizde, diger spor dallarinda basarili olan milli
sporcularmmizi da desteklemenin ne kadar 6nemli oldu-
gunun bilincindeyiz. Umariz ki diger sektor paydaslarm-
da bir farkindalik olusturarak ilham kaynagi oluruz. 7 bin
134 metrede iilkemizin bayragim dalgalandiran Dogu Yil-
maz’ i yaninda olmaktan biiyiik mutluluk duyduk. Artuk
Pamir Dagr’min zirvesinde RS Otomotiv Grubu’nun bay-
ragi da dalgalaniyor.” aciklamasim yapt.

Salls sonrasi hizmetlerinde iilkemizin onde gelen

Otomotivde satis sonrasi hizmetler alammnin 6nde gelen
sirketlerinden RS Otomotiv Grubu, sporcumuz Dogu Yil-
maz'm “Kar Leopar1” unvanini almak adina ciktigr Pamir
Dag1 yolculugunda, destekgisi oldu. Tirmanis 6ncesinde ve
zirveye ciktiktan sonra RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu
Baskan1 Unal Unald ile bir araya gelen Yilmaz, “Yaklasik
100 km boyunca tek basina, bircok zorlu sartla miicadele
ederek Pamir Dagrnin zirvesine cikmak hedefimdi ve bu
hedefe ulasarak iilkemiz adina biiyiik bir basariy1 kazan-
mis olduk. Dagcihiga Agr1 Dagr'na tirmanarak baslamistim,
adrenalin ve tutkuyla dolu bu sporda elbette riskler de ¢cok
yiiksek. Ancak RS Otomotiv Grubu her adimda yanmimda
oldu ve verdikleri giiveni gercekten hissettim. RS Otomotiv
Grubu’na, Unal Bey’e ve tiim sirket calisanlarina ictenlikle
tesekkiir ediyorum. Spora ve sporcuya verdikleri destek
icin minnettarim.” dedi.

RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu Baskam Unal Unaldi da
Dogu Yilmaz'm yaninda olmaktan mutluluk duyduklarmi
ifade etti ve sunlari séyledi: “Ulkemizde spor denilince ilk
akla gelen futhol olsa da diger spor dallarinda basaril olan
milli sporcularimiz1 da desteklemenin énemli oldugunun
farkindayiz. Umariz ki diger sektor paydaslarma da ilham
kaynagi oluruz. 7 bin 134 metrede iilkemizin bayragim dal-
galandiran Dogu Yilmaz'in yaninda olmaktan biiyiik mut-
Iuluk duyduk. Artik Pamir Dagi’nin zirvesinde RS Otomotiv
Grubu’nun bayragi da dalgalaniyor.”
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Fibasigorta'dan
Tirkiye'de bir ilk:
Siurdiiriilebilir Gelecek
Ferdi Kaza Sigortasa!

“Goniillii Karbon Sertifikas1” ekleyerek sigor-

talilarm yillik karbon emisyonunu dengeliyor.
Sirket, “Ferdi Kaza Policeniz, Diinya'ya hediyeniz”
sloganiyla duyurdugu yeni iiriiniiyle miisterilerini
olas1 kazalara Kkarsi giivence altina alirken Diin-
yva'min gelecegi icin de onemli bir adim atiyor.

Fihasigorla, Ferdi Kaza Sigortas1 policesine

Hizl, kolay ve dijital sigortacihgm adresi Fibasigor-
ta, “Siirdiiriilebilir Gelecek Ferdi Kaza Sigortas1”
iiriiniinii hayata gecirerek Tiirkiye'de bir ilke imza
atti. Miisterilerini hem olasi risklere karsi koruyor
hem de her policeye hediye olarak “Goniillii Karbon
Sertifikas1” ekliyor. Fibasigorta miisterileri bu {irii-
nii aldiklarinda, siirdiiriilebilir bir diinya icin kar-
bon emisyonunun azaltilmasina katkida bulunuyor.
Uygulama, bireysel karbon ayak izini dengelemekle
kalmiyor, aym zamanda siirdiiriilebilirlik bilincini
vayginlastirmaya ve bireylerin cevresel sorumlu-
luklarmn iistlenmelerine de olanak tamiyor. Sim-
dilik sadece Fibabanka’nin miisterilerine sunulan
Ferdi Kaza iiriiniiyle baslayan proje yakin zamanda
Fibasigorta’nin diger iiriinlerini de kapsayarak, tiim
kanallardan satisa sunulacak.

“Her policeyle, yilda 5 tonluk karbon emisyonunu
dengeleyecegiz!”

Fibasigorta Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu, yeni
sigorta iiriiniinii su ifadelerle tanitt: “Sektorde bi-
rinci yihmzi doldururken, diinyanin gelecegi icin
yenilik¢i bir adim atiyoruz. Sigortalilarimizin yilhk
karbon ayak izini dengelemek amaciyla, policemizle
birlikte karbon sertifikasi hediye ediyoruz. Diinya
Bankasrnin verilerine gore, iilkemizde kisi basi-
na diisen yillik karbon emisyonu 4,9 ton civarmda.
Uluslararas1 denetleme kuruluslar: ise engellenen
her 1ton emisyon icin 1 tonluk sertifika iiretme hakki
veriyor. ‘Siirdiiriilebilir Gelecek Ferdi Kaza Sigorta-
s1” liriiniimiiziin her policesi, 5 tonluk karbon emis-
yonunun, karbon ndétr projelerle dengelenmesini
saghyor. Projemizle, Hatay’da bulunan Gold Stan-
dard sertifikah Ziyaret RES riizgar enerjisi santralini
destekliyoruz.”

“Diinyamzin gelecegi icin atilmus ¢cok onemli bir adim...”

cOmmited A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Fibabanka Hazi-
ne Genel Miidiir Yardimeisi ibrahim Toprak ise Fibasigorta
ile bu cevre dostu projeyi hayata gecirmekten biiyiik mut-
Iuluk duyduklarmi belirterek, sunlar1 soyledi: "Fibasigorta
ile gerceklestirdigimiz bu is birligi sayesinde, bireylerin kar-
bon ayak izlerini dengeleyerek cevresel etkilerini azaltma-
larina katkida bulunuyoruz. Sigorta sahiplerinin, ferdi kaza
risklerini giivence altina almanin yan sira, diinyanin gelece-
gine katki saglayan bu projede yer almaktan gurur duyuyo-
ruz. Bu is birligi, bireylerin iklim degisikligiyle miicadeleye
katilmalari icin pratik bir ¢oziim sunuyor ve karbon notrlii-
giine ulasma yolunda énemli bir adim olusturuyor. Diinya-
miz icin daha iyi bir gelecek cagrimizi, daha genis Kitlelere
ulastirmak icin calismaya devam edecegiz.”

ay Soa'dan

Hatayli Cocuklara "Umut”
Olacak Ilkokul

lenen illerden biri olan Hatay'in iskenderun

ilcesinde insa ettigi Umut ilkokulu’nu hizme-
Le acti. Ray Sigorta calisanlar1 ve ana sermayedari
VIG'nin destegiyle yapilan okul, her y1l yaklasik 125
ogrenciye egitim verecek.

ley Sigorta, 6 Subat depreminden en ¢ok etki-

Koray Bey, cok ozel bir giin hem Ray Sigorta icin
hem sizin i¢in. Diin gerceklesen basin bulusmasin-
da da bahsettiniz. Bu okulun cok ozel bir hikayesi
var, sizden kisaca dinleyebilir miyiz?

Bizim icin cok anlamli ve 6zel bir giin. 6 Subat dep-
remi iizerinden yaklasik 1.5 y1l gecti. Son yiiz yilin en
biiyiik felaketlerinden birini yasadik ve hepimizi ¢cok
derinden sarsti. Tiim vatandaslarimiz ve kurumlari-
miz gibi bizler de elimizden geleni yapmaya calis-
tik. Ancak, tiim desteklerimiz arasinda en onemlisi
buydu. Baslatmis oldugumuz bu kampanyaya, biitiin
ekip arkadaslarmmz cam goniilden destek verdi. O
destekler sayesinde bugiin, Akarca Mahallesi'nde 5
derslikli birilkokul acma serefine nail olduk. Gercek-
ten biiyiik bir onur bizim icin. Bu bélgede bu olusuma
ne kadar ihtiyac oldugunu sizler de geldiniz ve gor-
diiniiz. Hem Sayin Valimizin hem Saym Kaymakami-
mizin ve Bolge il ve ilce Milli Egitim Miidiirlerinin

de destegi ile bugiinlere gelme sansimiz oldu. Ancak
burada en énemli konu, kendi calisanlarimizin ka-
zanclarindan verdikleri destekler ile yapilan bir okul
olmasidir. Hepsinin alin teri ve emekleri ile bu okul
yapildi. Biitiin is hayatim boyunca yapmis oldugum
en onemli islerden biri oldu. Ulkemize boyle kalict
bir eser birakabiliyor olmak, buraya gelip bu okulun
ruhunu gérmek cok etkileyici bir olay.

Biz de bu isi biliyor ve takip ediyorduk fakat bura-
va gelip, cocuklarm o heyecamim gérmek cok daha
farkhydr. Siz ne diisiiniiyorsunuz? Cocuklarla da
konusma firsatimz oldu mu?

Tabii, tiiylerim diken diken oldu. Bir projeye bas-
Iiyorsunuz ama projenin insanlarla biitiinlestigini
gormeden, ne kadar anlamh biris oldugunu fark ede-
miyorsunuz. Bolge sakinlerinin heyecanini, muhta-
rimizm heyecanini, 6gretmenlerimizin ve cocukla-
rimizimn heyecanini gordiim. Yaptigmmz is disardan
bakildigida tastan topraktan ibaret gibi duruyor;
ancak o yapi ruha biiriindiigiinde, o kadar keyifli bir
hale geliyor ki, cok etkilendim. insallah 6niimiizdeki
donemlerde biiyiik acilara gerek kalmadan da boyle
anlamli projelere vesile oluruz. Eslik edip destek ol-
dugunuz icin sizlere de cok tesekkiir ederiz.

“Tam Senlik” yepyeni araglar, cok 6zel avantaijlarla
tim QCAR ofislerinde seni bekliyor.

« ATASEHIR

« KURTKOY SABIHA GOKGEN
* GAZIANTEP SEHITKAMIL

« ANKARA ESENBOGA HAVALIMANI

* MILAS - BODRUM HAVALIMANI

«iZMiR ADNAN MENDERES HAVALIMANI

« ERZINCAN YILDIRIM AKBULUT HAVALIMANI

QCAR.COM.TR

°

Q>CAR

MOBILITE
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Sigorta, gelecegi
guvence altina
almanin en saglam
yoludur.

da bizi koruyan ve finansal giivenli-

gimizi saglamlastiran, gelecege dair
endiselerimizi hafifleten kritik bir aractir.
Bu, hem bireyler hem de toplumlar icin
siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmenin
temel taslarmdan biridir.

S igorta, beklenmedik olaylar karsisim-

Sigorta sektorii, siirekli degisen diinya
sartlarina ayak uydurarak, toplumun ih-
tivaclarim karsilamak ve gelecegi giivence
altina almak icin yenilik¢i ¢oziimler sun-
mahdir. Bu baglamda, teknolojik ilerle-
meleri takip etmek, miisteri deneyimini
iyilestirmek ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemek, sektoriin éncelikli alanla-
r1 arasinda yer almahdir. Boylece, iddial
misyonumuzun hakkim vererek, hem bi-
reylerin hem de toplumun refahim artira-
cak adimlar atabiliriz.

Sigorta Sektoriinde Gelisim icin
Oncelikli Alanlar

Sigorta sektorii, siirekli degisen ekonomik
kosullar ve miisteri beklentileri nedeniyle
dinamik bir doniisiim icindedir. Bu donii-
siim siirecinde, sektoriin gelismesi icin
odaklanilmasi gereken bazi kritik alanlar
bulunmaktadir.

Gelisim icin oncelikli olarak baslhica
alanlar ise ; Miisteri Odakhilik ve
Deneyimi

Miisteri memnuniyeti, sigorta sirketle-
rinin basarismin temel taslarmdan bi-
ridir. Miisteriler, islemlerinin sorunsuz
ilerlemesini, kisiye ozel ve kolay anlasilir
iiriinler ile hizli ve kolay hasar tazminat
siireclerini talep etmektediri. Bu neden-
le, miisteri deneyimini iyilestirmek ve
miisteri ihtiyaclarim1 daha iyi anlamak
icin teknolojik yeniliklerden yararlanmak
onemlidir.

Teknolojik Yenilikler ve Dijital Doniisiim
Sigorta sirketleri, operasyonel verimliligi
artirmak ve miisteri deneyimini gelistir-
mek icin dijital doniisiimii benimsemeli-
dir. Bulut bilisim, yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve blockchain gibi teknolojiler,
sektordeki is siireclerini yeniden sekil-
lendirebilir.

Risk Yonetimi ve Yeni Risk Tiirleri

iklim degisikligi ve siber giivenlik gibi yeni
risk tiirleri, sigorta iiriinlerinin ve hizmet-
lerinin evrimini tetiklemektedir. Sigorta
sirketleri, bu yeni risk tiirlerini kapsaya-
cak sekilde police teminatlarmi giincelle-
meli ve proaktif risk yonetimi stratejileri
gelistirmelidir.
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Pazarlama ve Teknoloji Entegrasyonu
Sigorta sirketlerinin pazarlama ve tekno-
loji direktorleri, sigorta diizenlemelerini
ve ortaklik ekosistemini iceren giiclii bir
ag1 yoneterek, miisterilerin ihtiyaclarmi
karsilamak icin calismahdiri. Bu enteg-
rasyon, miisteriye daha fazla odaklanarak
organizasyonlarin doniisiimiinii destekle-
yecektir.

Sektorel Regiilasyonlar ve Mevzuat

Sektoriin gelisimi, mevzuatve regiilasyon-
larla yakindan iliskilidir. Sigorta sirketleri,
mevzuata iliskin yapisal zorluklarr asmak
ve sektoriin sigorta penetrasyonunu artir-
mak icin stratejik planlamalar yapmahdir.

Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Katki
Sigorta sektorii, toplumsal refah ve eko-
nomik biiyiimeye katkida bulunmalidir.
Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumlu-
luk projeleri, sektoriin itibarmi ve marka
baglhihgm giiclendirecektir

Sigorta sektorii, hem global ekonomide
hem de bireylerin hayatlarinda kritik bir
role sahiptir. Bu sektoriin siirekli gelisimi,
toplumun genel refahi icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Miisteri odakhlik ve dene-
yimi, teknolojik yenilikler, risk yonetimi,
pazarlama stratejileri, mevzuat uyumu ve
siirdiiriilebilirlik, sigorta sektoriiniin ge-
lecekteki basarisini belirleyecek anahtar
faktorlerdir.

Bu makalede tartisilan oncelikli alanlar,
sigorta sirketlerinin dikkate almasi gere-
ken ve iizerinde calismasi gereken temel
konulardir. Miisteri beklentilerini karsila-
mak, teknolojik gelismelere ayak uydur-
mak ve sektoriin siirdiiriilebilir bir sekil-
de biiyiimesini saglamak icin bu alanlarda
siirekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Sigorta sektoriiniin gelecegi, bu gelisim
alanlarma yapilan yatirnmlarla sekille-
necektir. Sirketler, bu alanlarda gostere-
cekleri basari ile hem kendi biiyiimelerini
hem de miisterilerine sunduklar1 degeri
artiracaktir. Sonuc olarak, sigorta sek-
toriiniin gelisimi, daha giivenli ve daha
istikrarh bir toplumun insasmna katkida
bulunacaktir.
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SIGORTACILIGIN YENI HALTI
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sigortapostasi

e yazan makalelerdeki fikir-

arlarina aittir. Yayinlanan ilanla-

rin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir.
Yaymlanan yazi ve gorseller kismen
ya da tamamen kaynak gosterilmeden
kullanllamaz. Sigorta Postasi, basm
meslek ilkelerine uymayi taahhiit eder.

OzserNEO
Olarak Yarim
Asirlik Sigorta
Tecriibemizle
Sektorde Oncii
Olmaya Devam
Edecegiz

Serkan Uze

OzserNeo Yonetim Kurulu Uyesi

benimseyen OzserNeo Sigortave Reasiirans Brokerligi,

sigorta sektoriindeki tecriibesi 1s1ginda hizmetlerini
gelistirerek biiyiimeye devam ediyor. Sirketin politikalar:
hakkinda konusan OzserNeo Yonetim Kurulu Uyesi Serkan
Uze, sirketin sektordeki yarmm asirhk tecriibesi, sube ag,
dijital doniisiim ve iiriin yelpazesi cesitliligi hakkinda bilgiler
paylast.

Kalilc, giiven ve inovatif projelerle en iyi hizmet ilkesini

1981’'den 2024°¢

Sirketin yarmm asirhik tecriibesine dikkat ceken ve inovatif
projelerle sektorde iddial olduklarim vurgulayan Serkan Uze,
“OzserNeo, saglam teknik altyapisi, donanimi, kendi bran-
sinda uzmanlasmis merkez kadrolar ve 190’1 askin subesi ile
yarmm asirdan bu yana sektorde hizmet veriyor. Sirketimiz
anlasmali oldugu 35’ten fazla sigorta sirketi ve yurt disinda
calistig reasiirans sirketleriyle 2023 yilinda yaklasik 1 milyon
police iiretmistir. Bireysel ve kurumsal iiretimi disinda sigorta
sirketlerine trete ve talep edilen diger iiriinleri saglamaktadir.
Sirketimiz cikarttigr yeni iiriinler, yurt disindan aldigr temi-
natlar ve sigorta sirketleriyle sagladigi is birlikleriyle dagitim
kanallar1 arasimda Tiirkiye'nin 6nde gelen lider sirketlerinden
biri konumunda.”

Alaninda oncii sirket

Bilgi birikimleriyle Kkisiye ve kurumlara 6zel sigorta hizmeti
sunduklarmin altim cizen Uze, “Alanmda uzman kadromuz-
la ihtiyaclar: analiz ediyor, riskleri belirliyor ve teminat altina
aliyoruz. E-imzali policelerimizle kargo ve kase gibi islemlerle
miisterilerimizi ugrastirmiyoruz. Policeyi aninda online ola-
rak sunuyor ve hasar aninda 7/24 miisteri hizmetlerimiz veya
hasar destek departmanimiz ile en hizli ve efektif hizmeti ve-
riyoruz. Iste bunlar, bizi sektorde 6ncii yapan faktorler.” acik-
lamasimda bulundu.

Genis iiriin ve hizmet ag1

OzserNeo'nun ayrica rakiplerine oranla cok daha genis bir
{iriin ve hizmet ag1 oldugunu hatirlatan Uze, su bilgileri paylas-
t: “Yangin ve dogal afet sigortalarindan kara araclari sigortala-
rina, saglik sigortalarindan genel zararlar sigortalarma, tekne
sigortasimdan nakliyat sigortalarma, kaza sigortalarindan kara
araclar1r sorumluluk iiriinlerine, sorumluluk sigortalarmdan
finansal kayip sigortalarma ve tarim sigortalarma kadar tiim
alanlarda genis icerikli iiriinler sunuyoruz.

o
S'E{H‘:nmu_ 0

{
MBL-34/06

35’ten fazla sigorta sirketi sozlesmesi ve yurt dismda cahstigi-
miz reasiirans sirketleriyle iiriin gamimizdaki genis agin hak-
kit her daim veriyoruz. OzserNeo olarak tiim bu bashklardaki
hizmetlerimizle miisterilerimize kaliteli hizmetler sunmaya ve
sektorde oncii sirketlerden biri olmaya devam edecegiz.” Dedi.

Hibrid sigortacilikta Tiirkiye’de bir ilk; Dijipol.com

Diger yandan giiniimiizde dijitallesmenin tiim sektorlerin ge-
lisimi icin vazgecilmez bir unsur oldugunu vurgulayan Uze
“Tiiketici davramslari ve satin alma aliskanhiklari, teknolojinin
gelismesine paralel olarak hizla degisti. Sigorta dagitim kanal-
larmin da bu degisime ayak uydurmasi gerekiyor. Biz bu di-
jitallesme bilinciyle yola cikarak Dijipol.com markasimi hayata
gecirdik. Dijipol.com, Tiirkiye'de subeli yapiya sahip ve 35°i as-
kin sigorta sirketinden 10 farkl bireysel bransta aym anda teklif
alarak karsilastirma yapan ilk online sigorta platformu. Bu an-
lamda diinyada pek cok 6rnegi bulunan hibrid sigortacilik mo-
delinin Tiirkiye’deki onciisii olduk. Bu hibrit modelin Tiirkiye’de
sigorta sektoriiniin biiyiimesine katki saglayacagina inaniyoruz.
Tiiketiciler, internet tizerinden satin aldiklari police ile ilgili, di-
ledikleri her an, oturduklar1 bolgeye en yakin subemizden, cagri
merkezimizden telefonla veya yiiz yiize hizmet alabiliyorlar.”

Portfoy biiyiikliigii ve cesitliligi sinirh olan dagitim
kanallarinin korunmasi 6nemli

Son olarak; portfoy biiyiikliigii ve cesitliligi smirh olan daha
kiiciik dagitim kanallarmin ayakta kalmasm saglayacak bazi
diizenlemelere ihtivac duyuldugunun altim cizen Uze © Sigorta
sirketleri dogal olarak kiiciik dagitim kanallarmm verimliligini
sorguluyor. Geliri diisiik olan bu dagitim kanallarmin ayakta
kalabilmesi icin mevzuatta bazi diizenlemelere gidilmesi lazim.
Bu kanallara portfoy miilkiyetini koruyacak is paylasim yolunun
acilarak hem onlar: rahatlatmak hem de kayit disihgi 6nlemek
miimkiin olacaktr. ilaveten kiiciik yerdeki dagitim kanah daha
biiyiik bir dagitim kanali veya dijital ortamda satis yapan bir
kanaldan hizmet verebilecek hale geldiginde verimliligi artacak
maliyetleri de azalacaktir. Diger yandan tiim islemlerin online
olarak yapilabildigi sektoriimiizde dagitim kanallarmim home
ofis calismasma imkan verecek mevzuat diizenlemeleri yapil-
mas1 maliyetleri azaltmaya 6nemli bir destek saglayacaktir.”
Dedi.

ADVERTORIAL

RS Servis ve Tur Assist'te
UTTS Kolaylig:!

sirketlerinden olan RS Otomotiv Grubu, UTTS (Ulusal

Tasit Tanima Sistemi)'ne gececek arac sahipleri icin
sabit veya mobil olarak montaj hizmeti vermeye baslayacak.
Akaryakiat sektoriinde rekabet esitliginin saglanmasi ve kayit
dis1 ekonomiyle etkin bicimde miicadele edilmesi adina
hayata gecirilen UTTS sistemi, pompalara biitiinlesmis
odeme kaydedici cihazlar sayesinde tasiti taniyabilecek. Arac
sahipleri, UTTS montaj islemi icin uttsmobil.com web adresi
iizerinden veya 0850 777 88 77 telefon numarasindan randevu
olusturulabilecek.

O tomotiv satis sonrasi hizmetlerinde iilkemizin 6nemli

Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv sirketlerinden RS Otomotiv
Grubu, arac sahiplerinin hayatini kolaylastirmak adina yeni bir
¢Oziimii daha hizmetine ekledi. UTTS sistemine gececek arac
sahipleri, Tiirkiye genelinde yaygin ve hizli hizmet veren ve 65
ilde, 78 noktada bulunan RS Servislerde de montaj yaptirabile-
cek. RS Servis noktalarminyani sira Tur Assist’'inmobil araclari
vasitasiyla, 119 mobil noktada da kolaylikla montaj gerceklesti-
rebilecek. Montaj islemini yaptirmak isteyenler uttsmobil.com
iizerinden, 0850 777 88 77 telefon numarasindan sabit hizmet
noktalarimiza ve mobil ekiplere ulasilmasina imkan taniyacak.
Yapilan islemler tiim Tiirkiye genelindeki RS Servis noktalar:
ve Tur Assist mobil noktalarinda garanti kapsamina alinacak.
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Trafige

Temmuzda
276 Bin 615
Tasitin Kaydi
Yapildi: Iste
Son Rakamlar

iirkiye Istatistik Kurumu, temmuz
ayina iliskin motorlu kara tasitla-
11 istatistiklerini acikladi. Trafige

temmuzda 276 bin 615 aracin kaydi ya-
pildi.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), tem-
muz ayma iliskin motorlu kara tasitlari
istatistiklerini acikladi.

Buna gore, temmuzda trafige kaydi yapi-
lan tasit sayis1 gecen yilin ayni ayinakiyas-
la yiizde 19,1 artarak 276 bin 615'e yiikseldi.

S6z konusu donemde trafikten kayd sili-
nen tasit sayisi ise yiizde 17,3 artisla 2 bin
997've cikti. Boylece trafikteki tasit sayisi,
temmuzda 273 bin 618 arts kaydetti.

Gecen ay trafige kaydi yapilan tasitlarm
yiizde 46,9'unu motosiklet, yiizde 39,4 'linii
otomobil, yiizde 8,5'ini kamyonet, yiiz-
de 2,6's1 traktor, yiizde 1,7'sini kamyon,
yiizde 0,6'stm1 minibiis, yiizde o0,2'sini
otobiis ve yiizde o,1'ini 6zel amach tasitlar
olusturdu.

Temmuzda trafige kaydi yapilan tasit sayi-
s1 bir onceki aya gore yiizde 39,3 artti. SOz
konusu donemde minibiiste yiizde 106,6,
kamyonda yiizde 99,2, kamyonette yiizde
76,9, otobiiste yiizde 56,1, otomobilde yiiz-
de 43,7, motosiklette yiizde 30,3, traktorde
yiizde 18,3 ve 6zel amach tasitta yiizde 1,4
artis goriildii.

Trafige kaydi yapilan tasitlarin temmuzda
villik degisimlerine bakildigimda, minibiis
yiizde 123,7, otobiis yiizde 47, 6zel amac-
I1 tasit yiizde 41,4, motosiklet yiizde 27,9,
kamyon yiizde 23,3, otomobil yiizde 13,5,
kamyonet yiizde 8,3 artarken, traktorde
yiizde 8,7 azalis kaydedildi.

Sompo
Sigorta,
geleneksel

yaz partisinde

yeni calisan
markasini
duyurdu

Trafige kayith arac sayis1 yaklasik 30.3
milyon oldu

Trafige kayith arac sayisi, temmuzda ge-
cenyilim ayni ayima gore yiizde 9 artarak 27
milyon 754 bin 948'den 30 milyon 261 bin
176'ya yiikseldi.

Temmuz sonu itibariyla trafige kayith
tasitlarin yiizde 52,3'iinii otomobil, yiizde
19'unu motosiklet, yiizde 15,3'linii kamyo-
net, yiizde 7,4'linii traktor, yiizde 3,3'linii
kamyon, yiizde 1,7'sini minibiis, yiiz-
de o,7'sini otobiis ve yiizde 0,3'linii 0zel
amach tasitlar olusturdu.

Devri yapilan araclar

Devri yapilan 957 bin 920 tasitin yiizde
64,9'u otomobil, yiizde 14,7'si kamyonet,
yiizde 13,5'i motosiklet, yiizde 2,7'si trak-
tor, yiizde 1,8'i kamyon, yiizde 1,7'si mini-
biis, yiizde 0,5'i otobiis ve yiizde 0,2'si 6zel
amach tasitlar olarak kayitlara gecti.

Temmuz aymda 108 bin 907 otomobilin
trafige kaydi yapildi.

Soz konusu donemde trafige kaydi yapilan
otomobillerin yiizde 10,4'li Renault, yiizde
0,3'i Fiat, yiizde 8,1'i Volkswagen, yiizde
7,2'si Chery, yiizde 6,1'i Citroen, yiizde 6's1
Peugeot, yiizde 51 Hyundai, yiizde 4,8'i
Opel, yiizde 4,7'si Toyota, yiizde 4.,5'i MG,
yiizde 4.1'i Skoda, yiizde 3,6's1 Dacia, yiiz-
de 3,2'si Honda, yiizde 3'ii Ford, yiizde 2,4'ii
Nissan, yiizde 2,3'li Mercedes-Benz, yiizde
1,9'u Seal, yiizde 1,6'st BMW, yiizde 1,6's1
Audi, yiizde 1,4'ii Kia ve yiizde 8.,8' diger
markalardan olustu.

Ocak-temmuz donemi

Ocak-temmuz doéneminde gecen yilin
ayn1 donemine gore trafige kaydi yapilan
tasit sayisi yiizde 19,2 artarak 1 milyon 537
bin 616 olurken, trafikten kaydi silinen ta-
sit sayis1 yiizde 4,6 azalarak 16 bin 506'ya
geriledi. Boylece ocak-temmuz donemin-
de trafikteki toplam tasit sayisida 1 mil-
yon 521 bin 110 artis gerceklesti.

Bu donemde trafige kaydi yapilan 617 bin
708 otomobilin yiizde 65,2'sinin benzin,
yiizde 13,1'inin hibrit, yiizde 12,4iniin
dizel, yiizde 8.,3'liniin elektrikli ve yiizde
1'inin LPG yakith oldugu kaydedildi.

Temmuz ay1 sonu itibartyla trafige kayith
15 milyon 835 bin 588 otomobilin ise yiizde
34,7'sinin dizel, yiizde 32,4'tiniin LPG, yiiz-
de 29,8'inin benzin, yiizde 1,9'unun hibrit
ve yiizde 0,8'inin elektrikli oldugu belir-
lendi. Otomobillerin yiizde 0,2'sinin ise
yakit tiirii bilinmiyor.

Ocak-temmuz doneminde trafige kaydi
yvapilan otomobillerin yiizde 32,31iniin
1300 ve alti, yiizde 22,1'inin 1401-1500,
yiizde 17,5'inin 1301-1400, yiizde 13,3'liniin
1501-1600, yiizde 5,8'inin 1601-2000, yiiz-
de o0.7'sinin 2001 ve {istii motor silindir
hacmine sahip oldugu goriildii.

Bu donemde kayd1 yapilan otomobillerin
yiizde 38,7'si gri, yiizde 25,51 beyaz, yiizde
13'ii siyah, yiizde 11,3'li mavi, yiizde 6,3'ii
kirmuzi, yiizde 2,8'1 yesil, yiizde 0,9'u tu-
runcu, yiizde 0,6's1 sar1, yiizde 0,41 kah-
verengi ve yiizde 0,41 diger renklerden
olustu.

sinde bulustu. Yazin enerjisini kutlamak ve cali-

sanlarla bir araya gelerek sirket ici iletisimi giic-
lendirmek iizere diizenlenen etkinlikte, yeni ¢calisan
markas1 mottosu ilk kez paylasildi.

Sompo Sigorta, cahsanlariyla birlikte yaz parti-

Sompo calisanlari, dogammn renkleri ile bohem esintile-
rin bir araya geldigi miizik, lezzetli ikramlar ve eglence
dolu ‘Yaz Partisi’ konseptli etkinlikte bir araya geldi.
Beykoz Kundura’da gerceklesen etkinlikte sezonun
yorgunlugu atihrken, sirket Kiiltiiriine dair onemli
paylasimlar da yapildi. Sompo'nun bir is yerinin cok
otesinde; cahsanlarma mutlu, motivasyonu yiiksek
bir calisma ortamu sunarken, sosyal etkinlikleriyle de
cabisanlarmin mutluluguna odaklandigimn alti cizildi.

Cahsanlarmin bireysel yeteneklerine ve ilgi alanlarma
gore ozellestirilmis kariyer planlamasi yapan sirket
hem is hayatlarimda basariya ulasmalarma yardimeci
olmay1 hem de Kisisel gelisimlerini desteklemeyi he-
defliyor. Etkinlikte, “Sompo’da Her Seyden Once Sen
Varsm!” mottosuyla hayata gecirilen yeni cahisan mar-
kasi da ilk kez paylasildi. Sompo Sigorta bu yenilik ile
cabsanlarma sagladig1 sanat, spor gibi sosyal aktivite-
lerin yam sira kurum Kkiiltiiriinii giiclendirecek is bir-
likci-giivenli calisma ortamuni ve kariyer hedeflerini
destekleyecek faaliyetleri de anlatti.

“Her bir calisamimizin is disinda da mutlu olmasini
saglamaya calisiyoruz”

Etkinlikte konusma yapan Sompo Sigorta Genel Mii-
diirii Fahri Ugur sunlar1 s6yledi: "Sompo Sigorta ola-
rak cahsanlarimiza sadece bir is yeri olmanin 6tesin-
de, kendilerini mutlu ve giivende hissedecekleri bir
yasam alam da sunuyoruz. Her isin temelinde insan
var. Sompo Sigorta olarak, bu diistince yapisiyla ca-
hisanlarmmizin gelisimini ve mutlulugunu onceliklen-
diriyor ve sirket ici faaliyetlerimizi de bu dogrultuda
iyilestirmeye devam ediyoruz. Sompo'da; gelisim,
kariyer, iyilik, mutluluk, basari, spor ve sanat var. Ta-
bii bunlarm hepsi calisanlarimiz icin var. Dolayisiyla,
‘Sompo’da Her Seyden Once Sen Varsin’ diyoruz.”

Sompo'nun sosyal sirket yoniiniin altin1 cizen insan
Kaynaklar1 ve Akademi Genel Miidiir Yardimeis Ism
Mengenli sunlartifade etti: “Her bir calisanimiza deger
veren, onlara cesitli gelisim ve kariyer firsatlar: sunan
bir sirket olarak 6n plana ¢ikiyoruz. Calisan memnu-
niyetini iist diizeyde tutmak 6ncelikli hedeflerimizden
biri oldugundan buna yonelik adimlar atiyoruz. Som-
po Goniillillerimizin sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetleriyle hem sirketimiz hem de sektoriimiiz
icin farkindalik yaratmay1 amaclarken; resim, heykel
ve seramik atolyelerimizle de sanatsal yeteneklerini
kesfetmelerine ve yaraticiliklarim ortaya cikarmalari-
na olanak taniyoruz. Boylece ekip ruhunu peKistirip
yeni baglar kurmalarm saghyoruz. is dis etkinlikleri
bir arada yapmamnn is birlikci ortami pekistirdigine
inaniyoruz.”

Son Teknoloji Odakl Cézlmler @

Sigorta acenteleri igin Trafik, Kasko,
TSS, Konut, DASK ve IMM branslaninda

izl

kolaylastiran, is siireglerini hizlandiran

ve dogru teklif hazirlamay

B 0850800 07 60
B infs@openyaziirneem @ Merkez f Digce

AXA Tiirkiye
Modern
Pentatlonun
Yiikselen Yildiz:
Ilke Ozyiiksel'i
Destekliyor

XA Tiirkiye, modern pentatlonun yildiz sporcusu il!(c Ozyiiksel ile kadin spor-
cularave Tiirk sporuna olan destegini siirdiiriiyor. Ilke Ozyiiksel'in yetenekle-

ini ve basarilari takdir eden AXA Tiirkiye, bu is birligi ile sporcularin yanin-

dayer alarak onlarin kariyer gelisimlerine katki saglama kararhiligina devam ediyor.

AXA Tiirkiye: Sporun ve Sporcularin Yaninda...

AXA Tiirkiye’nin sporu ve sporcular1 destekleyerek saghkli yasami tesvik etmeyi ve
sporun toplum iizerindeki olumlu etkilerini artirmay1 hedefledigine dikkat ceken AXA
Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken: “AXA Tiirkiye olarak sadece sportif basarticin degil, iilke-
mizde sporun gelismesi ve toplumumuzda spora olan ilginin artmasi icin calisiyoruz.
Iyiye, esitlige ve gelisime yonelik atilan her adim, elde edilen her basar1 Tiirkiye'nin
uluslararasi temsiliyetini giiclendirdigi gibi iilkemizdeki spor severleri ve bircok gen-
cimizin bu gurura ortak olma ve bu gurura katkida bulunma arzusu sagliyor.

ilke Ozyiiksel milli bir deger. Biz de AXA Tiirkiye olarak spora olan baghhgmiz ve
sporcularim kariyerlerini destekleme konusundaki azmimizle sporcularmmzla deger-
ler ortaklig1 yapmaktan gurur duyuyoruz. ilke'nin azmi, disiplini ve basarilar1 bize il-
ham veriyor. Bu destekle, onun yeni zaferlere ulasacagina ve Tiirk sporunu dahaileriye
tastyacagina inaniyoruz. Bu degerler ortakligy, ilke Ozyiiksel’in niimiizdeki donemde
katilacag1 uluslararasi miisabakalarda AXA Tiirkiyenin destegi ile daha biiyiik basari-
laraimza atmasini hedefliyor. Ayni zamanda, bu destek, gen¢ sporculara ilham vermek
ve onlar1 spora tesvik etmek acisindan da biiyiik bir 6nem tasiyor.”

Tiirk insanma firsat verilince neleri basarabilecegini gostermeyi ve gencler ile spor
arasmda koprii kurarak onlarin gelecege giivenle bakmalarimi saglamay1 hedefleyen
AXA Tiirkiye, Ilke Ozyiiksel’e verdigi destekle, spora ve 6zellikle kadin sporculara olan
baglhihgm ve kararhiligini pekistiriyor.

ilke Ozyiiksel: Tiirk Sporunun Yiikselen Yildizt...

ilke Ozyiiksel, genc yasina ragmen modern pentatlonda uluslararasi basarilar elde
etmis bir sporcu olarak dikkat ¢ekiyor. Olimpiyatlarda ve diinya sampiyonalarmda
Tiirkiye'yi gururla temsil eden Ozyiiksel, basarilariyla genc sporculara ilham oluyor.
ilke Ozyiiksel, AXA Tiirkiye'nin kendisine olan destegi ile ilgili olarak sunlar soyledi:
“AXA Tiirkiye'nin yanimda olmasi bana biiyiik bir giic ve motivasyon saghyor. Destek-
leri icin AXA Tiirkiye'ye cok tesekkiir ediyorum. Olimpiyat sampiyonu olma hayalime
giden yolda AXA Tiirkiye gibi biiyiik bir markanin yanimda olmasi, bana biiyiik bir
giiven veriyor ve hedefime emin adimlarla ulasabilecegimi hissettiriyor. Ayni zamanda
bu is birligi sadece benim icin degil, tiim gen¢ sporcular icin de bir ilham kaynagi. AXA
Tiirkiye ile birlikte, modern pentatlonu Tiirkiye’de daha da ileriye tasiyacagimmzi ve
ozellikle kadin sporcularm Oniinii acacagimzi diisiiniiyorum.”

ilke Ozyiiksel, kariyerine dair sunlar1 ekledi:

“Spora olan tutkum ve hedeflerim beni bugiinlere tasidi. 2016 Rio ve 2020 Tokyo Olim-
piyatlari'nda iilkemi temsil ettigim siirecte cok onemli deneyimler kazandim. Simdi
hedefim 2024 Paris Olimpiyatlar’’nda altin madalya kazanmak ve Tiirk sporunu en iyi
sekilde temsil etmek olacak. Modern pentatlonda Tiirkiye’nin ilk olimpiyat madalya-
sin1 kazanmanin hayali icindeyim. AXA Tiirkiye ile bu yolda yiiriimek, bana giic veriyor
ve birlikte biiyiik basarilara imza atacagimiza inantyorum.”

AXA Tiirkiye, sporun ve sporcularim yaninda olmaya devam ederek, Tiirkiyenin spor
alaninda diinya arenasinda daha giiclii bir sekilde temsil edilmesini saglamayi ve spo-
run toplum iizerindeki olumlu etkilerini artirmay siirdiirecek.

SIGORTA SEKTORUNE

YENILIKCI COZUMLER

Sigorta acentelerine yenilikgi yazilim gozimleri sunarak, sektorde dijital dondsimdn lideriyiz.

Teknolojinin glclyle sigorta hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Hizli Ve Glavenilir Altyap @ @ Ustiin Kalite Standartlari

@ Yuksek Performans Ve Glvenlik

Open Hizh Tekdif Open Asistans

Yoleuluklarinizda karsilasabileceginiz
her tdrld sorunda, Open Asistans
olarak yaninizdayiz. Govenli, hizli ve
ekonomik ¢gézumlerimizle yol yardim

bir yazilim sistemidir. hizmetlerinde fark yaratiyoruz.

B wwwopenyaziliznoem



SiGoRTA PosTASI

s wes GUNCEL

07

Dersimniz: GELECEK NET PLANI

> 1000 Tlye '
i J\}/Qf (81}
DR

Hedwe I\:‘e}‘\‘\\.

i

LOOD Ty
: VE’:FCJ‘\

ek katk payi

7, Odemesi o

O

i

Tiirk Nippon Sigorta Kasko
Bransinda Biiyliimeye Devam Ediyor

evcut kasko paketleri ile arac sa-
Mhiplerinin ihtiyac duyabilecegi
teminatlar1 kasko iiriinlerinde
yer veren Tiirk Nippon Sigorta miisterile-

ri ihtiyaclarim 6n planda tutmaya devam
ediyor.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp Pamukcu sunmus olduklar:
kasko iiriiniinii miisteri odakli olarak ta-
sarladiklarini ve yasayabilecekleri sorun-
lar karsisinda gerekli ve dogru teminathi-
lar1 verdiklerini belirterek ihtiyac aninda
miisterilerinin hep yanlarmda olduklarm
ifade ediyor.

Sirket olarak kasko tarifesi ve buna bagh
olarak fiyatlama stratejilerinde iyilestir-
meler yaptiklarmi ifade eden Tiirk Nippon
Sigorta iyilestirmeler yapuklarmi ifade
eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu “kasko iiriinii-
miizde fiyatlarimmiz1 rekabetci bir seviye-
ye getirdik. Sagladigimz fiyat avantaji ve
taksit secenegi sayesinde miisterilerimi-
zin iiriiniimiize daha kolay erisebilmesini
amaclarken, mini onarmm, yol yardim ve
acil tibbi yardim teminatlari ile de ihtiyac-
lara hizmet ediyoruz. Aym zamanda mi-
nibiis- midibiis, kamyonet gibi kullanim
alanlarmda fiyat konusunda 6zel cahisma-
lar gerceklestirdik. Kasko tarafinda tiim
kullanim alanlarinda iyi fiyat konusunda
iddialiy1z.” dedi.

AgeSA, Yilin i1k
Yarisini Yiizde
64 Biiyiimeyle
Kapatt:

geSA, 2024 yilimin ilk yarisim bir
onceki yilin aym donemine gore
yiizde 64 biiyiime ile kapatti. BES’te

189 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasan
sirketin, net kar1 ise 1.3 milyar TL oldu.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sekto-
riiniin lider kuruluslarmdan AgeSA, 2024
yilt ilk yar1 y1l finansal sonuclarm acikla-
di. BES’te 189 milyar TL fon biiyiikliigiine
ulasarak goniillii BES te fon biiyiikliigiinde
sektor liderligini siirdiiren AgeSA, bir 6n-
ceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 89 bii-
yiidii. Hayat ve ferdikaza liretiminde de is-
tikrarh biiyiimesini ve liderligini siirdiiren
AgeSA, gecen yila gore yiizde 103 biiyiiye-
rek 6.5 milyar TL prim iiretimine ulasirken
kamu ve 6zel tiim hayat sigortasi sirketle-
ri arasmda prim {iiretimine gore birinci
konuma geldi. Yasal Finansal Raporlama
Standartlarr'na (SFRS) gore, sirketin 2024
ilk yar1 y1l net donem kart ise 1.3 milyar TL
olarak gerceklesti.

2024 yilina hizh bir baslangic yaptiklarini,
yilin basindan bu yana istikrarh biiyiime-
lerini devam ettirerek hem goniillii BES
fon biiyiikliigiinde hem de hayat sigor-
talarinda tiim sirketler arasinda liderligi
gogiislediklerini belirten AgeSA Genel
Miidiirii Firat Kuruca, “Goniillii Bireysel
emeklilik ve Hayat Sigortasi pazarmda,
kamu ve ozel sirketler arasinda liderligi
kimseye birakmadik.

Kasko iiriiniinde Sirket olarak 2024 yili
ilk yarisinda gecen senenin aym donemi-
ne gore biiyiime kaydettiklerinin de altim
cizen Dr. E. Baturalp Pamukcu” kaskoda
sagladigimiz avantajlar ve komple iiriin
yapimmiz sayesinde 2024 yili ilk yarisinda,
2023 yilimin ilk yarisina gore adette yak-
lasik %34 gibi bir biiyiime sagladik. Ayni
zamanda prim iiretiminde ise %59 bir
artis saglamis olduk. Sektorde yine ayni
donemde bu rakamlarm sirasiyla yiizde
%9,8 ve %43,5 oldugu dikkate alindiginda
giizel bir yol kat ettigimizi soyleyebilirim.
Ayn1 zamanda kaskoda 0Ozellikle iizerinde
durdugumuz 6zel otomobil ve 6zel kam-
yonet police adetlerinde ise ilk 6 ayda ge-
cen senenin ayni donemine gore %63,5’lik
bir biiyiime yakaladik. Sene sonuna kadar
bu cizgiyi koruyarak dengeli biiyiimemizi
siirdiirmek en onemli hedefimiz.” seklinde
konustu.

Tiirk Nippon Sigortanin, 2024 yilinda 6zel-
likle saglik, kasko, nakliyat branslarina ag-
rilik verdiklerini dile getiren Pamukcu, ay-
rica 2024 yilinda capraz satis imkanlarmi
daha da arturarak, sigortal beklentilerine
coOziim getirmeyi ve ayni zamanda da iire-
timde brans dengesini saglamay1 hedefle-
diklerini de sozlerine ekledi.

]
:

BES’te 189 milyar TL fon biiyiikliigiine
ulasarak gectigimiz yila gore yiizde 89 bii-
yiime gerceklestirdik ve yilm basindan bu
yana tiim sirketler arasinda fon biiyiikliigii
bazinda liderligimizi koruduk. Farkl risk-
leri kapsayan, esnek ve yenilik¢i {iriinler
sundugumuz hayat sigortasi pazarmda
ise bu y1l tiim sirketler arasinda lider ko-
numuna geldik. Yiizde 14.5 pazar payi ile
hayat sigortas1 bransimda iddiamiz koru-
yoruz. Her iki pazarda da biiyiimeye artan
bir ivmeyle devam edecegiz. Oniimiizde-
ki donemde de tiim calisanlarimzin ve is
ortaklarrmizin  emekleriyle, miisterileri-
mize “Iyi ki” dedirtmeye devam edecek,
istikrarh biiylimemizi siirdiirecegiz. Fon
cesitliligimizi ve performansimiz artirip
fon damismanhigi hizmetlerimizi yaygin-
lastirarak BES katihmecilarimiza emeklilik
hayallerine hizla yaklastirirken, hayat si-
gortasl iiriinlerimizle de miisterilerimizin
her ihtimallerinde yanlarinda olmaya de-
vam edecegiz” dedi.

Cocugunuzun BES'int
HDI Fibaemeklilik Gelecek Net Plant ile baslattn,
hem gelecegint givence altina alin hem de
1.000 TL'ye varan D&R hediye ¢eki veya

1.000 TL'ye varan ek katkt payt
fursatindan yararlanun.

Kampanya detaylart icin
karekodu okutun:

HDI | Fibaemeklilik 4448288
Tiirkiye Sigorta

ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik'ten yilin ilk
yarisinda 11 Milyar

222 Milyon TL Net Kar

igorta ve hayat emeklilik sektoriiniin oncii sirketle-
ri Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik, 2024
yilinn ilk yarisinda toplamda 11,2 milyar TL net kar

acikladi.

Giiciinii adindan alan Tiirkiye Sigorta, piyasa beklentisi tize-
rinde karlihk aciklayarak kuvvetli bilanco yapisi ilk yari
yilda da siirdiirdii. 1 Ocak-30 Haziran 2024 déneminde 6
milyar 569 milyon TL net kar elde eden Tiirkiye Sigorta, net
karimi 6nceki yilin ayni dénemine gore yaklasik %129 oranin-
da artirdi. Tiirkiye Hayat EmeKklilik ise, yilin ilk yarisindaki
net karmi dnceki yilin ayn1 donemine gore yaklasik 3 katina

cikararak 4 milyar 653 milyon TL net kar elde etti.

Tiirkiye Sigorta, yilin ilk yarisinda teknik karmi bir dnceki
yilin aymi donemine gore %106 oranmda artirarak 7 milyar
088 milyon TLye yiikseltti. Ozsermaye karlilig1 ise %72 se-
viyesinde gerceklesti. Tiirkiye Hayat Emeklilik ise, yiln ilk
yarismda teknik karmi %20 orammnda artirarak 2 milyar 143
milyon TLye cikardi. Ozsermaye karhihgi ise %75 seviyesinde
gerceklesti. Tiirkiye Sigorta, 6zsermayesini %36 biiyiimeyle
21 milyar TL'ye, Hayat Emeklilik ise 6zsermayesini %22 bii-

yiimeyle 13 milyar 722 milyon TL'ye ulastirdi.

Tiirkiye Sigorta’nin 2024 yilmin ilk yarisinda etkin saha yonetimi
ve basarili kurumsal performansiyla bilanco yapisim giiclendire-
rek net karlihgimi 6,6 Milyar TL'ye ulastirdigini belirten Tiirkiye

Sigorta Genel Miidiirii Taha Cakmak bu basariy1 degerlendirir-
ken; “Tiirkiye Sigorta olarak, miisterilerimize en iyi hizmeti sun-

rimi sunuyorum.” dedi.

ma misyonumuzla 2024 ythmin ilk 6 aymda finansal basarilarimiza
bir yenisini ekledik. Stratejik hedeflerimize ulasma yolunda atti-
gz adimlarin bir gostergesi olarak, her bir paydasimizin kat-
kistyla yilin ilk yarisinda 50,4 milyar TL prim {irettik. Bu finansal
basarida emegi gecen calisma arkadaslarimiza, is ortaklarmmiza,
acentelerimize, banka kanallarmmiza, brokerlerimize tesekkiirle-

“Siirdiiriilebilir karlilik ve etkin biiyiime performansima devam”

Tiirkiye Sigortamin ihtiyaca uygun kurumsal ve bireysel {iriinle-
riyle liderligini korudugunu ve giiclii finansal biiyiimesini yilin
ilk yarisinda da siirdiirdiiklerini belirten Tiirkiye Sigorta Genel
Miidiirii Taha Cakmak soyle konustu: “Tiirkiye Sigorta olarak
biz; iilkemize, dolayisiyla ekonomimize giiveniyoruz; iilkemizin
stratejik varliklarina verdigimiz giivencelerle hem kurumsal hem
de bireysel sigorta alaninda biiyiimemizi siirdiiriiyoruz. Haziran
aymda yeni bir rekora imza atmanin gururunu yasiyoruz. Siir-

diiriilebilir karlihig1 destekleyen biiyiime performansimizi koru-
yarak yil sonuna kadar hem bireysel hem de ticari miisterilere
yonelik hizmet agimzi genisleterek giiclenmeye devam edecegiz.”

dedi.

TSB, Avrupa Sigorta Birligi'nin
"Sigorta Onemlidir" Baslikla
Raporunun Tiirkgesini Sektore

Kazandirdi:

iirkiye Sigorta Birligi (TSB), Avrupa Sigorta
I Birligi (Insurance Europe) tarafindan "Sigorta
Onemlidir" bashgiyla (Insurance Matters) ya-
yvinlanan strateji belgesini Tiirkcelestirerek web si-
tesinde tiim sigorta ekosistemine sundu. Sigortanin
onemini bircok acidan degerlendiren strateji belge-
sinde daha direncli ve rekabetci bir sigorta sektorii-
niin oncelikleri ele almiyor. Benzer dinamikler icin-
de bulundugumuz Avrupa sigorta sektoriine iliskin
tespitler iilkemiz sigortaciik sektorii icin de dikkat
ceKici.

Sigorta sektoriindeki global gelismeleri yakindan
takip eden Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve yonetimi,
vapilan 6nemli arastirmalarin sektorle paylasiima-
sina ve yeni yayinlara énciiliik etmeye devam ediyor.
TSB’nin iiyesi oldugu Avrupa Sigorta Birligi (Insuran-
ce Europe) tarafindan "Sigorta Onemlidir -Insurance
Matters" bashgiyla yeni bir strateji belgesi yaymmladi.
Belge, daha miireffeh, direncli ve rekabetci bir Avrupa
sigorta sektoriiniin onceliklerini ele aliyor. Belge ay-
rica, AB politika yapicilarim koruma aciklarini azalt-
maya, iklim degisikligiyle miicadeleye devam etmeye,
ozel yatirnmlar1 artirmaya ve diizenlemelere yeni bir
yaklasim getirmeye cagiriyor ve sigorta sektoriiniin
bu hedeflere ulasilmasindaki katkisini artirmasmi
saglayacak tavsiyelerde bulunuyor.

Insurance Europe Sigorta Sektorii icin

Stratejisi belgesini degerlendiren
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obaly,
Avrupa Sigorta Birligi'nin "Sigorta
Onemlidir" mottosuyla vayinladi-
&1 calismanin Avrupa'daki sigorta
sektoriiniin  ekonomiye sagladi-
&1 katkilar1 detayh bir sekilde ele
almasiyla onemli sonuclar1 barm-
dirdigim ifade etti. Obal, Tiirki-
ye sigorta sektoriiniin de bu tiir
strateji belgelerinden de fayda-
lanarak kendi stratejik planlarmi
olusturdugunu, global rekabet
giiciinii artirmaya calishigmmn al-
tn cizerek, "Ozellikle, dijitalles-
me, yenilikcilik, iklim degisikligi,
yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir-
lik konularmmda atilacak adimlar,
sektoriimiiziin gelecegi icin kritik
oneme sahiptir." dedi.

Avrupa Sigorta Birligi'nin dikkat
¢eken calismasinda AB icin dort
oncelik soyle siralandi: Koruma
aciklarmm ele alinmasi: iklim,
emeKklilik, saghk ve siber koruma
aciklarim  azaltilmasi, Avrupa
vatandaslarmin ve isletmelerinin
dayanmikhiligini ve refahim sagla-
mak acisindan hayati 6neme sa-
hiptir.

Onceliklerini Yayimladi

Sigorta anenlidiv.

@ Tlrkiye
¢ ,_’ SigortaBirligi

iklim degisikligi: iklim degisikli-
gi ve etkilerini hafifletmek, iklim
uyumu ve dayamkhhgm giiclen-
dirilmesine yonelik somut eylem-
lerle birlikte net sifira gecise odak-
lanmaya devam edilmesi.

AB'yve 6zel yatirnmin artirilmasi:
Sigorta tasarruflar1 ve emeklilik
iiriinleri de dahil olmak iizere pe-
rakende yatirnmlarin artirilmasi
ve AB isletmeleri icin finansman
kaynaklarmin cesitlendirilmesi.
AB mevzuatina yeni yaklasim: Ye-
nilige, kiiresel rekabete ve dijital-
lesmeye engel olmayan izin veren
diizenlemeler.

TSB'nin de iiyesi oldugu Avrupa
Sigorta Birligi (Insurance Europe)
Avrupa Birligi iilkelerinin sigor-
ta ve reasiirans federasyonudur.
Ulusal sigorta birlikleri olan 37
iiye kurulusu araciligiyla her tiir
ve biiyiikliikteki sigorta ve reasii-
rans sirketini temsil etmektedir.
Merkezi Briiksel'de bulunan Av-
rupa Sigorta Birligi, Avrupa'daki
toplam prim gelirinin yaklasik
%95'ini  olusturan tesebbiisleri
temsil etmektedir.

{4 insurance
W europe
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Yilin insan Odakl1 CEOQ'su,
Gimiis Stevie Odula!

Pinar Kuris

Genel Mudir

Piyasalardaki Son Donem Diisiisiin ve Beklenen
Fed Faiz Indiriminin Emeklilik Fonlarma Etkisi

31 Temmuz'da Japonya Merkez Bankasimin politika
faizini, %0,1’den %0,25’e yiikseltmesi sonucu kiiresel
ve yerel hisse senedi piyasalarinda sert geri cekil-
meler kaydedildi. Ozellikle hisse yatirimi yapan fon-
larin toplamina baktigmmizda, BES hisse fonlarmin
biiyiikliigiiniin 153 milyar TL'den 143 milyar TL'ye ge-
rileyerek birkac giin icinde 10 milyar TUlik bir diisiis
yasadigim gordiik.

Temmuz ay1 itibari ile ABD’de yillik enflasyon %z2.,9
olarak gerceklesmistir. ABD’de mevcut politika faizi
ise %5,25-%5,50 seviyesindedir. Buna gore, ABD’de
pozitif reel faiz durumu vardir. Yani FED’in onii-
miizdeki donemde faiz indirmesi piyasa tarafindan
beklenmektedir. FED bu beklentilere paralel olarak
faiz indirimi dongiisiine baslarsa, gecmis yillarda da
oldugu gibi ABD hisse senedi piyasalarmin ve kiy-
metli madenlerin bu durumdan olumlu etkilenme-
si beklenebilir. Yilin son ceyreginde, yabanci hisse
senedi tasiyan Siirdiiriilebilirlik Katilm Fonumuz
(KSU)ve kiymetli madenler tasiyan Kiymetli Maden-
ler Fonumuz (KJM)'nin iyi performans gostermesi
beklenebilir.

Yiiksek Faiz Donemlerinde BES’te Hangi Fon(-
lar) One Cikmaktadir?

Yiiksek faiz donemlerinde kar payi/mevduat faizi
oranlar1 da yiiksek olmaktadir. Bunun sonucu ola-
rak para piyasasi fonlari ve kisa vadeli kira sertifika-
s1/tahvil yogun fonlarin da getirileri yiikselmektedir.
TCMB'nin politika faizini %50 seviyesine cikarmasi
sonucu kar payr/mevduat faizleri yiikselmistir. TC-
MBnin politika faizine paralel olarak para politi-
kasi fonlar1 ve kira sertifikasi/tahvil yogun fonlar
ayhik ortalama %4 getiri saglamaktadirlar. Nitekim
kurucusu oldugumuz Kisa Vadeli Kira Sertifikalar:
Fonu da (KKV) Temmuz ayinda yatirimecilarina %4
getiri saglamistir. 25 Nisan 2024 tarihinde halka arz
olan KKV fonumuz, halka arz tarihinden 21 Agustos
2024 larihleri arasinda yatirrmcisina %14,96’lik ge-
tiri saglanmstir.

Miisterilerinizi Dogru Fonlara Yonlendirmek
Icin Neler Yapmaktasmiz?

Katihm Emeklilik katihmeilarina, piyasa sartlarma
uygun olarak yol gostermek amaciyla, Ekim 2023’te
"Fon Asistan1" adim verdigimiz yapay zeka destekli
fon tavsiyesi sistemini, katiimcilarimizin kullani-
mina sunduk. Fon Asistam sayesinde, katilimcila-
rimizin risk profillerine gore ve yatirom amaclarma
gore, onlar icin en uygun fon dagilim onerilerini
sunmaktayiz.

0 Katilim
4 Emeklilik

Katkilarnyla
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Katihm Emeklilik Fon Operasyonlari,

Varlik Yonetimi ve Ekonomik
Arastirmalar Direktoru

B KOSE vAZISI

Giincel Piyasa
Degerlendirmeleri

Ayrica, diizenli bilgilendirme faaliyetlerimiz, aras-
tirma raporlarimiz, aylik fon biiltenlerimiz ile
miisterilerimizin finansal okuryazarlik seviyelerini
artirmayr hedefliyoruz. Bununla birlikte, Katihim
EmeKlilik olarak projelerimize devam etmekteyiz.
Oniimiizdeki dénemde, portfdy yonetim sirketine
devir secenegi ile katilmcilarimiz, emeklilik fonla-
rimin yonetimlerini bir sene siireyle portfoy yonetim
sirketlerine devredebileceklerdir.

Faizsiz Emeklilik Sektoriinde Tematik Fonlar:
Yatirnmda Yeni Bir Donem

Faizsiz emeKklilik sektorii, son yillarda katilimcilarm
yatirim tercihlerini karsilamak adina hizli bir donii-
siim geciriyor. Geleneksel faizsiz fonlarm yani sira,
tematik fonlar da bu doniisiimde 6nemli bir rol oy-
nuyor. Peki, tematik fonlar nedir ve faizsiz emeklilik
sektoriinde nasil bir yer ediniyor?

Tematik Fon Nedir?

Geleneksel yatirmm fonlar1 genellikle genis bir yel-
pazede sektorlere ve varhiklara dagitim yaparken,
tematik fonlar belirli bir alan, sektor veya temaya
odaklanarak daha 6zellesmis bir yatirnm stratejisi
izliyor. Faizsiz tematik fonlarise, bu yaklasimla olus-
turulan ve katilm finans prensiplerine uygun olan
fonlardir. Bu fonlar, yatirnmeilarm belirli alanlarda
biiyiime potansiyeline sahip firsatlar1 degerlendir-
melerine olanak tanir. Ornegin, yenilenebilir enerji,
teknoloji, saglik veya siirdiiriilebilirlik gibi temalar,
faizsiz tematik fonlarm odaklandigi alanlar arasinda
yer almaktadir.

Gelecek Vaat Eden Temalar

Ozellikle cevre dostu yatirmmlar, teknoloji, saglhk
ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi alanlar, bu fonlarm
odaklanabilecegi potansiyel temalar arasinda yer
aliyor. Bu temalar, hem sosyal sorumluluk bilinci
tasiyan hem de uzun vadeli getiri arayisinda olan
yatirnmellar icin cekici firsatlar sunuyor.

Katulim EmeKlilik'in Tematik Emeklilik Yatirnm
Fonlar1

Biz de Katilim Emeklilik olarak katilimeilarimiza ge-
nis yelpazede tematik fonlar sunmaktayiz. Ozellikle
vurgulamak istedigimiz fonlarmmmz; siirdiiriilebi-
lirlik, kisa vadeli kira sertifikalari, temettii 6deyen
sirketler gibi temalarda yatirnm yapmaktadirlar.
Oniimiizdeki donemde Katllm EmeKklilik olarak
yeni tematik fonlar kurup, emeklilik sistemine ve
katihmeilarimiza genis bir yelpazede fon tercihi
sunmaya devam edecegiz.

QNB Sigorta'ya

2024

tevie

Awards'tan:

Insan Kaynaklari
Alaninda 4
Kategoride 4 Odiil

alaninda sagladig basarilarla uluslararasi arenada tak-

dir toplamaya devam ediyor. Bu kapsamda QNB Sigorta
Genel Miidiirii Pinar Kuris, Stevie Awards for Great Employers
tarafindan giimiis odiile layik goriiliirken Insan ve Kiiltiir ekibi
calisanlar1 bireysel kategorilerde altin, giimiis ve bronz odiiller
aldi. QNB Sigorta, toplamda 4 0diil kazanarak insan kaynaklari
alamindaki miikemmeliyetci yaklasimim bir kez daha kanitlad.

Bireysel emeklilik, saglik, ferdi kaza ve hayat sigorta-
lar1 branslarmda siirdiirdiigii sigortacilik faaliyetleri
ile miisterilerinin sadece zor giinlerinde degil ha-
yatlar1 boyunca yanlarmda olmay1 hedefleyen QNB
Sigorta, diinyanin en iyi isverenlerini ve insan kay-
naklar1 profesyonellerini degerlendiren global 6diil
programi “Stevie Awards for Great Employers”dan 4
odiille dondii.

QNB Sigorta CEO'su Pmar Kuris, Yihn insan Odak-
It CEO'su kategorisinde giimiis odiile layik goriildii.
"Insan kaynaklar1 profesyonelleri icin Olimpiyatlar”
sloganiyla bu y1l dokuzuncusu diizenlenen ve 35 iilke-
den 1.000'den fazla adayin yer aldig1 organizasyon-
da QNB Sigorta Insan ve Kiiltiir Grup Miidiirii Ezgi
Kayhan, Yilin Calisan iliskileri Profesyoneli kategori-
sinde altin 6diil, i¢ Iletisim Miidiir Yardimeis1 Hande
Dagitan Yilin ic iletisim Profesyoneli kategorisinde
giimiis 6diil, ise Alm Uzmani Edanur Ozkan ise Yihn
Yiikselen iK Yildiz1 kategorisinde bronz ddiile layik
goriildii.

Stevie odiilleri, QNB Sigorta'nin insan kaynaklar1 yo-
netimindeki miikemmeliyetciyaklasimini, calisanla-
rina verdigi degeri ve giiclii iletisim uygulamalarmi
taclandiriyor. Miisterilerinin yani sira calisanlarinin
da yol arkadasi olma hedefiyle hayatlarma dokunan
ONB Sigorta, siirdiirdiigii tiim faaliyetlerinde insan
odaklilik, amac birligi, yenilikcilik, giiven, is birligi ve
gelecege deger anlayisini benimsiyor. Uygulamalari-

AXA HAYAT
EMEKLILIK

n1 hayata gecirirken odagina aldigi iyi yasami sadece
bedensel ve mental saghk olarak degil; calisanlarin
sosyal, finansal, duygusal ve entelektiiel ihtiyaclarmi
da gozeterek 360 derece bir yaklasimla ele aliyor.

QNB ailesinin parcasi olarak giiciinii, sigortacilik ala-
nindaki koklii global tecriibesiyle harmanlayan QNB
Sigorta calisanlarmin sadece kariyer yolculuklarmda
degil, hayatlarinin her aninda yanlarmda olma hede-
fiyle calismalarm siirdiiriiyor. Calisanlarin profes-
yonel gelisimlerini destekleyen egitim programlari,
takim calismasim tesvik eden etkinlikler ve saghkli
biris-yasam dengesi sunan politikalar ile QNB Sigor-
ta, sektordeki liderligini pekistiriyor ve siirdiiriilebi-
lir biiyiime hedeflerine katkida bulunuyor.

Sirket, insana yatirmmin 6nemine inanan yaklasimiyla
ana felsefesini, gelisimin siirekli devam eden bir yol-
culuk olmasma dayandiriyor. Calisanlarm gelisim ih-
tivaclarma yonelik hazirlanan Arti Akademi Ogrenme
ve Gelisim programlariyla énceliklerini belirlerken
sirketin vizyon, misyonve degerlerini benimseyen in-
san kaynagimi elinde tutmayi, calisma arkadaslarmm
mevcut rollerinde basarili olmalari icin gelisimlerine
katki saglamayi ve onlar1 gelecekteki rollerine hazir-
layarak desteklemeyi hedefliyor.

AXA Bireysel Emeklilik Planlari

Geleceginizi glivence altina alan AXA Bireysel Emeklilik Planlari, rahat 6deme

secenekleriyle bugtintiniiz icin de kolaylik sagliyor.

« Aylik 300 TL'den baslayan avantajli 6demeler
« Aylik / 3 aylik / 6 aylik ve yillik 6deme secenekleri

« Odemeye ara verebilme imkani

%30

Devlet
Katkisi

ngﬁnden Baslasin

000D

axasigorta.com:tr = AXA Hayat Emeklilik Acenteleri

Detayli bilgive hizli tekl
almak icin websitemizi
ziyaret edebilirsiniz
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“Dijitallesmeyi kurumsal
kimligimizin dnemli bir
parcasi olarak benimsiyoruz.”

s1 Buket Ersan, Sigorta Postasi'min

konugu oldu. Serhat Bingol'iin so-
rularm yamtlayan Buket Ersan, Fibasi-
gorta'mm planlariyla ilgili 6nemli acikla-
malarda bulundu.

Fbasigorl;a Genel Miidiir Yardmmeci-

Sigorta Postasi okuyuculari icin kisaca
Buket Ersan’i tamyabilir miyiz?

Merhaba, 9 Eyliil Universitesi ingilizce Ma-
tematik mezunuyum. Sonrasinda isletme
yiiksek lisans1 yaptim. Kariyerime 2003 y1-
Iinda Ergo Sigorta'dabasladim. -2007y1lina
kadar Ergo Sigorta'da cok cesitli gorevlerde
calistim. 2007-2013 yillar1 arasmda Garan-
ti Emeklilik’te, Alternatif Dagitim Kanalla-
r1ve Kurumsal Satislardan sorumlu olarak
gorev yaptim. Sonrasmda 2013 itibariyla
Fibaemeklilik seriivenim basladu. ilk basta
Satis, Pazarlama, Bankasiirans ve Miisteri
Hizmetleri Miidiirii olarak gorev yaptim.
Uzun yillar cok farkh pozisyonlar1 yonet-
tim. Pazarlama, Satis, Bankasiirans, Proje,
Is Gelistirme, Miisteri Hizmetleri gibi bir-
cok birimin yoneticiligini yaptim. 2022 yil
itibaryla Direktor olarak HDI Fibaemekli-
lik'te yoluma devam ettim. 2023 Subat ay1
itibartyla de yeni sirketimiz Fibasigorta'da
Is Gelistirme, Miisteri Hizmetleri, Satis ve
Pazarlama Genel Miidiir Yardimeciligi gore-
vini yiiriitiiyorum.

2023'de kurulan bir sirketsiniz bir yil
oldu kuruldunuz, kuruldugunuzdan
bu yana bu yasanan siireci, bu bir yilhik
seriiveni sizden dinleyebilir miyiz?

Sigorta sektorii dijital doniisiimiin etkile-
rini en giiclii sekilde yasadigimz 6ncii sek-
torlerden birisi. Biz de bu yoldan hareketle
oncelikle teknolojik altyapimzi cok giiclii
kurduk ve olusturduk. Sistemlerimizi, sii-
reclerimizi, triinlerimizi sektoriimiizde
rekor denilebilecek bir hizla hazirladik.
Organizasyon yapimiz olusturduk, dagi-
tim kanallar1 ile anlasmalarmmzi ve enteg-
rasyonlarmmzi sagladik. Yasal onaylarimizi
aldiktan cok kisa bir siire sonra, 2023 Ha-
ziran aymda satislarmmiza basladik. Burada
tabii ekibimizin dinamizmi, bilgi birikimi
ve sigorta sektoriindeki deneyimi bizi cok
giiclii adimlar atmak konusunda cesaret-
lendirdi. Sigortacilik sektoriinde yasanan
teknolojik degisimlerin yam sira, ekono-

mik ve sosyal gelismeler de giiniimiizde
yepyeni bir hizmet anlayisina yonelik ihti-
yaci ortaya cikartyor. Biz de bu doniisiimii
cokiyi analiz ederek miisterilerimize giiclii
bir deger zinciri yaratiyoruz.. Miisteri hizl,
basit, kolayve Kisisellestirilmis bir deneyim
istiyor biz de bunlar1 odagmiza koyduk.
Yeni nesil miisteri iletisimleriyle, yeni ne-
sil miisteri deneyimleriyle hizl, giivenli ve
kolay bir sekilde miisterimize ulasabile-
cegimiz “Bi Kolay1 Burada” sloganiyla yola
ciktik.

Cokkisa siirede gercekten iyi ve basarili bir
donem gecirdigimizi diisiiniiyoruz. Giive-
nilir, hizh, kolay sektorde ismiyle bilinen ve
sektordeki onemli aktorler arasmda yeri-
mizi aldigimizi memnuniyetle soyleyebili-
rim. Sizin de ifade ettiginiz gibi birinci yih-
miz1 kutluyoruz. Birinci yilmz kutlarken
de bhoyle parmakla gosterilen bir sirkete
doniismiis olmak bizim icin gercekten cok
mutluluk ve gurur verici.

Bundan sonrasi icin beklentileriniz,
hedefleriniz nelerdir?

Sigorta sektoriine, dijitali odagna alan,
sigorta siireclerini kolaylastiran bir oyun-
cu olma hedefiyle dahil olduk. Biraz dénce
de belirttigim gibi dijitalin yam sira yasa-
digimiz ekonomik ve sosyal doniisiim de
bizim icin biiyiik firsatlar sunuyor. Fiba-
sigorta olarak yenilikci iiriinlerimizi, alisi-
lagelmisin disimda is modelleri ile pek cok
farkh dagitim kanal iizerinden sunuyoruz.
Inovatif bir miisteri deneyimini tiiketicile-
rimizle bulusturuyoruz.

Gelecegin teknolojiyle sekilleneceginin bi-
lincindeyiz. Sigorta sektoriinde oniimiiz-
deki donemde ilerleyen teknolojinin hizina
ayak uydurabilen, dijitallesme yolculuguna
odaklanan sirketlerin basarty1 yakalayaca-
g1 Ongoriiyoruz. Bu kapsamda, tekno-
lojik altyapilara yatirimlarimz her zaman
onceligimiz olacak. Tiiketici arastirmala-
rina agirhk verecek, detayh analizler ger-
ceklestirecek ve her zaman veriyle hareket
edecegiz.

Dijitallesmeyi  kurumsal — kimligimizin
onemli bir parcasi olarak benimsiyoruz.
Haliyle dijital yolculugumuzu da uzun va-
deli bir stratejiyle yiiriitiiyoruz.

Garanti BBVA Emeklilik‘in Kredi
Karti1 Odeme Giivencesi Sigortasi
Mobil'de Satisa Sunuldu

Tiim bunlarin toplammda 2024 yilinda
bu vizyon ve heyecan ile yolumuza devam
edecegiz. Oniimiizdeki siirecte, pazar pa-
ymizi hizla artirmayi, istikrarh biiyiime
yolculugumuza giiclii adimlarla siirdiir-
meyi hedefliyoruz.

Dijital bir sirket olarak hem teknolojik
altyapimiz hem de dijital hedeflerinizi de
ogrenmek istiyoruz sizden.

Onceki sorunuzu yamtlarken de dile getir-
digim gibi, biz dijitali odagina alan, degisen
tiiketici beklentilerini karsilayabilen ve si-
gorta siireclerini kolaylastiran bir sirketiz.
Yola ciktiginmz andan itibaren, geleneksel
satis kanallarim kullansak da asil amaci-
muz farkh dijital isler yapmakti. Kurumsal
DNA'muzda yer alan dijitallesmeyi, satistan
miisteri hizmetlerine, satin alma sonrasi
hizmetlerden risk profili olusturmaya, tiim
is siireclerimize entegre ediyoruz. Hedefi-
miz yalnizca satin alma 6ncesinde ve satin
alma asamasimda degil, satm alma sonra-
sinda da tiim sigorta islemlerinin kolayhkla
yonetilmesini saglayacak stratejiler gelis-
tirmek. Odaklandigimuz bir bagka konu ise
sigortay1 satin alinan iiriinle entegre hale
getirerek, satin alma aninda sigorta iiriin-
lerine erisimi kolaylastirmak. ‘Embedded’
yani gomiilii sigortacilik olarak bilinen bu
uygulamanmn Tiirkiye'de énde gelen tem-
silcilerindeniz. Ornek vereyim; bankala-
rin mobil uygulamalar iizerinden kredi
almirken iiriinlerimizi offer (teklif) olarak
sunuyoruz. Kredi alacaksiniz, cep telefonu
sigortasiyla ilgili hicbir fikriniz yok... Biz
teklifimizi sunuyoruz, sizin ihtiyacmiza
karsilik geldiginde de kredi islemlerinizi
yaparken, telefon sigortasimi da satin ala-
biliyorsunuz. Bu stratejimizi, ozellikle de
elektronik iiriinlerin fiyatmin giderek art-
tgigiiniimiizde, tiiketicilerin satin aldiklar:
iiriinleri uzun siire goniil rahathgyla kul-
lanabilmelerini saglamas1 acismdan cok
onemsiyoruz. Fibasigorta olarak, ihtiyaca
gore Kisisellestirilmis sigorta iiriinlerini
tiikketiciyle bulustururken, tiim siirecleri-
mizde ileri teknolojileri kullanarak miisteri
ihtiyaclarm en iyi sekilde anlamay ve en
iistiin hizmeti sunmay hedefliyoruz.
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Dijital sigortaciligin ulastigi noktadan
memnun musunuz? Bundan sonrast icin
ongoriileriniz nelerdir?

Oncelikle sigorta sektoriinde dijital doniisiim
ve inovasyon tiim sektorlerde oldugu gibi bir
zorunluluk. Tiim diinyada her élcekten ve ya-
pidan sigorta sirketi, dijitallesme konusunda
oldukca 6nemli adimlar atiyor. Gozlemle-
rime gore, tiiketicilerin talep ve beklentile-
rinin degismesi de sirketler icin bu siireci
hizlandiriyor. Giiniimiizde tiiketiciler daha
hizl, daha kolay ve Kisisellestirilmis hizmet-
ler talep ediyor. Bu talepler paralelinde, dijital
sigortaciigm son yillarda kaydettigi ilerleme
mutluluk ve heyecan verici. Sektoriimiizde
daha Once giindeme gelmeyen bircok yeni-
ligin hayata gectigine tamklik ediyoruz. Bu
yenilikler hem sigorta sirketleri icin hem de
miisteriler icin bircok fayda saghyor. Mobil
uygulamalar ve online islemlere imkan tani-
van dijital altyapilarla sigorta islemleri daha
hizhi ve kolay yapilabiliyor, Kisisellestirilmis
hizmetler sunulabiliyor. Dijitallesme sirketler
icin maliyetleri minimize ederken, seffafigm
da artmasim saghyor. Dijitallesmenin pozitif
etkisi miisteri hizmetlerinde de one cikiyor ve
sirketlere pozitif bir miisteri deneyimi sunma
imkam taniyor.

Kritik

Tiirkiye 0zelinde degerlendirildigimizde, as-
Inda dijital sigortaciik alaminda gidilecek
daha cok yolumuz var bu da hepimiz icin bir
avantaj. Halen dijital altyapilarm cok etkin
kullanilmadigi, teknolojilerin degerlendiril-
medigi, alternatif is modellerinin ve alternatif
satis kanallarinm cok etkin kullanilmadig1 bir
noktadayiz. Kiiresel trendleri takip eden ve bu
dijitallesmeyi hayatinin odagina koyan sirket-
lerin, ileride basarih olacagi cok net. Biz de bu
fikirden ve diisiinceden hareketle gelecegin
dijitalde oldugunu biliyoruz ve yarmin éncii
sirketlerinden biri olmak icin ashinda bugiin-
den calismalarmz yiiriitiiyoruz.

Gnlerde Kritik

Beklenmedik bir kritik hastalik
(kanser, kalp krizi, felg) durumunda

kendinizi ve sevdiklerinizi

Destek

“& Acil Kara Ambulansi Génderimi

L Saglik Danisma Hatti

karti borclarmi giivence altina almalarma Kre-

di Kart1 Odeme Giivencesi Sigortasi ile destek
oluyor. Sigorta ile karsilasilabilecek vefat, kaza veya
hastalik sonucu maluliyet, issizlik gibi durumlarda
kredi kart1 bor¢lar1 Garanti BBVA Emeklilik tarafin-
dan édeniyor.

( :aranli BBVA Emeklilik, miisterilerinin kredi

Garanti BBVA Emeklilik, Kredi Kart1 Odeme Giivencesi
Sigortasr’mi Garanti BBVA Mobil’den direkt satisa sun-
masina ozel olarak 31 Temmuz’a kadar bu giivenceyi
baslatan miisterilere de 500 TL bonus hediye ediyor.

Konuyla ilgili bilgi veren Garanti BBVA Emeklilik Genel
Miidiirii BurakAli Gocer, “Kredi KartiOdeme Giivencesi
Sigortastile miisterilerimizin “Basimabeklenmedik bir
durum gelirse kredi kart1 bor¢larmmi kim 6deyecek?”
diye diisiinmelerinin 6niine geciyoruz. Kredi karti har-
camalarmin yalmizca %1’i kadar ayhik prim 6demesiyle
yapurilabilen bu sigortayla 6zel sektorde calisanlaricin

istek disiissizlik durumunda, kredi karti 6demeleri ak-
samiyor, borclar tarafimizdan édeniyor. Buradaki ayhk
prim tutari ekstre tarihindeki toplam borg¢ tutariile ile-
riye yonelik vadelendirilmis taksit tutarlar: toplamimin
%1'1 kadar oluyor. Sigortadan sadece calisanlar degil
tiim miisterilerimiz faydalanabiliyor. Serbest meslek
sahipleri, emekKliler, ev hanimlari ve diger meslek gru-
bundaki Kisilerin yasadig1 kaza ya da hastalik sonucu
maluliyet gibi durumlarda giindelik hastane temina-
tindan yararlanabiliyorlar. Ustelik §denen primler icin
ortalama %27 vergi avantajina da sahip oluyorlar. Bu tiir
giivencelere miisterilerimizin daha kolay ulasabilmesi
adma siireclerimizi dijitallestirmeye devam ediyoruz.
Temmuz ay1 itibarryla bankamiza ait kredi kartlar: icin
Garanti BBVA Mobil’den Kredi Kart1 Odeme Giivencesi
Sigortasi baslatilabiliyor” dedi.

Kritik Hastaliklar Sigortasi ile

glivence altina alin.

Eve ilag, Doktor veya Hemsire
Gonderimi Organizasyonu

1
da

Gelecek

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi subeleri ile Katilim Emeklilik

acentelerimize bekliyoruz.

0 Katilim
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Yapay Zeka Destekli Acente Aciligi
Verimliligi Artird:

agdeburger Sigorta ve Epoch Teknoloji’nin
Mis birligi kisa siirede sigorta sektoriinde fark

varatarak adindan soz ettirmeye basladi.
Devreye alinan yeni robotik siire¢ otomasyonu uygu-
lamasi ile acente acilislarinda tiim belgeler ve bilgiler
otomatik olarak isleniyor. Bu sayede zamandan ve ma-
liyetten tasarruf saglamyor.

Yapilan is birligi ile hata olasihg minimize edilirken,
giin sonu mutabakat1 da pratiklesiyor. Ekranlarda ma-
nuel olarak tekrar tekrar yapilan islemler robot iize-
rinden yapilarak zaman ve operasyon tasarrufu sagla-
niyor. Siirecin otomatize edilmesiyle hata orani yiizde
0.1 ‘e kadar diisiiyor.

Robotik siirec ayrica tahsilat kontrol raporu hazirhyor.
Acentelerin tahsilat durumlart aym belirli giinlerinde
robot program ile hesaplanarak acentelere durumlari
hakkinda otomatik mail gonderimi yapiyor.

Sirket kiiltiiriine yenilik¢i perspektif kazandird:

Konu hakkinda degerlendirmelerde bulunan Magde-
burger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, su
ifadeleri kullandi: “Magdeburger Sigorta olarak, hizla
dijitallesen ve doniisen diinyamizda, sigorta sektorii-
niin de teknolojinin sagladigi giicle biiyiiyecegine ina-
niyoruz. Buinancla, teknoloji yatirnmlarmz sayesinde,
acente ve sigortali memnuniyetini en iist diizeye cikar-
maya, calisanlarimmizin is ve yasam Kalitesini derinle-
mesine bir anlayisla iyilestirme hedeflerimizi basariyla
siirdiiriiyoruz. Bu stratejik yaklasim, sigorta sektoriin-
de pazar payimmizi arttirmada bizi daha giiclendirecegi-
ne ve oniimiizdeki bes yil icinde sektordeki ilk 10 lider
sirket arasma girmemizi hizlandiracagina inanmyoruz.
Teknolojinin giicii ile is siireclerimizi daha verimli hale
getiriyor, miisterilerimize iist diizey hizmetler sunuyor
ve calisanlarimizin is ve yasam kalitesini iyilestiriyoruz.
Bu stratejilerimiz dogrultusunda, teknoloji ve inovas-
yonun giiciinii birlestirerek insan hayatina ve topluma
pozitif etkiler birakma misyonunu benimsemis olan
Epoch Teknoloji ile gerceklestirdigimiz is birligi, bizim
icin stratejik ve doniistiiriicii bir adimdr.

Epoch Teknoloji’'nin yapay zeka, makine 6grenmesi,
goriintii isleme ve RPA teknolojileri temelli Hiper Oto-
masyon Platformu ‘aBoti’ ile operasyonel verimliligi-
mizi artirmanin 6tesine gecerek sirket kiiltiirtimiize de
yenilikci bir perspektif kazandirdik. Dijital bagvuru ve
onay siirecinin baglamasmin ardindan robot ¢alisma-
siyla birlikte 5 is giinii icerisinde acente acabilir hale
geldik. Acente acilis siirecinde vekaletinin noterden
tescil ettirilmesi disinda insan eli ile yapilan bir ope-
rasyon kalmamustir.

Epoch Teknoloji ile gerceklestirdigimiz stratejik ortak-
lik sayesinde, calisanlarimizim is tatminini ve motivas-
yonunu énemli olciide yiikselterek, sirket ici baglihgi
giiclendirdik. Bu doniisiim, ekibimizin daha yenilikci
ve etkin calismasi saglayarak, tiim sirketin dinamik-
lerini iyilestirdi.

Sigorta sektoriinde devrim yaratma potansiyelimiz,
Epoch Teknoloji ve Inovasyon'un 6ncii teknolojik yakla-
simlar1 ve bizim sektorel deneyimimizle sinerji icinde,
siirdiiriilebilir ve yenilikc¢i coziimler gelistirme firsati
sunuyor. Buis birligi, mevcut siireclerimizi daha daileri
tasirken, yenilikei diisiince yapimzi da pekKistiriyor ve
sektordeki lider konumumuzu saglamlastiriyor.”

Gelecegin sigortaciligi: Yapay zeka ile inovasyon

Epoch Teknoloji ile kurduklar stratejik is ortakhgi sa-
yesinde, sigorta sektoriinde devrim niteliginde bir do-
niisiim gerceklestirdiklerini anlatan Bor Holding IT Ge-
nel Miidiirii Mesut Sandal, soyle konustu: “Yapay Zeka
temelli Hiper Otomasyon Platformu ‘aBoti’yi mevcut
sistemlerimize entegre ederek, teknolojik altyapimizi
giiclendirdik ve karmasik sistem degisikliklerine ihti-
va¢ duymadan en son teknolojilerle donatuk. Bu, bize
hem esneklik hem de maliyet etkinligi sagladi.

Bilgi giivenligi ve KVKK uyumunun giiclendirilmesi

Otomatiklesen siirecler ve insan faktoriiniin azalmasi,
is siireclerimizin daha giivenli bir sekilde yonetilmesi-
ni sagladi. Epoch Teknoloji ile gelistirdigimiz ¢oziim-
ler, tehdit tespitini ve anomali izlemeyi optimize ede-
rek, veri ihlallerine karsi1 proaktif énlemler almamiz
sagladi. Bu sayede, KVKK gereksinimlerine tam uyum
saglayarak, miisteri verilerinin korunmasmi ve is sii-
reclerimizin giivenligini en iist diizeye cikardik.

Yiiksek performansh ve élceklenebilir altyap:

‘aBoli’ platformu, en son teknolojik yenilikleri kulla-
narak yiiksek performansl ve dlceklenebilir bir altyap:
sunar. Biiyiik veri isleme kapasitesi ve yapay zeka algo-
ritmalari ile donatilmis bu platform, sadece bugiin icin
degil, gelecek icin de rekabet avantaji saglamaktadir.

Yiiksek giivenlik standartlar:

‘aBoli’, en yiiksek giivenlik standartlarma uygun olarak
tasarlanmis ve uygulanmistir. Otomatiklesen siirecler,
insan hatasindan kaynaklanan giivenlik aciklarini mi-
nimuma indirerek, veri giivenligini en {ist diizeye ¢1-
karmaktadir.

Veri giivenligi ve KVKK: ileri diizey uyum ve koruma
stratejileri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) cerceve-
sinde, acente, miisteri ve calisan verilerinin giivenligi
bizim icin en iist diizeyde 6nem tasir. ‘aBoti’ platformu,
KVKK gereksinimlerine tam uyumlu olarak tasarlan-
mis ve gelistirilmistir. Veri minimizasyonu, veri ano-
nimlestirme ve siki erisim kontrolleri gibi ileri diizey
yontemlerle Kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
Epoch Teknoloji'nin yenilikci yaklasimlari ve ileri tek-
noloji coziimleri, mevcut siireclerin iyilestirilmesinin
otesinde, gelecekteki teknolojik gelismelerin de 6n-

ciisii olmamiza olanak taniyor. Bu isbirligi sayesinde,
Magdeburger Sigorta olarak, sigorta sektoriinde dijital
doniisiimde lider bir konumda olacagimiza inancimiz
tamdir. Bu projenin basarisinda biiyiik emegi olan Epo-
ch Teknoloji ekibine ve Magdeburger Sigorta'daki tiim
calisma arkadaslarimma yiirekten tesekkiir ederim. Hep
birlikte, gelecekte de daha biiyiik basarilara imza ata-
cagimizdan eminim.

“Teknolojinin giicii ile sigortacilikta operasyonel
miikemmellik”

Magdeburger Sigorta I'T Koordinatorii Giilhiz Ayaz Veli,
konu hakkinda su degerlendirmelerde bulundu:
“Magdeburger Sigorta olarak, Epoch Teknoloji ve ino-
vasyon'un degerli ekibinin derinlemesine sigortacilik
tecriibesi ve know-how’mdan biiyiik olciide fayda-
landik. Bu uzmanlk, projelerimizin hizla ve etkin bir
sekilde ilerlemesini sagladi. Epoch ekibi, sigortacilik
sektoriine 6zgii ihtiyaclar ve zorluklar: derinlemesine
anlayarak, siirec gelistirme asamasmda ciddi anlamda
hiz ve maliyet tasarrufu yaratti.

Epoch Teknoloji ve inovasyon’un sigortacilik deneyimi,
ayn dili konusarak is siireclerimizi daha iyi anlamala-
rmi sagladi. Bu ortak dil, is birligimizi giiclendirirken,
ekstra katma degerli yonlendirmelerde bulunmalarma
olanak tamidi. Ayrica, sektore 0zgii gereksinimler ve
diizenlemeler konusundaki derin bilgileri sayesinde, is
siireclerimizi optimize etme konusunda kritik ve stra-
tejik oneriler sundular.

Hiper otomasyon ile operasyonel devrim

Epoch Teknoloji’nin Yapay Zeka temelli Hiper Otomas-
yon Platformu ‘aBoti’ iizerinde Kanal Yonetimi, Tahsilat
Yonetimi, Hasar Yonetimi, Risk Yonetimi, Fiyatlama ve
Miisteri Hizmetleri gibi operasyon yiikiiniin oldukca
yogun oldugu bircok islemi otomatiklestirdik. Bu sii-
recte, islem siirelerini carpici bir sekilde

kisaltarak verimliligimizi biiyiik 6lciide artirdik. Do-
niisiim sayesinde, acente ve miisteri memnuniyetimizi
onemli olciide artirirken, tekrar eden ve zaman alic
gorevleri dijital yakah calisanlarimiza devrederek, ca-
Iisanlarimizin daha stratejik ve yaratici islere odaklan-
masini sagladik.

Gelecege doniik stratejiler ve yenilikgi ¢oziimler

Magdeburger Sigorta ve Epoch Teknoloji arasindaki bu
is birligi, siirekli gelisen projeler ve yenilik¢i ¢oziim-
lerle daha da giiclenmektedir. Is siireclerimizde sagla-
digmz yenilikler, sadece operasyonel verimliligimizi
artirmakla kalmadi, aym zamanda calisanlarimizim is
tatminini ve miisteri memnuniyetini de en iist seviyeye
tasidi.

Basta Magdeburger Sigorta olmak iizere, tiim sigorta
sektoriine katki saglayacak pek cok yenilikci ise imza
atmaya devam ediyoruz. Bu is birligi sayesinde sektor-
deki hedefledigimiz konuma ulagsmamiz1 saglayarak,
acente ve miisteri memnuniyeti ile operasyonel mii-
kemmeliyeti en iist seviyeye tasimamiza olanak taniyor.
Epoch Teknoloji ile olan ortak vizyonumuz, sigorta sek-
toriinde dijital doniisiimde lider bir konumda olmamizi
miimkiin kilmaktadir. Gelecegi sekillendiren teknolo-
jilerle donatilmis bu is birligi, bizi sektoriin zirvesine
tasimaya devam edecek.

Bu basarili yolculukta biiyiik emegi olan, degerli Epoch
Teknoloji ekibi ve Magdeburger Sigorta'daki her bir ca-
lisma arkadasimiza tesekkiirlerimi sunuyorum. Onla-
rim ozverisi ve siki is birligi, bu basar1 hikayesinin temel
taslarmi olusturuyor. Elde ettigimiz sonuclar, sektor-
deki yenilikci ¢oziimlerimizi pekistiriyor ve bize gele-
cege dair giiclii bir 6zgiiven saghiyor. Giic birligimizle,
ilerleyen yillarda da biiyiik basarilara imza atacagimza
inancim tam.”

s siirecleri daha verimli ve etkili hale geldi

Sirket olarak, is siireclerindeki potansiyel doniisiim
giiciinii teknoloji ve inovasyon ile birlestirme misyonu-
nu benimsediklerini soyleyen Epoch Teknoloji CEO’su
Sule Sentiik ise su ifadeleri kullandi: “Teknoloji ve ino-
vasyon cabalarimiz, calisanlarin is ve yasam kalitesini
empati ile iyilestirmeye odaklanmstir. Epoch olarak,
karm otesinde, gercek etki yaratmayi hedefliyoruz.
Magdeburger Sigorta ile gerceklestirdigimiz stratejik
is ortakhigi, misyonumuzun en giizel 6rneklerinden
biridir. Hiper Otomasyon platformumuz ‘aBoti’ ara-
cihigiyla, Magdeburger Sigorta’nin is siireclerini daha
verimli ve etkili hale getirdik. Bu, operasyonel verim-
liligi artirmanm yam sira, calisan memnuniyetini ve
motivasyonunu da yiikseltti.

insana deger katma ve calisan odakl yaklasim

insan merkezli yaklasimmuzla, Magdeburger Sigorta
calisanlarmin potansiyelini en iist diizeye cikarmay1
hedefliyoruz. ‘aBoti’ platformumuzla, rutin gorevleri
otomatize ederek, calisanlarin daha stratejik ve yaratict
islere odaklanmalarmi saghyoruz. Bu, is verimliligini ve
calisan memnuniyetini artirarak mutlu ve motive cali-
sanlar yaratmaktadir.

Magdeburger Sigorta yonetimi ve tiim calisanlarina,
gosterdikleri giiven ve verdikleri destek icin yiirekten
tesekkiir ederim. Dijital doniisiim yolculuklarmda yan-
larinda olmak bizlere biiyiik bir gururveriyor. is birligi-
mizin, sektore ilham vermeye ve dijital doniisiimde 6n-
ciiliik etmeye devam edecegine inancim tam. Birlikte,
daha parlak bir gelecege adim atarken, her basarimuzla
hem kendimizi hem de sektorii ileri tasimaya kararli-
viz.”

Siirdiiriilebilir inovasyon ile gelecege yon verecek

Epoch Teknoloji Genel Miidiirii Atilla Munlu, soyle
konustu: “Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak, miis-

terilerimize her zaman en yeni teknoloji ile inovatif

coziimler sunmaya odaklaniyoruz. Yapay zeka, maki-
ne 6grenimi, goriintii isleme ve RPA teknolojilerini bir

arada kullanan Hiper Otomasyon platformumuz
‘aBoti’ ile miisterilerimize is siireclerinde siirek-
li gelisimi iceren bir yol haritas1 sunarak, en son
teknolojiyi kullanmalarmi ve hizla degisen dijital
diinyada siirdiiriilebilir olmalarmm saghyoruz. ino-
vasyon merkezimizde yenilikci projelere yatirim ya-
parak, teknoloji ekosisteminin biiyiimesine katkida
bulunuyoruz.

Magdeburger Sigorta ile gerceklestirdigimiz Hiper
Otomasyon projemiz, bu misyonumuzun ve vizyo-
numuzun somut bir 6rnegidir. ‘aBoti’ ile Magde-
burger Sigortamin dijital doniisiimiinii basariyla
gerceklestiriyoruz. Bu yenilikci yaklasim, sadece
mevcul is siireclerinin optimizasyonunu saglamak-
la kalmiyor, ayn1 zamanda gelecegin teknolojik ye-
niliklerine de saglam bir temel olusturuyor. Mag-
deburger Sigorta'nin ‘aBoli’ ile dijital doniistimde
elde ettigi basarmm tiim sektore ilham verecegini
diisiiniiyorum.

Gelecegin sigortacihigim sekillendirmek

Epoch Teknoloji ve inovasyon olarak, miisterileri-
mizin is siireclerini doniistiirmeye ve onlar1 dijital
cagm gereksinimlerine hazirlamaya devam edi-
yoruz. Siirekli inovasyon ilkesi ve oncii yapay zeka
stratejilerimizle sigorta sektoriiniin gelecegini se-
killendiriyoruz. Magdeburger Sigorta ile gercekles-
tirdigimiz stratejik is ortakhgi, miisteri ve acente
memnuniyetini en iist seviyeye tasirken, sektordeki
dijital doniisiimde lider bir rol iistleniyor.

Gelecege yon vermek

Epoch Teknoloji olarak, siirekli inovasyon ilkesi ve
onciiyapay zeka stratejilerimizle sigorta sektoriiniin
gelecegini sekillendiriyoruz. Magdeburger Sigorta
ile gerceklestirdigimiz stratejik is ortakhgi, sade-
ce mevcut is siireclerinin optimizasyonunu sagla-
makla kalmiyor, ayn1 zamanda gelecegin teknolojik
yeniliklerine de saglam bir temel olusturuyor. Bu
yenilik¢i yaklasim, Magdeburger Sigorta'nin dijital
doniisiimiinii derinlemesine desteklerken, miisteri
ve acente memnuniyetini en iist seviyeye tasiyor.”

Sen dijital, Ben dijital: Sigortacilikta yeni ¢ag

Epoch Teknoloji COO'su Kerim Dedeoglu, su de-
gerlendirmelerde bulundu: “aBoti, yapay zeka ve
robotik siirec otomasyonu (RPA) teknolojilerini
birlestirerek is siireclerini doniistiirmek icin tasar-
lanmis bir Hiper Otomasyon Platformudur. aBoti,
hatalar1 minimize ederek siirec siirelerini kisaltir,
operasyon verimliligini artirir ve maliyetleri diisii-
riir. Magdeburger Sigorta Hiper Otomasyon proje-
sinde aBoti’nin kullanilmasi, bu teknolojinin gercek
potansiyelini ortaya koymus ve Magdeburger Sigor-
ta’da biiyiik bir doniisiim saglamistir. Bu basari hi-
kayesi, aBoti'nin is siireclerine olan etkisinin onemli
bir kanmitidir.

-

Magdeburger Sigorta Hiper Otomasyon projemizin
ilk adimlari, siirec madenciligi teknikleri kullani-
larak Magdeburger Sigorta is siireclerinin derin-
lemesine analiz edilmesiyle basladi. Bu analizler,
bircok siirecin gereksiz tekrarlar, zaman kayb1 ve
hata riskleri tasidigim ortaya koydu. Bu kapsamh
degerlendirmeler, otomasyon ve yapay zekanin is
siireclerini nasil doniistiirebilecegine dair biiyiik
bir heyecan yaratti. Bu siireclerin ardindan Mag-
deburger Sigortanm Hiper Otomasyon projesinin
temelleri atilda.

Operasyonel verimlilikte devrim

Magdeburger Sigorta ile gerceklestirdigimiz is bir-
ligi, is siireclerini daha verimli hale getirmek icin
onemli bir adim olmustur. aBoti platformumuz,
tekrarlayan ve zaman alic1 gorevleri otomatikles-
tirerek calisanlarm stratejik islere odaklanmasimi
saglamistir. Bu sayede, is siireclerimiz hizlanmis ve
hata oranlar1 6nemli 6l¢iide azalmistir. Bu, sadece is
siireclerini iyilestirmekle kalmamis, ayni1 zamanda
calisan memnuniyetini de artirnstir.

Gelecege yon veren stratejiler

Epoch Teknoloji olarak, yapay zekanin giiciinii kul-
lanarak hem bugiin hem de gelecekte operasyonel
miikemmeliyeti hedefliyoruz. Magdeburger Sigorta
ile birlikte, teknolojik yenilikleri is siireclerimize
entegre ederek daha giiclii ve verimli bir gelecege
yiiriiyoruz.

Magdeburger Sigorta ile olan stratejik ortakhigimiz,
bizim vizyonumuzun ve degerlerimizin somut bir
yvansimasidir. Bu ortaklik, sadece bugiiniin degil,
gelecegin sigortacilik diinyasinda da kalici ve olum-
lu bir etki yaratmaktadir.”
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pen Yazilim'in kurucusu Ramazan
O Oztiirk, Sigorta Postasi'nin konu-

gu oldu. Sigorta acentelerinin en
¢ok tercih ettigi program olduklarim an-
latan Ramazan Oztiirk, sirketinin kurulus
hikayesini ve bundan sonraki hedeflerini
anlatt.

Biraz kendinizden ve sirketinizden
bahseder misiniz?

Merhabalar, ben Ramazan Oztiirk Diiz-
ce’liyim, Open Yazilim Sirketi’nin sahibi-
yim. Sigorta acentelerine yonelik yazilim
gelistirmek iizere sirketimizi 2015 yilinda
kurduk. 2010’da Bilgisayar Programci-
Iig1 boliimii mezunuyum, 5 yil kadar ozel
sektorde calistiktan sonra kendi sirketimi
kurdum. iki cocuk babasiyim, bir kizim
ve bir oglum var. Open Yazilim, 2015 y1-
Iinda kuruldu. Bu kurulus hikayesini de
anlatmak isterim. Cok yakin bir akrabam,
sigorta acentesi olarak calistyordu. Ken-
di iclerinde hesaplarimi takip edemedik-
lerini, baz1 problemler yasadiklarmdan
bahsetmislerdi. Ben de bu noktada onlara
yardimci olabilecegimi ve hoyle bir uygu-
lama gelistirebilecegimi soylemistim. 2015
yilinda Open Acente, sigorta takip iiriinii
olarak cikti. Bunun iizerinde hala cahlsma-
larimiz devam ediyor. Oncelikle iki kisilik
bir ekiple, kiiciik bir ofiste calismaya bas-
ladik. Zaman icerisinde iiriinlerimizi ge-
listirdik ve miisteri sayimiz arttikca daha
biiyiik bir ofise gectik. Sonrasmda 2 yil
icerisinde biz yaklasik 10 Kisilik bir ekibe
sahip olduk. Hem is giiciimiiz artt1 hem de
miisteri portfoyiimiiz genisledigi icin su
anda yaklasik 35 Kisiyle sigorta sektoriine
hizmet veriyoruz. 2019 yihmda Hizli Teklif
iiriiniimiizii piyasa cikardik. Bu iiriin de
sigorta acentelerinin bizlere yogun tale-
binden kaynakhydi.

Sigorta sektoriine sagladiginiz iiriinler
ve yazilimlarm tamamim anlatabilir
misiniz?

Bizim su anda iki tane ana iiriiniimiiz var.
Birincisi Open Acentem dedigimiz sigorta
takibi. Acentelerin tiim isleyisleri ve iire-
tim sonrasmdaki islemlerin takibini siir-
diirebildikleri bir yazalim. Hizli TeKklif ise
iiretim oncesindeki uygulamamiz. Kul-
lanicilar icin policenin tekliflendirilmesi
noktasmdaki ciddi zaman kaybimin oniine
gecip, cok kisa siirelerde hizli bir sekilde
fiyat alabildikleri bir uygulamadir. Bizim
en cok iizerine egildigimiz {iriiniimiiz
bu, gercekten dinamik bir iiriin. Yaklasik
40 sigorta sirketinin ekramyla entegre
bir sekilde calisiyoruz. Sigorta sirketleri
tarafiyla da siirekli olarak iiriinii gelistir-
meK icin toplantilar diizenliyoruz. Sigorta
web sitesi iiriiniimiiz var, bu da sigorta
acentelerinin aslinda kurumsal yonlerini
ortaya koyduklar1 bu noktada kendilerini
insanlara daha hizh bir sekilde duyurabi-
lecekleri bir platform. Asistans sirketleri-
nin de sistemlerini biz yaziyoruz yaklasik
iki tanesinin satisi gerceklestirdik, su an
iicilincii ve dordiincii asistans sirketiicinde
sistemler yolda. Sigorta sirketlerinin web
servis tarafindaki uygulamalarmmzda de-
vam ediyorbunoktadaweb servis tarafinda
iyi bir ivmeyle o projeyi de tamamlamaya
calistyoruz. Bunlarm hepsini topladigi-
mizda ashinda bir sigorta sirketinin tama-
mini kapsamis durumdayiz, isin ashnda en
giizel ve mutluluk verici tarafi da burasi.
Ciinkii acente tarafinda, sirket tarafinda,
miisteri tarafinda bircok iiriinlerimiz var.
Son olarak da yurtdis: tarafinda bir kanal
acmaya calistyoruz o noktada eger su anda
yapugimiz mevcut sigorta iiriinlerini dis
pazara da acabilirsek bize en mutluluk ve-
rici taraf o olacak, yurt disindaki pazarda
da yer almak istiyoruz.

Sizi rakiplerinizden ayiran, one
cikmanizi saglayan artilarimiz neler?

Bizimle ayniisi yapan bazi rakiplerimiz var
elbet, ancak oradaki avantajimiz ekibimi-
zin cok giiclii olmasi, biz gercekten egitim
tarafina ciddi manada 6nem veriyoruz.
Personellerimizin yetkinligi bizler icin cok
onemli, diizenli olarak egitimler diizenli-
yoruz. Bizi 6ne geciren dzelligimiz bu nok-
tadaki programlarimizin daha giincel ve

"Kaliteyi
uygun
fiyata
veriyoruz."

daha diizenli olmasidan kaynakli. Mesela
hizh teklif tarafinda 6 bransta, hizh teklif
calisabiliyorsunuz. Web servis tarafinda da
iiriinler eklendigi zaman brans sayisi ¢cok
daha fazla olacak, satis sonras1 geri bil-
dirim tarafinda da ekibimiz cok kuvvetli,
aranilan her miisteriye en gec¢ 15 dakika
icerisinde tamamiyla destegini saglamis
oluyoruz. Bizleri rakiplerimizden ayiran
ozellikler miisterilerimizin geri bildirim-
lerine cok 6nem veriyoruz. Miisterilerimiz
bizlere ulastiktan sonra problemlerini en
kisa siirede cozmemiz gerekiyor, bu nok-
tada destek birimimiz gelen miisterimizin
problemini ¢ozmek icin, ekranina bagla-
nabiliyor ve o anda herhangi bir problem
varsa o anda cozebiliyor, eger yazilimsal
bir problem varsa yazilim birimimiz ge-
rekli iyilestirmeleri yapiliyor. Geri bildi-
rim bizler icin ¢ok onemli miisteri mem-
nuniyeti cok hizh bir sekilde yayihyor ve
bize alternatif satis olarak geri doniiyor,
ekibimizin yetkinligi cok iyi. Uriinlerimi-
zin fiyatlarmi bu ekonomik sartlarda opti-
mal tutarak rakiplerimizden bir adim 6ne
cikmak istiyoruz, ashnda kaliteyi uygun
fiyata vermeye calistyoruz.

Sigorta sektorii hakkinda goriislerinizi
merak ediyoruz?

Sigorta sektorii gercekten cok biiyiik bir
pazar, insanlarimizin sigortaya olan bakis-
lar1 gercekten cok iyilesiyor, giin gectikce
aslinda insanlarmmz sigortanm onemini
daha iyi anhyorlar ve sigortalilik kapsami
daha da genisliyor. Bugiin arac sigorta-
sindan, konut sigortasina, depreminden,
is yerine, insanlar bugiin telefonlarimi bile
sigortaliyorlar bu noktada ashnda iyi bir
gidisatin habercisi. Biz bu noktada kendi-
mizi kabullendirdik ve sigorta sirketlerin-
de iyi bir yer edindik, bu da ashnda bizim
ileride daha iyi basarilara imza atacagi-
mizin gostergesi. Sigorta sektoriinii ge-
nel olarak ozetleyecek olursak iyi yerlere
dogru gidiyor, sigortalihlk orani artiyor,
kapsamlar genisliyor, bizim acimizdan da
bu ashndaiyi bir sey, sonuc itibariyle pazar
genisliyor ve iiriin alternatiflerimiz, yeni
cikartacagimz iirtinler ve ozellikler giin
gectikce daha da artiyor.

Sektorde en zorlandigimiz taraf bir projeyi
ayaga kaldirma siireci. Bir projenin tasar-
lanmasi, hazirlanmasi, testlerinin yapil-
masl, canliya alinmasi ve satisa gecmesi
noktas1 bizim en zorlandigimiz nokta.
Bircok birime bagh oluyorsunuz, yazihm
tarafi ayri, satis tarafi ayri, tasarim tarafi
ayri, bu noktada ashinda bizim en zorlan-
digimiz siire¢ bir iiriiniin sifirdan ayaga
kaldirilip satisa gecme siireci bu noktada
keske elimizde bir sihirli degnek olsa da
projeyi bir anda hazirlayip direkt canliya
alip satisa sunabilsek, bu zorlu siirecin
sonundaki iiriiniin satisa gectigi andaki
mutluluk, gercekten oncesinde cekilen
biitiin dertlere ve sikintilara deger nite-
likte. O yiizden biz isimizi ¢ok seviyoruz
ve severek calistyoruz.

Open Yazalimun iiriinleriyle ilgili biraz
bilgi alalim?

Uriinlerimizin en énemli ozellikleri kul-
lanim kolayligi. Biz acenteleri iyi anlam-
da dinliyoruz ve onlarin isteklerini, diger
tiim acenteler tarafinda fayda saglayacak
bir ozellik ve iyilestirmeyse, bunlar1 kendi
uygulamamiza mutlaka entegre ediyoruz.
Sistem gecmisimde oldugu icin sistem-
lerin arka planlarm gayet iyi analiz ede-
biliyoruz, ekibime bununla ilgili destek
sagliyorum, hizli oldugu icinde insanlar
masa basinda sikilmadan kolay bir sekilde
devam ediyorlar. Uygulamalarimizin diger
bir iyi 6zelligi de hizh olmasi, esnek bir alt
yapiya sahip oldugu icin istedigimiz nok-
tada uygulamalarimizin hizim arttirabili-
yoruz, bu da insanlari sikmiyor, zamandan
tasarruf etmelerini saghyor.

Maliyetleri gozeterek, iiriinleri hala
uygun fiyatta verebilmeniz nasil oluyor?

Bir yazilim firmasi olarak artan maliyet-
ler basa cikmak gercekten cok giic, ciinkii
kullandigimiz yazihimlar, lisanslar, cihaz-
lar tamamen maalesef yurtdisi. Bu nokta-
da kurun etkiledigi ciddi bir sekilde mali-
yet artisi var, kaliteyi uygun fiyata verme
sozii veren bir firma olarak bu yonetimi
saglamak icin, belli stratejiler uyguluyo-
ruz. Bunlardan en onemlisi teknolojiyi
yvakindan takip ediyoruz ve herhangi bir
maliyet tasarrufu yapabilecek bir iiriin ya
da bir cihaz ya da bir yazihim bulabilirsek,
bunu kendi sistemimize entegre ediyoruz.
ilave olarak artan maliyetlerle basa cikmak
giic, kur artisindan dolay1 ciddi manada
etkileniyoruz, kalabalik bir ekiple calisi-
yoruz, bunun planlarm yapmak tasarruf-
larin1 yapmak ¢ok giic ama biz bu noktada
gereken ozveriyi ve planlamay1 6ncesinde
yaptigimiz icin bunlari cok daha minimal

sekilde gecistirebiliyoruz. Bu noktada ka-
liteyi uyguna verme mottomuzla ayni se-
kilde devam edebiliyoruz.

2024le ilgili hedefleriniz nelerdir? ilk
ceyrek sizin nasil gecti? Beklentileriniz,
onerileriniz neler?

Yilin ilk ceyregi, ashnda bizim 2023%in
son ceyregini kapatmakla geciyor genelde,
ciinkii biz y1l sonlarmda yogun bir zaman
dilimi atlatiyoruz. Bu noktada oradaki sarf
ettigimiz mesainin devami ashinda devami
ilk ceyrege yansiyor. 2024’iin Birinci ve
ikinci ceyregi bizim icin giizel geciyor,
bu noktada personel yatirmmlarimmz ve
yeni iiriindeki yogun cabamiz o noktada
devam etmekte, biz aslinda su an 2025’e
hazirhk siirecindeyiz. Bu birinci ve ikinci
ceyrek cok giizel bir firsat, ¢iinkii su an
bizim bir miktar da olsa sakin oldugumuz
bir zaman dilimi, bizim agirhkh yogun
zamanlarimiz, {iciincii ve dordiincii cey-
rek tarafinda, birinci ve ikinci ceyregi de
bunun yatirmm olarak goriiyoruz. Personel
noktasimndahedeflerimiz ve gelismelerimiz
devam ediyor. Elbette bir de yurtdisi ta-
rafinda arastirmalarmz ve oradaki sek-
tor icin gerekli Ar-Ge'miz devam etmekte,
bununla alakah kendimizi ve {iriinlerimizi
yurtdisina acabilmek noktasinda, yurt-
disinda  bazi firmalarla goriisiiyoruz.
Ciinkii sigorta sektoriinde ciddi bir bilgi
birikimimiz mevcut bunu yurtdisinda da
kullanmak istiyoruz. Kendimizi orada da
bir pazar olusturmak istiyoruz, o yiizden
birinci ve ikinci ¢eyrek bizim icin su anda
yatirim asamasinda, yani 2024’{in ve ge-
lecegin gercekten bu zaman dilimi iyi bir
yatirim olacaktir.

Open Tazilim denilince sektoriin aklina
gelmesi gereken seyler nedir?

Biz su anda, sektoriin belirli bir pazarma
zaten hakimiz, bu pazar paymdaki miis-
terilerimiz bizim kanitimiz oluyor, ¢iinkii
gercekten cok fazla sigorta acentesi ile
calistyoruz. kaliteye uygun fiyata sunan ve
gercekten iyi iiriinler cikaran bir yazilm
firmasiyiz.

Open Yazilim, deyince akla gelmesi gere-
ken ilk sey, aslinda miisteri memnuniyeti,
yenilik¢i bir firma olusumuz ve gercekten
iyi iiriinler, iyi hizmetler sunan bir firma
oldugumuz. Yakinda insallah Open Yazihi-
mu iyi yerlerde goreceksiniz.

%40'a varan
fiyat avantaji
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KISA KISA...
is hayatinda olmazsa olmazimz nedir?

is hayatinda, ben biraz disiplinli bir in-
samim, ¢ok calismaya ve disipline 6nem
veririm. Basarimizin sirr1 ashinda bu, ken-
dimde olan bu ozellikleri de calisma ve
ekip arkadaslarmma asillamay1 seviyorum.
Ciinkii gercekten cok calismadan ve akilli-
ca calismadan bir yerlere varamiyorsunuz.
Bu noktada bence en 6nemli sey, is disipli-
ni ve cok calismak diyebilirim.

Bu meslegi yapmasaydiniz hangi
sektorde olurdunuz?

Bu meslegi yapmasaydim, yine cok yiik-
sek ihtimalle bilisim sektoriinde olurdum,
muhtemelen de iyi bir sirketin CTO’su
olabilirdim. Ciinkii dijitali, yazilimi, bil-
gisayarl, sistemleri cok seviyorum. Ilk
bilgisayarla 2001 yilinda tanistim, yaklasik
23 senelik bir zaman dilimi gecti. O zaman-
dan beri merakim hala ilk giinkii gibi, bir
cihaz gordiigiimde veya bir problem oldu-
gunda o problemi en Kisa nasil ¢ozeriz, bu-
nunla alakali gecmis tecriibelerim hemen
aklima geliyor, kolaylikla bu isin icinden
cikabiliyorum.

Cay mu kahve mi?

Cahsirken genelde yiiksek oranda kahve
tilketiyorum, onun disinda keyfi oldu-
gunda cay icerim, her ikisi de diyebiliriz
aslinda.

Sizi en iyi 0zetleyen ciimle hangisidir?

Bence beni en iyi 6zetleyen ciimle, kader
gayrete asiktir. Ciinkii bir seylere cabala-
madan gercekten basari elde edemiyor-
sunuz. Bundan onceki siireclerde de ben
bunu cok fazla tecriibe edindim, cevrem-
deki insanlar1 da gozlemledigim taktirde
gercekten bir seyler icin cabalamak , vakit
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Turkiye'nin en ¢ok tercih

harcamak, emek vermek ve yogun mesai
harcamak gerekiyor. O yiizden kader gay-
rete asiktir.

Cok keyif aldigimz seyahat ederken iilke
veya sehir var mi?

Tiirkiye'nin bir cok ilini gezmisimdir,
Kapadokya tarafi beni gercekten cok et-
kiledi. Karakter olarak, yesili biraz fazla
seviyorum, bulundugumuz cografyadan
kaynakhda, yesil bizim icin olmazsa olmaz
Karadeniz tarafi gercekten giizel ve rahat-
latict oluyor. Yurtdis1 olarak, gitmekten
zevk aldigim, esimin piramitlere mera-
kindan dolayr Misir, bir ¢ok ilinde gezdik.
Dubai ziyaretinde bulundum, miikemmel
bir sehir her noktada gezebileceginiz gii-
ven icinde ziyaret edebileceginiz bir iilke.
Fransa, italya ve isvicre ziyaretim olacak
yakin zamanda, onun hemen akabinde
Balkan turu var, biraz Balkanlar’a kendi
yakin cevremizide ziyaret edelim istedik.

is hayatimzdan sonra kendinizi motive
edecek bir hobiniz var mi?

Ben toprakla ugrasmayr gercekten se-
viyorum, hani bu yillarin vermis oldugu
bir yorgunluk mudur ismine ne derseniz,
bahcede vakit gecirmeyi cok seviyorum
kendi diktigimiz agaclarmz var, onlarm
bakimi, budamasim seviyorum, ozellikle
cocuklarim ve esim yanimda olursa daha
da mutlu oluyorum. Onlara da bir sey 6g-
retme ve bir seyi asilamak iizerine devam
ediyorum, onlarda mutlu oluyorlar bahce-
de vakit gecirmekten. Ilave olarakta araba
sporlarmi cok seviyorum, kendi tarafimda
yiiksek performansh araclarla gezintiye
cikmay1 tabiri caizse gazlamayi, onlara
ciddi bir merakim var. Bunlar beni rahat-
latiyor her ikisinde de hem ailemle vakit
gecirirken hem de arabalarla vakit gecirir-
kenve bunlar1yaparken oradaki sohbetten
cok biiyiik haz duyuyorum, bu da ashnda
beni is disinda gercekten cok rahatlatiyor.

edilen trafik sigortacisindan
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Ugur Kircal

BNP Paribas Cardif Tirkiye Is
Ortakliklar: Genel Mudur Yardimecisi

Zorunlu Trafik Sigortasi’'nda Prim,
Odenen ve Muallak Tazminat,
IBNR ve iskontolar, Teknik Karlilik
Gelisimi (2012-2024)

Bu yazida, yillardir tartisiimakta olan Zorunlu Trafik Sigor-
tast ile ilgili baz1 gostergelere 2012 yilindan itibaren yer ve-
rilerek okuyucunun bir nebze daha bilgilenmesine yardimei
olunmaya cahsilacaktir.

Uretim, Odenen Tazminat ve Faaliyet Giderleri

Sigortacilik sektoriimiiziin Zorunlu Trafik Sigortasi ile ilgili
prim iiretimi, 0denen tazminat ve faaliyet giderlerinin geli-
simi su sekildedir.

Dongiisel ekonomiyi destekleyen faaliyetleriniz ve yeni-
lenmis iiriinler icin sundugunuz Cihaz Koruma sigortaniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Is ortaklarmmiza yonelik yenilenmis arac ve cihazlarm si-
gortalanmasi iceren kapsamli sigorta coziimlerimizle de
dongiisel ekonomiyi destekleyerek, sektoriimiizde onemli
bir boslugu dolduruyoruz. Atk kavramim biiyiik olciide or-
tadan kaldiran dongiisel ekonomi modeli, iiriinlerin yasam
dongiisiinii uzatiyor. Uriinleri onararak, yenileyerek ve geri
doniistiirerek miimkiin oldugunca uzun siireli olacak sekilde
kullanmanin hedeflendigi bu model, ayn1 zamanda israfi da
en aza indirerek hem dogaya hem de ekonomiye maksimum
katki sagliyor. BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak, yenilen-
mis araclar ve cihazlar icin sundugumuz coziimlerle sigor-
tay1 daha kapsayici hale getiriyoruz. Dongiisel ekonomiyi
destekleyen ¢oziimlerimizden olan Cihaz Koruma Sigortasi
ile sifir elektronik cihazlarin yam sira yenilenmis elektronik
cep telefonlarini da ciddi risklere karsi giivence altina aliyo-
ruz. Anlasmali oldugumuz is ortaklarmdan sertifikah olarak
yenilenmis cep telefonu satin alanlarin yararlanabildikleri
bu yenilikc¢i ¢oziimiimiiz, yeniden ekonomiye kazandirilmis
cep telefonlarmi 1 y1l siire ile gecerli olacak sekilde; kazaen
kirtlma, hirsizlik, sivi temasina karsi koruma altina aliyor.

Yenilenmis elektronik cihaz ile ikinci el elektronik cihaz
arasindaki fark nedir?

Yenilenmis elektronik iiriinler, fabrika ayarlarma dondiiriil-
miis ve belirli standartlara gore kalite kontroliinden geciril-
mis 1 y1l garantili cihazlar1 ifade ederken; ikinci el {iriinler,
onceki kullanicilardan dogrudan satin alman ve herhangi
bir resmi yenileme isleminden gecmemis cihazlar anlami-
na geliyor. Bu nedenle kullanim esnasinda herhangi bir kotii
siirprizle karsilasmamak icin sertifikali olarak yenilenmis
cihazlar tercih etmek ve sigorta seceneklerinden faydalan-
mak gerekiyor.

Cihaz Koruma Sigortasi ¢oziimiiniizden kimler, nasil
faydalanabilir?

Elektronik cihaz piyasasinda yiikselen fiyatlar biitceleri zor-
ladikca, yenilenmis iiriinlere olan talep artiyor. Bu alanda,
ozellikle de hayatimizi kolaylastiran elektronik cihazlari gii-
vence altina almak isteyen miisterilerimiz icin Cihaz Koruma
sigortamiz ile onemli bir ihtiyaca coziim sunarak miisterile-
rimizin yaninda oluyoruz. BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak
anlasmal oldugumuz is ortaklar1 kanahyla sifir elektronik
cihaz veya sertifikali olarak yenilenmis cep telefonu satin
alanlar, “Cihaz Koruma” sigortamizin avantajlarindan fay-
dalanabiliyor.

Tiiketiciler, Cihaz Koruma Sigortasi’nin teminatlar1 kap-
samunda bir hasar olusmasi durumunda ne yapmalilar?
Police sahipleri, teminatlar kapsaminda olusabilecek bir ha-
sar durumunda Miisteri iletisim Merkezimize telefonla ula-
sarak hasar kaydi olusturabiliyor ve gerekli evraklarla birlik-
te hasarh cihazlarm, kendilerine en yakin magazaya giderek
giivenle teslim edebiliyor. Sigortal cihaz, en kisa zamanda
uzman teknik ekip tarafindan inceleniyor ve zararm temini
gerceklestiriliyor.

Eklemek istedikleriniz...

Is Ortakliklar1 kanahmz, kredi veya finans kurumlars, tiike-
tici finansman sirketleri, perakende zincirleri ve beyaz esya,
elektronik, otomotiv, enerji gibi diger sektorlerde faaliyet
gosteren is ortaklarimz ile kurguladigi siirecler aracihgiyla
miisterilerimize ulasmaktadir. BNP Paribas Cardif Tiirkiye
olarak is ortaklarimizin faaliyet gosterdigi farkh sektorlere
has yontemler tasarlayarak, satis ve dagitim kanallarinin
satis siireclerine en uygun bicimde entegre olarak, miisteri-
lerimizin ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak
coziimler sunmaktayiz.

Diger taraftan hizla biiyiiyen operasyonel yapimmiz sayesin-
de, icinde yer aldigimiz EMEA bolgesindeki prim iiretiminin
%10’undan fazlasim saglamaktayiz. Enflasyonist bir ortamda
olmamiza ragmen BNP Paribas Cardif’in EMEA bolgesinde
iirettigi karmin 6nemli bir kismima imza atmaktayiz. Gru-
bumuz Tiirkiye’yi her zaman bir “biiyiime” iilkesi olarak
gormektedir. Dolayisiyla, 6zellikle de is ortakhklar: alaninda
hizh bir biiyiime basarisina imza atan sirketimiz, Cardif’in
global yapisi icinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu konuda Latin
Amerika ile yaristyoruz, diyebilirim.

“Londra’daki Kirmizi Otobiislerin Camlarini Biz Uretiyoruz

camlar Londra'nin simgesi olan kirmizi oto-

biislerde kullanilsin, Tesla'min camim iire-
tebilsin, roket bile islemeyen camlar yapabilsin...
Yaptiklar: islerle kendilerinin de gurur duydugu
bu firma Ugurlu Glass. Ugurlu'nun Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Serafettin Duman, Sigorta Postasi'm-
dan Serhat Bingol'iin sorularmi yanitladi.
Biraz kendinizden ve firmanizdan bahseder
misiniz?

Bir Tiirk sirketi diisiiniin, Denizli'de iirettigi

Merhabalar ismim Serafettin Duman, 1984 Denizli
dogumluyum. Egitim hayatimi tamamladiktan son-
ra sirketimizde aktif olarak gorev almaya basladim.
Yaklagik 2007 yilindan beri sirketimizde gorevimi
siirdiiriiyorum. ise basladigim yillarda firmanin en
alt kademelerinde cesitli boliimlerde gorev aldim.
Daha sonrasinda ise Denizli'de oto market pera-
kende montaj magazamiz vardi. Oranin yonetimini
iistlendim. Yaklasik dort y1l kadar orada cahistiktan
sonra tekrar fabrikamiza doniip yonetici pozisyo-
nunda calismaya basladim. Yaklasik yedi yildir sir-
ketin yonetimini iistlenmis durumdaym. Uciincii
kusak olarak gorev yapryorum. Sirketimiz 1971 y1-
Iinda dedem Sadik Duman tarafindan kuruldu. 50
metrekarelik bir oto cam montaj diikkani olarak
faaliyetimize baslamisiz. Daha sonrasmda babam
frfan Duman ve amcam Muammer Duman’n egi-
timlerini tamamlayip sirkete dahil olduklarmdan
sonra toptan cam satisi isine basladik. Toptan cam
satisinda hizli bir biiylime yakaladik. Bu biiyiime ile
birlikte yaklasik 2-3 yil icinde Tiirkiye nin biitiin ille-
rine toptan cam dagitimi saglamaya baslamis olduk.
Kisa zamanda elde ettigimiz bu toptandaki basariy-
la birlikte, Tiirkiye'nin tiim bolgelerine cam satisi
yapar hale geldik. 1990’1 yillarm basinda Organize
Sanayi Bolgesi'nde bin metrekarelik yatirmmimiz
tamamlayarak iiretimimize basladik. Bugiin 40 bin
melrekare kapali alanda iiretim yapiyoruz. Uc fab-
rikadayiz, 940 calisanimizla birlikte faaliyetlerimizi
siirdiiriiyoruz. Bundan 7 y1l Once stratejimizi yeni-
den belirleyerek, iiretimimizin %s50’sini ihrac etme
hedefiyle yola ciktik. %10 olan ihracat payimmiz bugiin
%40°’lara ulasti. Oniimiizdeki 2 yil icinde de %50 he-
defini gerceklestirecegimizi diisiiniiyoruz. Toplam
37 lilkeye ihracat yapiyoruz, agirhikh olarak Avrupa
ve Amerika'ya ihrac ediyoruz diyebilirim. Ameri-
ka'da iiretilen traktorlerden, ingiltere’deki meshur
Londra’daki iki kath kirmizi otobiislerin camlaria
kadar biz tiretiyoruz. Fransa'da elektrikli otomobil
iireticisi bir miisterimize camlarmmz gonderiyo-
ruz. Bu bizim icin gercekten giizel bir motivasyon
kaynag;, iilkemiz icin de gurur verici oldugunu dii-
stiniiyorum.

Bayilesme siireci nasil basladi, nasil yayildi?

Acikeasi oto cam pazari icin bayilesme siireci 1980°li
yillarda basladi. Babam ve amcamlarin toptan isine
girmesi ile birlikte Tiirkiye'nin her yerinde miisteri-
lerimiz oldu ve aramizda siki bir bag olustu. O yillar-
dan bugiine kadar arac ve iiriin cesidi cok fazlalasti.
Hangi miisteri hangi camu isteyecek bunu gonder-
mek imkansiz hale geldi, ondan sonra 1990’h yillarin
baslarinda Tiirkiyenin cesitli illerinde 8 tane bolge
miidiirliigii kurduk. Bu depolardan her giin biitiin
miisterilerimize siparislerimizi teslim edecek se-
kilde dagitim ag1 olusturduk. Uzun yillardir da bu
sekilde devam ediyor.

Kaskoda cam degisimi nasil yapilir?

Kasko tarafinda sigorta sirketleriyle uzun yillardir
anlasmaliy1z. Kaskolu bir miisterimizin ara¢c camin-
da hasar oldugunda Tiirkiye'nin her yerinden 7/24
ulasabileceginiz 444 oo 70 numaral hattmiz var,
buray1 arayabiliyorlar. Ayrica kendi sigorta sirket-
lerinden de destek isteyebiliyorlar. Sonrasidaki
siirecte aracinda cam hasar1 olan miisterimiz en
yakin bayimizle irtibata geciriliyor. Miisterilerimiz
ne zaman isterlerse gerekli destegi oluyoruz. Ayrica
mobil montaj hizmeti de veriyoruz. Miisterimizin
aracinm oldugu konuma giderek orada cam degis-
tirme hizmeti de saghyoruz. Kaskolu miisterilerimiz
bu hizmete hicbir iicret 6demiyor. Tiirkiye'deki 36
sigorta firmasiyla anlasmali durumdayiz. Ayn za-
manda filo arac kiralama sirketleriyle de anlasma-
Iiy1z, Tiirkiye'nin her yerinde filolarm arac kiralama
sirketlerinin cam hasarlarini da giderebiliyoruz.

Elektrikli camlar iizerinde standartlarimzi
merak ediyoruz nasil iiretiliyor?

Son donemde hizla yaygimlasan elektrikli araclar-
da yiiksek menzil elde edebilmesi icin daha cok
hafiflik isteniyor. ince ve hafif camlara dogru bir
talep var. Bizde bu anlamda yatirnmlarimiz buna
doniik yapiyoruz. Bir diger konu araclarda da ¢ok
fazla teknolojik gelismeler oluyor otonom siiriis-
ler, serit takipler gibi sistemler gelistirildi. Bu sis-
temlere uygun cam iiretiminde de farkh parcalar
kullanmak gerekiyor. Bunla ilgili de ayr1 bir ca-
lisma icindeyiz bu araclarm caminin degistikten
sonra serit takip sistemlerinin tekrar yola uyar-
lanacak halde kalibre edilmesi gerekiyor. Tiirki-
ye'nin yaklasik 15 noktasinda kalibrasyon hizmeti
verebiliyoruz. Teknolojiyi ve yenilikleri takip eden
bir firma olarak kontrol sistemleri getirdik. Orne-
gin 6 ay once Teslanin tavan camim iirettik, cok
ozel bir camdi bunun iiretebilir haldeyiz bu kapa-
sitemiz var. Yeni araclarin camlarim ¢ok hizh bir
sekilde pazari ederek takip ederek hemen stokla-
rimiza koyuyoruz.

Normalde kalemle vardugumuzda kirtlacak bir
malzeme de kursun gecirmez cam nasil oluyor?
Bir de gizli rezistansh camlarimz var samirim
bu sekilde iiretimleriniz nasil oluyor?

Kursuna dayanmikli cam iiretimi cok hassas bir
iiretim ayrica mesakkatli bir tiretim, ¢ok dikkatle
vapilmasi gerekiyor, dikkatle yapiliyor. Kursuna
dayanikh camlar cok fazla katmandan olusuyor
bircok cami BR dedigimiz hangi kursuna daya-
nacagmin standartlari var 6rnegin roketatara bile
dayanacak camlar oluyor bunlarda katmanlar cok

[ /4

daha artiyor. En arka kismina poliiiretan alisim-
It bir malzemeyle cami lamine ettikten sonra bu
hale geliyor iiretimimizin bir kismida bu anlamda
calistyor. Bir diger konu gizli rezistansh camlar,
araclarin 6n camlarmda belli belirsiz baz camlar-
da 1s1tma saglayan teller oluyor iki cam arasinda,
cok ince oldugu icin gozii hi¢ rahatsiz etmiyor.
Camu bir diigmeyle 1sitabiliyorsunuz bu daha cok
kis aylarmda ve soguk cografi iklimlerine kars:
buzlanma ve bugulanmay1 énlediginden daha ¢ok
tercih ediliyor.

Sigorta sirketlerine verdigimiz bir diger hizmet-
te catlak cam tamiri, tabi uygun sartlarda olmasi
gerekiyor aracta cok fazla catlak olmamasi gere-
kiyor. Madeni 1 TL boyutunda olusan bir catlagi
biiylimeden bayimize getirdiginizde bu catlag
tamir edip hi¢ goriinmeyecek hale getirebiliyoruz.

Sektore ve siiriiciilere vermek istediginiz mesaj
var mi?

Miisterilerimizin, tiiketicilerimizin giivenle bizim
iiriinlerimizi kullanabileceklerini 6zellikle belirt-
mek istiyorum. Kalite anlaminda orijinal cam diye
bir alg1 var servislerde degistirilen camlar ama
bizim kalite anlaminda hicbir farkimiz yok, kalite
standartlar1 onlarda neyse aym standartlara biz-
lerde sahibiz aym testleri kendi laboratuvarlari-
mizda yapiyoruz kalite anlaminda hi¢hir problem
yasamayacaklarmi taahhiit ediyoruz. Bu yiizden
iilkemizde iiretilen milli sermayemizle kendi is-
cimizle, kendi yerli ham maddemizle iiretilen yer-
li iiriinleri tercih etmelerini ve kalite konusunda
hicbir sorun yasamamalarm 6zellikle belirtmek
istiyorum, bizi tercih ederlerse tabi ki cok mem-
nun oluruz.

AVEON’DAN YENI EGITIM
DONEMINE OZEL CAPRAZ
SATIS KAMPANYASI!

- Aveon “Ogrenci ve Personel Servisi Minibiis Kasko” ile
“Sehir ici Tasimacilik Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” policelerini
birlikte avantajh fiyatlarla sunuyor.

- Koltuk basi 50.000 TL‘den 300.000 TL'ye kadar secenekler olan
Koltuk Ferdi Kaza Policesi dluzenlenen servislere Minibus Kasko

%10 daha indirimli.

Kampanya, 30 Eylile kadar gecerlidir.

aveonglobalsigorta.com
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Q Fibasigorta

FtbaSLgorta ya
guvenin,
rahat edin!

Telefonunuz disebilir, kurilabilir,

tslantp artzalanabilir. Cep Telefonu
Sigortast alternatiflerinden thtiyactniza
uygun olant secin, Fibasigorta
glivencesiyle iletisiminiz devam etsin.

TURKIYE
SIGORTA
EKSPERLERI
DERNEGI

Deger Kaybinda Eksper
Atamalarina Iliskin
Basin Aciklamasi

Degerli Sigortalilar, Hak Sahipleri ve Sektor Paydaslari,

Teklif icin
karekodu
hemen
okutun:
fibasigorta.com.tr

Sifir ve 2. el
cihazlarda gecerli!

e Ekran Ktrilmast
e Tam Koruma

e Uzatllml‘§ Garantt Cagdru Merkezi 444 52 02

Son donemde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na (SED-
DK) gelen sikayetlerde, bazi sigorta sirketleri tarafindan deger kaybi taleplerinde, eksper
atamasi yapilmadigi veya deger kaybi icin yapilan eksper atamalarimin “Karayollar1 Mo-
torlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar1 ve Deger Kaybi Talep-
lerinde Ekspertiz islemlerine iliskin Genelge™ hiikiimlerine uygun olarak yapiimadig
belirtilmistir.

TSB'den Aveon Global
Sigorta’'ya Ziyaret

Bu kapsamda, 4 Eyliil 2024 tarihinde SEDDK'nin son yaptig1 sektor duyurusu cerceve-
sinde, deger kaybi talebi halinde s6z konusu tazminat hesaplamasimin EKSIST iizerinden
sirali olarak atanan sigorta eksperleri tarafindan yapilacaginin, ilgili mevzuat ile hiikiim
altina alindig1 hatirlatilmuistir.

iirkiye Sigorta Birligi Bagkan1 Ugur Giilen ile Baskan
I Yardimeisi ve Hayat Dis1 YK Baskanmi Ahmet Yasar Ave-
on Global Sigorta'y1 ziyaret etti.
Aveon Global Sigorta Genel Miidiirii Kemal Giil tarafindan
konuk edilen Ugur Giilen ve Ahmet Yasar'a sirketin calisma-
lar1 hakkinda genel bilgiler aktarihrken sirketin yeni ortaklik
goriismeleri ve sermayesini giiclendirecek adimlara iliskin
bilgiler verildi. TSB Baskani Giilen, ziyarette yaptig1 acikla-
mada, "Aveon Global Sigorta'da diger tiim sirketlerimiz gibi
bizler icin cok degerli. Diizenleyici kurumumuz SEDDK'nin
sektoriimiiziin sermayesini giiclendirecek adimlar: sektorii-
miiz icin ¢cok onemli. Sirketlerimiz de bu yolda giiclii adimlar
atiyor." dedi.

Yine SEDDK tarafindan, deger kaybina iliskin eksper atamalarmm mevzuata uygun
olarak yapilmasi hususunda sigorta sirketlerince azami 6zenin gosterilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. TUSED Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi olarak, yakin zamanda
gerceklestirdigimiz duyurumuzda ifade ettigimiz iizere, tiim deger kayb1 miiracaatlari
icin, vatandaslarmmizin e-devlet iizerinden eksper atamasi yapabildigini, ayrica eksper
raporlarmin da yine e-devlet vasitasiyla goriintiilenebildigini hatirlatmak isteriz.

Kamuoyunun bilgisine 6nemle sunulur.

Funda Cakar Deniz'in

Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi

Kaleminden...

Quick Sigorta Butunlesik
Pazarlaoma Direktora

Hikayesi Olan
Kurumlarda
Hikayesi Olan
Kigilerle Caligin

on yillarm belki de en cok konusulan pazarlama
S trendleri arasinda markaniza aitbir hikayenizin olup

olmamasi geliyor. Storytelling yani hikaye anlaticili-
g1 giiniimiizde markalarn tiiketicilerle duygusal bir bag
kurmak icin buldugu pazarlama stratejilerinden biri ola-
rak karsimiza cikiyor. Bana kalirsa bir stretejiden daha
cok miisteri ile aramzda kurdugunuz iletisimin ne kadar
etkili oldugunun da kaniti. Giinkii hikayeler insanhk tari-
hi boyunca insalarla bag kurmanin, bilgiyi aktarmanin en
dogru yolu olarak biliniyor. Duygusal bag kurma, anim-
sanma, farkilasma hepsinin altinda hikayeler var. Bir hi-
kayeniz olmadig siirece meveut pazarlama stratejileriniz
ile alabileceginiz yol her markanin alabilecegi kadar. Bu
yiizden hikayesi olanlar hep fark atiyor. Bakimmz; Nike,
Coca Cola, Apple ...

Peki iilkemizde hikaye yazan markalar var nm? Hatta konuyu
daha ileriye gotiireyim, yaptig1 islerle kendi hikayesini ya-
zanlar var m1? Elbette var, hemen ilk aklimiza gelenlerden
biri THY. Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginliklerini ve diinyanin
farklhryerlerine u¢gmanin insanlari nasil birlestirdigini vurgu-
layan hikayelere yer veren THY kiiresel capta bag kurabilen
nadir markalardan. Bir digeri ise Arcelik. Hepimiz Celik’le
Celiknaz i hikayesine sahit olduk degil mi? Arcelik demek
yenilik demek her cocugun agzina pelesenk olmus bir pazar-
lama mottosu. Ve daha niceleri...

Bir de kendi markalarm yaratanlar var. Yaptigi isler, iliskide
bulundugu markalar ve yasam tarzi ile tamamen kendi ben-
ligini olusturan ve toplum tarafindan kabul gorerek belli bir
sayginhga ulasmus Kisiler. Burasi icin de cok fazla 6rnegim
var ama tiimii icin soyleyebilecegim on 6zel sey; bir kere sa-
mimiler, ulasilabilirler ve diiriist iletisim kuruyorlar.

Simdilerde ise markalar artik hikaye anlatimini sadece kendi
iiriin ve hizmetlerini tanitmak icin kullanmak yerine miiste-
rileriyle birlikte ortak bir hikaye yaziyorlar. Mesela Nikein
“just do it” logosu bir 6grencinin tasarim yetenegi ile bir-
lesmesinden ortaya cikti. Carolyn Davidson'in tasarladigi 35
dolarlik swoosh, bir spor markasimin sembolii olmaktan cok
bugiin hareket, basar1 ve motivasyonun simgesi haline geldi.

Hikaye anlaticiligina norobilimsel perspektiften baktigi-
mizda ise iyi bir hikayenin Kisilerde oksitosin hormonunun
salgilanmasina neden oldugunu soyleyebiliriz. En azindan
bilimsel arastirmalar bunu veriyor. insan beyninin hikayeleri
neden sevdigini, hikayelerin nasil daha uzun siire hatirlan-
digmi ve hikaye dinlemenin beynimizde hangi kimyasal re-
aksiyonlari tetikledigini arastirdigimmzda iyi bir hikaye yazan
markalarin da akillarda olusturacagi imajivarin siz diisiiniin.

Bu yiizden hikayesi olan kurumlarda, hikayesi olan
kisilerle cahsmak cok kiymetli.

Kisinin kendini bulmasi, 6grenme evresini hizli gecirmesi,
kendine deger yaratmasi icin bu ¢ok cok 6nemli bir olgu. Sa-
dece ticari basariya odaklanmanin 6tesinde, belirli bir amac,
degerler ve kiiltiir etrafinda sekillenmis giiclii bir hikaye size
ilham verecektir.

Sevgilerimle.

Yonetim Kurulu

Quick Finans, Tenax Otomotiv Is Birligi ile Kobi
ve Esnafa Olan Destegini Daha da Artirarak
Ticari Ara¢ Pazarinda Biiyiimeyi Hedefliyor

uick Finans ile Sakarya'da iiretim yapan

Tiirkiye'nin yerli hafif ticari arac, otobiis

ve kamyon iireticisi Tenax Otomoliv ticari
arac¢ Tansmaninda is birliklerini duyurdu.

Konu hakkinda bilgi veren Quick Finans Genel
Miidiirii Nihat Karadag “Bir Sigorta Grubu ta-
rafindan kurulmus ilk finansman sirketi olan,
yeni nesil finansman sirketi vizyonu ile sigorta
ile biitiinlesik ve yaratici finansman c¢oziimleri
sunarak genis yelpazede kredilendirme hizmeti
veren Quick Finans, ekonomimizin can damari
olan KOBI'lerimizin ve esnaftmizin finansman ih-
tivaclarimin desteklenmesinde lider bir rol iistlen-
mektedir. Quick Finans’n, sektoriiniin cok daha
ilerisindeki bir yogunlukla, toplam kullandirdig
kredi portfoyiiniin %90’1n1 KOBI ve esnafimiza ve-
rilen ticari krediler olusturmaktadir. Bu alandaki
destegini daha da biiyiitmek ve Ulke ekonomimi-
zin gelisimine katki saglayacak saghkl finansman
yontem ve coziimlerini gelistirmek suretiyle, tica-
ri ara¢ segmentinde lider markalarla is birlikleri-
mizi her gecen giin artirmaktayiz. Quick Finans,
olusturdugu sektoriin seckin ve tecriibeli kadrosu
ile Ulke sathinda hizla yaygin bir kapsayiciliga ula-

sarak, olusturdugu basarih is birlikleri sonucun-
da Ulkemizin 6nde gelen markalary, distribiitor ve
bayilerinin yonelimini kazanarak cekim merkezi
haline gelmistir. Bu gelisimin énemli kazanim-
larindan biri olarak da, Sakarya’da iiretim yapan
Tiirkiye'nin yerli hafif ticari arac iireticisi Tenax
Otomotiv ile is birligini duyurmaktan memnuni-
yet duyuyoruz. Tiim paydaslarma yiiksek katma
deger saglayacagma inandigimiz bu enerjik is
birliginin baslatilmasindaki tecriibeli ve vizyoner
yvaklasimlarmdan dolayr Tenax Otomotiv Genel
Miidiirii Sn. Cengiz Yiiksel ve ekibine goniilden
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.” dedi.

Tenax Otomotiv Genel Miidiirii Cengiz Yiiksel,
sunlar1 soyledi: "Tenax, Tiirkiye'nin Sakarya seh-
rindeki iiretim tesislerinden diinyaya acilan yerli
hafif ticari arac markasidir. N1 kategorisinde 3.5
ton tasima Kkapasiteli araclarimiz, her tiirlii is ih-
tivacina cevap vermek icin tasarlanmistir. TENAX
(35 tek kabin ve C35D cift kabin uzun sase kamyo-
netlerimiz ile V35 panel van araclarimz, modern
tasarmmlari ve giiclii sasileri sayesinde zorlu ca-
lisma kosullarida bile iistiin performans saglar.
Gelismis govde tasarimimiz, 300'i askin 6zel iist

vapi ile uyumlu cahisirken, 2.8 litrelik 170 beygir
giiciindeki Cummins dizel motorumuz, en zorlu
sartlarda bile en iyi performansi garanti eder.

Bu y1l baglattigimiz yeni ¢oziim ortagimiz Quick
Finans ile is birligi, miisterilerimize krediye cok
daha kolay ulasma firsati sunuyor. Bu is birligi
sayesinde, Tenax miisterileri bayilerimizin show
roomlarindan ¢ikmadan avantajli oranlarla kre-
di basvurusu yaparak 1-2 saat icerisinde krediye
kavusabilecekler. Bu vesileyle basta Quick Finans
Genel Miidiirii Sn. Nihat Karadag olmak iizere tiim
Quick Finans ekibine tesekkiirlerimi sunuyorum."

Ticari arac finansmaninda diger alanlara gore
daha giiclii bir finansman saglayabildiklerine vur-
gu yapan Nihat Karadag, “ozellikle KOBIler ve es-
naflarimizin, genis kapsamli, esnek ve fonksiyonel
kullanim kolayhig1 olan ticari tipteki araclar tercih
etmelerinden dolayr Quick Finans, bu segment-
teki kredi potansiyelini yiikseltmeyi hedefliyor”
diye ekledi.
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Ray Sigorta’dan aracini
kimselerle paylasamayanlara
ozel TEK Kasko

iisteri odakh yaklasimiyla, degisen giincel ihtiyaclar

dogrultusunda Kisisellestirilebilir coziimler sunan Ray
Sigorta, iiriin portfoyiinii biiyiitmeye devam ediyor.

Ray Sigorta son olarak kasko portfoyiiniin yeni iiyesi ‘Tek
Kasko’yu acente ve miisterileriyle bulusturdu. Aracini kimselerle
paylasamayan, sadece kendisi kullananlara 6zel Tek Kasko, Ray

Sigorta’da.

2024 yilina iddiali giren Ray Sigorta hem acenteleri
hem de miisterileri icin sundugu hizmetlere hiz kes-
meden devam ediyor. Ik olarak konut sigortalarinda
kisisellestirilebilir ¢oziimlerle iiriin gamini genisle-
ten Ray Sigorta, kasko bransindaki iiriin yelpazesine
de ‘Tek Kasko’yu ekledi. Genisletilmis kasko police-
lerindeki tiim teminat ve asistans hizmetlerini barin-
diran Tek Kasko iiriinii, aracim sadece kendisi kulla-
nan miisterilere yiizde 15’ten baslayan ve yiizde 20’ye
ulasan oranlarda cazip indirim avantajlar1 sunuyor.

Aracimi paylasmayi lercih etmeyen, gozii gibi
bakanlara 6zel en avantajh kasko

Degisen miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda her bran-
sta oldugu gibi kasko bransinda da iiriin cesitliligi-
ni artirmaya devam ettiklerini belirten Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Halihazirda portfoyiimiiz-
de yer alan Ray Kasko, Baby On Board (BOB) Kas-
ko, Ikinci Sans Kasko, KaskHom ve Baslangic Kasko
iiriinlerimize simdi Tek Kasko’yu ekliyoruz. Toplam-
da 6 farkh kasko ile miisterilerin kendi standartlar:
ve taleplerini karsilayacak genis bir iiriin gami olus-
turduk. ‘Ne eksik ne fazla, tam da ihtiyaca gore si-
gorta’ soylemimiz dogrultusunda, miisterilerimizin
ihtiyaclarma gore iiriinler gelistirmeye devam ediyo-
ruz. Boylece acentelerimize de portfoylerini koruma
ve genisletme imkani sagliyoruz. Bu anlayis ile kur-
guladigmmz ‘Tek Kasko’ iiriiniimiiz teminat olarak
genisletilmis kasko iiriinlerimizin tiim o6zelliklerini
barindiriyor. Aracina gozii gibi bakan, siiriicii kol-
tugunu paylasmayi tercih etmeyen genis bir miisteri
grubumuz bulunuyor. Bu acidan Tek Kasko, aracini
sadece kendisi kullanan miisterilerimizin beklenti
ve ihtiyaclarimi karsilayacak en avantajh iiriin olarak
one cikiyor” diye konustu.

‘Paydaslarimmz dinliyor, coziimler gelistiriyoruz’

Miisterileri ve is ortaklar: ile yakin temasta kalarak
ihtiyaclara ozel coziimler iirettiklerini dile getiren
Ray Sigorta CEO’su Erdogan, sunlari ifade etti: “2024
yilinda bircok yeni iiriin ve hizmeti hayata gecirmeye
devam ediyoruz. Miisterilerimizin her zaman yan-
larinda olmak, sevdikleriyle giiven icinde bir hayat
siirmelerine destek olmak icin bircok kanal iizerin-
den beklentilerini dinliyor, coziimler gelistiriyoruz.
Tek Kasko da bu acidan paydaslarimizla yaptigimz
goriismelerde aldigimiz geri bildirimlerle gelistirdi-
gimiz bir iiriin oldu. Is ortaklarmmzin iiriinlerimizi
benimsemesi ve {iriiniin yapisma uygun miisterile-
re ulagtirmasi bizim icin cok degerli. Bu acidan biz
de genis teminatlari ve cazip fiyat avantajlariyla 6ne
cikan iiriiniimiizii genis Kitlelere tamtabilmek adina
reklam kampanyanmzi baslattik ve iletisim calismala-
rimuiza hiz verdik. Yenilikci ve miisteri odakli yaklasi-
mimizla her zaman sigortalilarmmzin yaninda olmay1
siirdiirecegiz.”

Ray Sigorta’dan Tek Kasko icin Western temal
reklam filmi

Ray Sigorta kasko iiriin portfoyiine yeni kattug: “Tek
Kasko” iiriinii icin “Trafikte tehlikelere karsi ben tek
siz hepiniz” sloganiyla dikkatleri ceken bir reklam fil-
mi yaymladi. Ray Sigorta’nin genis kasko yelpazesine
dahil ettigi Tek Kasko'nun lansman filminde, trafikte
siiriiciileri bekleyen tehlike ve sorunlar Western’in
klasiklesmis sahnelerine gondermeler yapilarak
adeta bir diiello havasinda isleniyor. Ray Sigorta’nm
trafikteki zorluklara meydan okuyan miisterilerinin
her zaman yaninda oldugunu vurgulayan eglenceli
reklam filmi, tiim dijital ve sosyal medya mecralari
ile basm ve radyo kanallarinda izleyicisiyle bulustu.

Katihm Emeklilik olarak sigortallara en uygun fi-
yatlarla ayricalikli hizmetler sunmay1 amacladikla-
rim belirten Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ay-
han Sincek “Faizsiz sigortaciik anlayisina uygun,
icazeti almmug hayat sigortasi iiriinlerimizle ihtiyac
duyduklar1 her an sigortalilarmmzin yanindayiz. Bu
anlayisla ihtiyaclar1 dogrultusunda cahsarak iiriin
portfoyiimiizii cesitlendirmeyi siirdiiriiyoruz. Co-
cuklarmm sagliklar1 kadar egitimlerini de giivence
altina almak isteyen ailelerimiz icin olusturdugu-
muyz Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi ve Okul Tak-
sit Hayat Sigortasi iiriinlerimize de ilgi ve talep her
gecen giin artiyor. Bugiine kadar 42 binin {izerinde
aileyi egitim sigortalarmuzla tamistirarak cocukla-
rinin egitim hayatim giivence altina aldik” diye ko-
nustu.

Teminat tutar: katilimcilar tarafindan
belirlenebiliyor

Cocuklarmn giivenli bir gelecege sahip olmasinda
egitim sigortalarmm biiyiik onem tasidigini vur-
gulayan Ayhan Sincek, “Beklenmedik durumlara
karsi cocuklarmmzi finansal olarak korumanin yolu
sigorta yaptirmak. Egitim Giivencesi Hayat Sigorta-
sl iiriiniimiizle ailelere cocuklarmin egitimini olasi
risklere karsi finansal giivence altina alma imkani
sunuyoruz” seklinde konustu.

Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi iiriinii ebeveynin
sakathk nedeniyle calisamayacak duruma gelmesi
ve vefat1 gibi olaylarda cocugun egitimine devam
edebilmesini giivence altina aliyor. Bununla birlikte
ebeveynin kaza sonucu calisamayacak duruma gel-
mesi yani siirekli sakathk durumuna karsi teminat
da saghyor. Egitim Giivencesi Hayat Sigortasi saye-
sinde cocugun egitim masraflar: icin kullanilmak
iizere onceden policede belirlenmis olan tutar, ¢o-

cugun yasal varislerine ddeniyor. 18-65 yas arasin-
daki saghikli tiim bireyler cocuklariicin egitim sigor-
tasi iiriinlerinden yararlanabiliyor.

Egitim Giivencesi Sigortasi kapsaminda yer alan ve-
fat teminati ile cocugun egitiminden sorumlu ebe-
veynin vefat etmesi durumunda policede yer alan
vefal teminat1 tutar: lehtara, lehtar belirtmemisse
yasal varislere 6deniyor. Bu sayede 6grenci egitimi-
ne hi¢chir aksamayasamadan devam edebiliyor. Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet (Siirekli Sakathk) Teminat
da sigorta siiresi icinde siirekli malul kalinmasi du-
rumunda policede yer alan maluliyet teminati tuta-
rma gore sigortaliya 6denmesini saghyor. Cocugun
egitim siiresine bagh olarak sigorta policesi siiresi 2
vil ile 20 y1l arasmda istege gore diizenlenebiliyor.
Teminat tutari ise sigorta baslangic tarihinde yilhk
egitim masraflara ve sigorta siiresine gore kati-
Iimeilar tarafindan belirlenebiliyor.

Cocugun egitimine devam edebilmesi icin
finansal destek saglamyor

Okul Taksit Hayat Sigortast ile de vefat, kaza sonucu
kalici olarak sakat veya issiz kalinmasi1 durumlarm-
da cocugun egitimine devam edebilmesi icin gere-
ken finansal destek saglaniyor. Siiresi bir yil olan
sigorta kapsaminda kaza sonucunda aniden ya da
2 yil icerisinde kahcr sakathik durumunda tazminat
tutarmin sakathk oranima gore sigorta sahibine ya
da kanuni hak sahibine 6deniyor. Anlasmal egitim
kurumlarmda bankalarin otomatik taksit sistemi
iizerinden gerceklestirilen taksit ddemeleri giivence
altina almiyor. Cocugun egitiminden sorumlu ebe-
veynin policede belirtilen hususlar cercevesinde is-
siz kalmas1 durumunda, azami 4 ayhk taksit banka-
ya 6deniyor. Teminat tutarlari, yillik egitim tutarma
gore belirleniyor.

¥ Katilim Emeklilik,

cocuklarin egitimini
giivence altina aliyor

ilelerin egitim sigortalarma ilgisinin son yillarda arttigim ifade eden

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, “Egitim Giivencesi Hayat

Sigortasi ve Okul Taksit Hayat Sigortasi iiriinlerimizle cocuklarin egitim
hayatlarim olasi risklere karsi giivence altina aliyoruz. Ailelerin karsilasabilecegi
zor durumlara karsi cocuklarimin okul hayatina kesintisiz bir sekilde devam
etmesini saghyoruz” dedi.
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Reasurans

© Yasinda!

iirkiye'deki yerli reasiirans kapasitesini artirmak

ve kaynak verimliligini saglamak hedefleriyle,

sermayesinin tamam T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhigi tarafindan karsilanarak, 2019 yilinda kurulan
Tiirk Reasiirans, bugiin 5. yasim gururla kutluyor.

Geride brraktigimiz 5 yil siiresince Tiirk Reasiirans
valnizca Tiirkiye’de degil, uluslararasi arenada da
“giivence ihrac¢ eden giivenilir” bir aktor olarak one
cikmay1 basardi.

Tiirk sigorta sektoriiniin teknolojik altyapi, yetkin
insan kaynagi, kurumsallik ve mali giic yonlerinden
olgunlasmasina katkida bulunma hedefleriyle ilerle-
digiyolda basarilarma her gecen giin yenisini ekleyen
Tiirk Reasiirans, giiciinii istikrarh biiyiimesinden ve
sektore yon veren vizyonundan aliyor. Tiirk Reasii-
rans attigi her adimda Tiirk sigorta sektoriinde basari
citasmi daha yiiksege tasiyor.

Etkileyici Performans ve Biiyiime

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, "Tiirk Rea-
siirans ailesinin basarisi; birlikte verdigimiz emegin,
inancin ve ortak hedeflerimize olan sarsilmaz bagh-
Iigimizin bir sonucudur." diyerek basladig sozlerine
su sekilde devam etti; “Kurulus 6z kaynagimiz olan
600 milyon TLyi, 5. yihmizda 4,3 Milyar TL seviyesine
tastyarak, aktif biiyiikliigiimiizii ise 23,6 milyar TL'ye
cikardik. Tiirk Reasiirans kurulusunda yurt icinde 16
sigorta sirketi ve 3 kuruma teminat verirken, bugiin
geldigi noktada 29 sigorta sirketi ve 5 kuruma gii-
vence sagliyor. Aym zamanda 5 kitada 57 farkl iilkeye
giivence ihrac ediyor olmanin gururunu yasiyoruz.”

Tiirk Reasiirans’m 2024’iin ilk yarisinda konsolide
olarak tirettigi briit primler 8,3 milyar TL, net prim-
leri ise 7,1 milyar TL seviyesini asti. Briit denen taz-
minat miktari ise Tiirk Reasiirans’in kurulusundan
itibaren 10,1 milyar TL'nin {izerinde kaydedildi. Tiirk
Reasiirans 20247in ilk ¢eyregi itibariyla, Tiirkiye Re-
asiirans pazarimdaki payini %57 seviyesine ulastirdi.

Sirketin, 2024 yilt ilk yarisi itibariyla net donem kari
1,4 milyar TL seviyesine ulasmis olup, cari oram 2,1°e
yiikseldi. Onceki yihn ayni dénemi ile karsilastiril-
diginda Tiirk Reasiirans net donem karim ise %96
oraninda artirma basarisim gosterdi. Sirket, %31
oraninda teknik karlihgim yan sira %33 oraninda 6z
sermaye karhligima ulasti.

istirakler ve Yenilikci Yaklasimlar

Tiirk Reasiirans kendi faaliyet alanlarina ve varolus
amaclarma uygun sekilde %100 kendi sermayesi ile
kurdugu istirakleri sayesinde sektore deger katiyor.

Finans sisteminde katilim sigortacihgma atfedilen
onem goz Oniinde bulundurularak, katilim sigorta
sirketlerinin kurulmasi éncesinde, vizyoner bir ba-
kis acisi ile bu alanda reasiirans kapasitesi saglamak
amaciyla Tiirk Katihm Reastirans Sirketi’ni 2021 Eyliil
aymda kurdu.

Tiirk Reasiirans, 2022 Aralik aymda ise sigorta, re-
asiirans ve katastrofik modelleme alanlarinda sek-
tore teknik ve teknolojik yenilikler sunarak T-Rupt
Teknoloji isimli teknopark sirketini kurdu. T-Rupt
biinyesinde gelistirilen katastrofik modelleme iirii-
nii CATMOD, Tiirkiye’deki ilk diinyada ise az sayida
ornegi olan coziimlerden biri olma 6zelligini tasiyor.
CATMOD, iilkemiz insaat konvansiyonellerine uygun
gelistirilmis hasar gorebilirlik fonksiyonlari ile diger
modellerden ayrisiyor. Sigorta sektoriine ise afetler
karsisinda mali kayip modellemesi hizmeti sunuyor.

DASK’1n Basari Yolculugu

Tiirk Reasiirans, 2020 yilinda teknik isleticiligini tist-
lendigi Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun (DASK) 25
milyar TL olan 6deme giiciinii 280 milyar TL'ye yiik-
seltti.

24 senelik Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarihinde
O0denen toplam tazminat tutar1 40 milyar TL iken, 6
Subat Kahramanmaras depremleri sonrasinda Tiirk
Reasiirans yonetimindeki DASK, etkili siirec yoneti-
mi sayesinde, 6 ay gibi rekor bir siirede 37,7 Milyar
TL tutara varan 6demeyi sigortahlara ulastirmayi
basardi. Tiirk Reasiiransin DASK’in teknik isleti-
ciligini devraldigr tarihten itibaren, teknolojik alt
yapisi yenilenerek ve is siirecleri optimize edilerek
vatandaslara sorunsuz ve etkin hizmet sunma imkani
saglandu.

Vatandaslara sunulan giivencenin kapsaminin arti-
rilmas1 amaciyla Zorunlu Deprem Sigortasi’nin Zo-
runlu Afet Sigortasi’na (ZAS) doniistiiriilmesi projesi
tamamlandi.

Ozel Risklere Ozel Coziimler

Tiirk Reasiirans'm teknik isleticiligini {istlendigi
Ozel Riskler Yonetim Merkezi ile sigorta veya rea-
siirans teminati bulunamayan, 6zellik arz eden ve
sigorta edilmesinde kamu yarar1 olan riskler icin
teminat saglanarak, iilke ekonomisi icin yiiksek kat-
ma deger yaratildi. ORYM tarafindan aym zamanda
Devlet Destekli Alacak Sigortasi, Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 ve Tibbi Kotii Uygu-
lamaya Iliskin Mali Sorumluluk Sigortas1 Havuzlari
yonetilmektedir. Rusya -Ukrayna krizinin yarattigi
teminat sorunlarmin coziimiinde Kilit rol iistlenen
ORYM, iilkemizin menfaatleri dogrultusunda, hava-
cilik tiim riskler, emtia nakliyat sigortasi (tarumsal),
emtia nakliyat sigortasi (diger emtialar) ve tekne harp
sigortasi alanlarmda teminat saglama gorevini basa-
riyla siirdiirmektedir.

Gelecek Hedefleri

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, kurulu-
sun ilk giiniinden itibaren vizyonlar1 ve misyonlar1
dogrultusunda iilkeye hizmet ettiklerini ve daha bii-
yiik basarilar1 hedeflediklerini belirtti: “Tiirk Reasii-
rans ailesi olarak, her adimda gosterdigimiz gayret
ve birlikte calisma anlayisimiz bizi daha biiyiik ba-
sarilara tasiyor. Elde ettigimiz sonuclar ve iirettik-
lerimiz ile iilkemizin giivence ihrac¢ edecek finansal
giice ve istikrara muktedir oldugu mesajini vermek
bizler icin cok kiymetli. Tiirk Reasiirans olarak 5 y1l-
lik seriivenimiz boyunca ulastigimiz hedefler, bizleri
daha biiyiik basarilara ulastiracak olan basamaklar-
dir. Birlikte yiiriidiigiimiiz bu yolda azim ve kararhkla
tiim hedeflerimize ulasacagimiza inancim tamdir."
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Neova Sigorta,
Brokerleriyle
Istanbul
Bogazi'nda Bir
Araya Geldi

igorta sektoriiniin onde gelen sirketlerinden
Neova Sigorta, brokerleriyle bulustu.

Genel Miidiir Neslihan Neciboglu'nun da
katilimyla gerceklesen etkinlikte, tinlii tarihci
Saffet Emre Tonguc’un rehberliginde Istanbul
Bogazi’nda keyifli bir giin gecirildi.

Sigorta sektoriinde en son teknolojileri ve en iyi uygulamalar1 kullanarak miisterilerine yenilik¢i hizmetler
sunan Neova Sigorta, 17 Eyliil'de sektordeki paydaslarindan brokerlerle bir araya geldigi bir etkinlik diizenledi.
Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Neciboglu'nun da katilimiyla gerceklesen etkinlik istanbul Bogaz'nda
gerceklestirildi. Bogazm tarihi ve dogal giizellikleri esliginde gerceklestirilen programda katilimeilar, iinlii
tarihci Saffet Emre Tonguc un rehberliginde sehrin derinliklerine inen bir yolculuga cikti. Sigorta sektoriin-
deki paydaslariyla daha giiclii iliskiler kurmak ve sektordeki is birligini artirmay1 hedefleyen Neova Sigorta,
yenilik¢i ¢oziimlerle sektordeki 6ncii konumunu siirdiirmeye devam ediyor.

Hasar Restorasyonu “Yeniden Yepyeni”

ENKAZ KALDIRMA
ENDUSTRIYEL HASARLAR
YAPISAL HASARLAR
MAKINE HASARLARI

HES HASARLARI
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AXA Tiirkiye, Acentelerinin de
destekleriyle Hatay'da Insa Edilen
‘Buyikdalyan Tiim Kalplerde
Ilkokulu’ ile Gelecege Umut Oluyor

XA Tiirkiye ve acentelerinin is birligi ile deprem
bolgesinde kalici bir ¢oziim sunma amaciyla Hatay’da
insa edilen Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde ilkokulu, Milli
Egitim Bakanhg tarafindan resmi onaylarimi tamamlayarak
egitim ogretim faaliyetlerine basladi. Okulun acilisi, Hatay
ili Valisi, 11 Milli Egitim Miidiirii, Belediye Baskan Vekili,
AXA Tiirkiye yonetimi ve Hatay acentelerinin katilimiyla
gerceklestirildi.

Hatay'da, AXA Tiirkiye ve acentelerinin destegiyle egitim hayatina kazandirilan Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde Ilko-
kulu acildi. 2024 - 2025 egitim 6gretim doneminde faaliyetlerine baslayan okul, bolgeyi etkileyen yikict deprem-
lerin ardindan ortaya cikan uzun vadeli egitim ihtiyaclaria bir yanit olarak insa edildi.

‘insanhigin gelismesi adina insanlar icin degerli olam korumak’ misyonuyla faaliyet gosteren AXA Tiirkiye; gecen
vil gerceklesen depremin ardindan sigortacilik sorumluluklarimin yani sira, érnek bir sirket olarak topluma daha
fazlaniifuz edebilmek ve farkh acilardan faydal olabilmek adina bolgede kalici bir projeyi hayata gecirme gayesiyle
yola cikmisti. AXA Tiirkiye ve acentelerinin is birligi ile insa edilerek toplam 8 derslikle 200 cocuga hizmet vermeye
baslayan okul, toplumsal dayanismanin ve sigorta sektoriiniin toplumun ihtiyaclarina nasil etkili bir sekilde yanit
verebileceginin somut bir 6rnegi olarak 6ne cikiyor.

Acihs toreninde konusan AXA Tiirkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Bagkani ve icra Kurulu Uyesi Onur
Kockar, AXA Tiirkiyenin toplumun gelecegine olan inancimi vargularken bu okulun, sadece bir bina degil; cocuk-
larin gelecege umutla bakmasimi saglayacak, hayatlarina dokunacak bir yuva olacagim belirterek sunlari soyledi:
“Bugiin toplum icin faydali bireylerin yetismesine ortam yaratacak olan okulumuzun acilisinda bir aradayiz. Acen-
telerimizin destekleriyle birlikte sehrin tekrar ayaga kalkabilmesine katki saglamak icin kurdugumuz okulumuzun
bolge halkini yasamina bir nebze de olsa fayda saglayacak olmasinin mutlulugunu yasiyoruz. Acentelerimiz ve
sirketimiz, okulun planlamasinin yapildigi ilk giinden bu biiyiik acilis anina kadar yan yana durarak biiyiik basa-
rilarin birlikte miimkiin olduguna olan inancimizi ortaya koydu. Valiligimizin ve il Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin
degerli destekleriyle de bugiin okulumuzu egitime hazir hale getirdik. Bu okul, 6grencilerimize sadece egitim
degil, biiyiik hayaller kurma ve yiiksek hedefler belirleme firsati sunan bir umut yuvasidir. Topluma, cocuklara
ve gelecege olan inancimizin somut bir simgesi olan okulumuzun acilisinda yer almaktan, burada yetisecek nice
cocuklarimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. 2024 — 2025 egitim 6gretim yilinda aktif bir sekilde hizmet
vermeye baslayan okulumuzun tiim bolge halkina hayirh olmasini diliyoruz.” dedi.

Unico Sigorta’dan
Gocuklara Ozel
Giivence: “Ilk
Sigortam”

Unico Sigorta, sigorta bilincinin gelistirilmesine onemli bir katki saglamak amaciyla ¢cocuklara 6zel
olarak tasarladigi “Ilk Sigortam” iiriiniinii miisterileri ile bulusturuyor.

Birol Balik

Unico Sigorta Strateji ve
Is Gelistirme Direktoru

Cocuklarda sigorta bilincinin gelismesini desteklemek ve ebeveynlere ek giivence saglamak amaciyla tasar-
lanan “ilk Sigortam” iiriinii, cocuklarin kres, okul veya servis aracinda bulunduklari siire icinde neden ola-
bilecekleri maddi ve bedeni zararlari teminat altina alacak. Avantajh bir prim tutariyla sunulan bu sigortaya,
tiim acenteler araciligiyla kolayca ulasilabilecek.

“IIk Sigortam” iiriinii, cocuklarm okulda cam veya dolap kirmasi, arkadasmmn montunu yirtmasi, servisin
koltuguna yanlishkla zarar vermesi gibi durumlar icin giivence sunacak.

Lansmana 6zel her “ilk Sigortam” policesi Unico Sigorta ve acenteleri adina yapilacak Hatira Ormani'nda bir
fidana doniisiiyor! Gelecek nesillere daha yesil, nefes alabilecekleri bir diinya birakmak amaciyla, bu iiriine
ozel, her police icin 1 fidan dikerek Unico Sigorta ve Acenteleri Hatira Ormani'na katkida bulunulacak.

Konuya iliskin goriislerini bildiren Unico Sigorta Stratejive is Gelistirme Direktorii Birol Balik, “ilk Sigortam”
iiriiniine dair sunlari ifade etti: “Sigortacilik Haftasini da kutlayacagimiz Eyliil ay1 itibariyla miisterilerimiz-
le bulusturdugumuz bu 6zel iiriin ile sigorta bilincini ve farkindahgini kiiciik yaslardan itibaren asilamay1
hedefliyoruz. Aym zamanda cocuklarin okulda ya da serviste istemeden neden olabilecegi zararlara karsi
ailelerin endiselerini de giderecegiz. Diger yandan, dogay1 koruma ve gelecek nesillere daha yesil bir diinya
birakmak amacini da cocuklarmmizin bu ilk sigortasi ile hayata gecirmek bizi ayrica heyecanlandiriyor. Unico
Sigorta olarak, her zaman insan odakh ve toplumun ihtiyaclarma yonelik ¢oziimler sunmak icin calisiyoruz.”

Cocugunuzu 6zlemenizi tamamen engelleyemeyiz. Ancak, okulda
yasanabilecek kuguk aksilikler konusunda endise duymaniza
gerek yok, ciinki biz cocugunuzun her adiminda yanindayiz.

, cocuklarin kreste, ok

abilecekleri
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Aveon Global Sigorta Ig Zekasi ve Sistem
Gelistirme Grup Miidiirii Omer Scahin;

“"Karar destek sistemlerinin
onemi her gegen giin artiyor”

veon Global Sigorta olarak, operasyonel verimliligi

artirmanin ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine

ulasmanin anahtarim, veri odakh karar alma
siireclerinde gordiiklerini ifade eden Aveon Global Sigorta
Is Zekasi ve Sistem Gelistirme Grup Miidiirii Omer Sahin,
“Bu dogrultuda, is zekasi coziimleri ve veri modelleme
teknikleriyle sirketimizi gelecege tasiyoruz” dedi.

Giliniimiiziin dijitallesen diinyasinda verinin artik yalmzca teknolojik bir olgu degil, ha-
yatimuzin her alaminda yer alan stratejik bir kaynak haline geldigini belirten Aveon Global
Sigorta Is Zekas1 ve Sistem Gelistirme Grup Miidiirii Omer Sahin, “Ozellikle son yillarda,
veri iretim hizinda biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu hizh veri akisindan anlamh bilgi
elde edebilmek ve veri analiz siireclerini optimize etmek, kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve rekabet avantaji acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Aveon Global Sigorta olarak
bizler, operasyonel verimliligi artirmanin ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine ulasma-
nin anahtarim, veri odakl karar alma siireclerinde goriiyoruz. Bu dogrultuda, is zekasi
coziimleri ve veri modelleme teknikleriyle sirketimizi gelecege tasiyoruz. Dijital donii-
siim stratejilerimizin merkezinde, verilerin toplanmasi, erisilebilir hale getirilmesi, mo-
dellenmesi ve analiz edilmesi yer aliyor. Bu siirecte, kurum ic¢i raporlama araclarimz
sayesinde manuel efor gerekliren bircok raporlama siireci, is zekasi ve veri analitigi
platformumuzda tamamen otomatik hale getirilmistir. Boylece, is siireclerimiz daha et-
kin ve huzh bir sekilde ilerlemekte, kritik kararlar icin gerekli bilgiler aninda erisime su-
nulmaktadir. Verilerin depolandig cesitli kaynaklardan veriye ulasarak anlamh yapida
tablolar tasarlamaktayiz. Veri modelleme mimarimiz, regiilasyonlara uyumlu raporlama
ve veri taleplerini hizli bir sekilde karsilamamiza olanak tammaktadir. is birimlerimiz,
ihtiyac duydugu metrik ve ciktilara is zekasi platformumuz iizerinden erisebilmektedir.

Kuruldugumuz giinden bu yana rekabet avantajim en iist seviyede tutma misyonuyla
hareket ediyoruz. Bu hedefimizi, is zekasi ve analitik uygulamalari etkin bir sekilde
kullanarak, veriye dayali stratejik kararlar almak suretiyle destekliyoruz. ileriye yonelik
stratejilerimizin temelinde yer alan bu ¢oziimler, is stireclerimizi doniistiirmeye devam
edecek” aciklamalarmda bulundu.

projeler gelistirecek.

Sektorde yenilikci adimlariyla 6ne cikan Sompo,
teknoloji odakh bir hamle daha yaparak Sompo Tek-
noloji firmasm kurdu. Agustos ay1 itibartyla kurulan
Sompo Teknoloji, sektoriin gelecegini sekillendir-
mek amaciyla ileri teknoloji ¢oziimler gelistirmek
icin yola cikti. Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri
Ugur’un yonetimini iistlendigi sirket, yenilikci ya-
zilimlar ve yapay zeka destekli coziimlerle sektorde
fark yaratmaya hazirlanmyor.

ITU ARI Teknokent'teki modern ofisinde gelistire-
cegi yenilikci coziimlerle, sigortacilik deneyimini
ivilestirecek ve farklilastiracak yeni iiriinleri gelis-
tirmeyi hedefleyen Sompo Teknoloji, yapay zeka ve
veri analitigi gibi ileri teknolojilere odaklanyor.

SIGORTA

Sompo Sigorta, sigortaciligin
gelecegine yatirim yaparak
Sompo Teknoloji'yi kurdu

ompo, teknoloji odakhh adimlarim1 hizlandirmak icin Sompo

Teknoloji sirketini kurdu. I'TU ARI Teknokent'teki ofisinde

faaliyetlerine baslayan Sompo Teknoloji, yapay zeka ve ileri
teknolojilere odaklanarak sigortaciigin gelecegini sekillendirecek

“Sompo Teknoloji ile sektore katma deger
saglayacak projeler gelistirecegiz”

Yeni sirketin kurulusuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan Sompo Teknoloji Genel Miidiirii Fahri Ugur,
“Sigortacilik sektorii, artan rekabet kosullar1 ve hizla
degisen teknoloji dinamikleri karsismda siirekli bir
doniisiim icinde. Artan rekabet ortaminda one cik-
mak icin inovatif iiriin ve hizmetleri hizh bir sekilde
piyasaya sunmak gerekiyor. Bu noktada, bilgi tek-
nolojilerini en iist diizeyde kullanarak, gelisen tek-
nolojilere hizla adapte olmak kritik bir 6neme sahip.
Sompo Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden bu
yana insana ve teknolojiye yatirim yapmayi ilke edin-
mis bir sirketiz. Bu dogrultuda yeni bir adim atarak
Sompo Teknoloji’yi kurduk. Bu yeni sirketimiz, yapay
zeka destekli yenilikei ¢oziimler gelistirerek, miisteri
memnuniyetini en iist diizeye ¢cikarmayive operasyo-
nel siirecleri daha verimli hale getirmeyi hedefliyor.
Sompo Teknoloji ile sigorta sektoriinde fark yarata-
cak, sektore katma deger saglayacak projeler gelisti-
recek ve Sompo Sigorta'nin teknoloji odakh gelecegi-
ni insa etme yolunda kararhlikla ilerleyecegiz” dedi.

TURK NIPPON

Tirk Nippon Sigorta
Sermaye Artirimi
Gerceklestirdi

iirkNipponSigortasermayeartirima

gittigini duyurdu. Hizli degiskenlik

gosteren sigorta sektoriinde on
siralarda yer almak ve miisterilerine daha
iyi hizmel vermek amaciyla hizmelt veren
Tiirk Nippon Sigorta mevcut O0denmis
sermayesini 200.000.000 TL artirarak
324.000.000 TLye cikardi.

Yatirimlariniz
Arex’le glivende.

Ticari ve Sinai risklere karsi uygun, etkili ¢ézlimler

ve finansal sigorta ¢ozlimleri Arex'te.

ARE X | Xepiliks

SiGORTA

f X in /arexsigorta

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan Tiirk Nippon Sigorta Ge-
nel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu “her y1l giderek biiyiiyen
sigorta sektoriinde, miisteri ihtiyaclarma daha hizh cevap ve-
rebilmek adina sermaye artirima gittik. 200.000.000 TL artis
yaptigimiz sermayemiz 324.000.000 TL olarak giincellendi.
Giiclii acente agimiz sayesinde verdigimiz hizmetlerimizi yeni
sermayemizin de giicii ile daha da ileri tastyacagimiza inaniyo-
rum.” seklinde konustu.
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Ankara Sigorta Genel
Miidiirii Ersin Tiivar,

Sigorta Postasi Genel

Yayin Yonetmeni Serhat
Bingol'iin sorularini
yanitladi. Sektoriin en geng
yoneticilerinden olan Tiivar,
sigortaciliga bakis agisini ve
gelecek planlarini anlatta.

Ersin Bey kisaca sizi tamiyabilir miyiz?

Tabii 1983 dogumluyum. istanbul Universitesi Bilgi-
sayar Miihendisligi boliimiinden mezun oldum. Daha
sonra Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalinda
yiiksek lisansimi yaptim. O donem acikcasi sigorta
sektoriine bilerek ve isteyerek girdim. Boliimiimde
yazilimin birden fazla noktasi vardi, 6zellikle veri ana-
litigi ve rapor kistmlarmi ¢ok sevmistim. Tiirkiye’deki
sektorleri tek tek arastirdim, iki tane sektor 6n plana
cikiyordu; birisi bankacihik digeri sigortacilik. Bu sek-
torii secmemin sebebi, sigortacihgm globaldeki or-
neklerine gore biraz daha geride kalmasi ve bu yiizden
daha fazla alanim olacagini diisiinmemdir. Yaklasik on
sekiz yillik satis, mali isler, teknik, IT, aktiierya, hasar
gibi departmanlarda cesitli firmalarda sigortacihik de-
neyimim var. Su anki bulundugum durumda soyle bir
avantaji da oluyor, bircok masanin uctan uca operas-
yonundan yonetimine kadar bilgiye erismis oluyorsu-
nuz. Bu da alian stratejik kararlar, stratejik yonetim
ilkelerini daha rahat uygulayabildiginiz bir siireci ya-
satyor.

Yeni goreviniz baslayal cok kisa bir siire oldu.
Hem buraya gegcis siirecinizden hem de burada
oldugunuz sekiz aylik siirecin degerlendirmesini
kisaca dinleyebilir miyiz?

On dort yil 6nce Ankara Sigorta’ da gorev yapryordum.
Yeni gelmedim geri geldim diyebiliriz. Askerligimden
sonra ilk olarak uzman yardimeisi olarak Ankara Si-
gorta’da basladim. Beni bu sirkete genel miidiir olarak
davet ettiklerinde 6ncelikle biiyiik bir gururve heyecan
yasadim. Hikayenin basladig1, meslegin basidabircok
seyi 0grenme imkani buldugum sirkete on dortyil son-
ra geri dondiim. Aradaki bu uzun siirecte, sektérden
de elde ettiginiz deneyimleri gz 6niine alarak size bu
sirketi emanet ediyorlar, benim icin cok degerli bir da-
vetti. Cok fazla diisiinmedim ve hizh bir sekilde geldim,
gorevimin basma oturdum.

Gecligimiz aylarda ilk biiyiik etkinliginizi yaptiniz.
Acenleler toplantisi gerceklestirdiniz. Oradaki
etkinlikten geri doniisler, acentelerin size olan
vaklasimlarindan bahseder misiniz?

Tabii, oncelikle Antalya’ya gittigimizde is ortaklari-
mizdan oldukca samimi ve heyecanh bir karsilama
gordiim. Buradan da kendilerine tekrardan tesek-
kiir ediyorum. Biz Tiirk toplumu olarak samimiyeti,
dokunmayu, iletisimi cok seven bir milletiz. Yonetim
seklimizde veya gelecek stratejilerimizde bunlar1 hep
masada bulundurmamiz gerekiyor. O giin Antalya’da
tabii ki yeni atannmgsinz, heniiz iki ay olmus, acente-
ler sizin agzimzdan ¢ikacak stratejik kararlarimizin ne
oldugunu merak ediyorlar. Ciinkii onlar, kendilerini
konumlandiracaklar, hayal kuracaklar ya da kendile-
rini bir sekilde o stratejilerin icerisine nasil buldukla-
rimu diisiinecekler. Cok heyecanh ve etkin bir toplanti
gerceklestirdik. Sadece topluluk 6niinde konusmaktan
ziyade miimkiin mertebe stratejilerimizi ashnda her
acenteye tek tek bizzat anlatma sansi da buldum.

Tabii bizim soyle bir yapimiz var aslinda; Genel Mii-
diirliik’te oturdugunuzda kalkip bir {iriin ¢ikartyorsu-
nuz ve diyorsunuz ki; harika, miikemmel ama karsiligi
sahada olmuyor. O toplantida bizler acentelerimizle
iletisim kurarken aslinda stratejilerimize sahanin ne
kadar ihtiyaci var, neleri hizhica ve ncelikli yapmamiz
lazaim onlara da bu bilgileri temin ettik. Daha sonra ev
Odevlerimizi aldik ve Genel Miidiirliik binamiza don-
diik. Tabii ki toplantidan sonra siire¢ boyle bitmedi.
Ciinkii benim Genel Miidiirliik gorevimde en deger
verdigim gruplardan bir tanesi is ortaklarim yani
acentelerim. Beni temsil eden, gelecekteki stratejileri-
mize hizmet edecek, miisteri memnuniyetini saglama
konusunda bizi 6n plana cikaracak olan sey bu yapu.
O yiizden de biz ev 6devlerimizi aldiktan sonra hizlica
iiriin revizyonlar1 yaptk, yeni iiriinlerimizin hangile-
rine oncelik verecegimizi belirledik. Ashnda yapmak
istedigimiz bir katalog gibi {iriiniimiiz var, hepsinin
siralamasi var ama hangisini 6nce yapacagimiza acen-
teler karar verdi. Daha sonra bir ayda ¢cok hizl bir se-
kilde biz bunlar1 gerceklestirebildik ve yeniden acen-
teler toplantisindan sonra bolge ziyaretlerimiz basladi.
Biz dedik ki; “Evet siz bunlar1 istemistiniz, biz de size
bunlart sunduk”. Daha sonrasindaki ziyaretlerimizde,
eksik cok az madde kalmisti. Bu da bizi gercekten cok
memnun etti. is ortaklarimiz benim icin cok degerli ve
yonetimde bulundugum siire boyunca onlardan bes-
lenmeyi, sahanin sesini dinlemeyi kendime bir gorev
olarak addediyorum.

Rakamlardan devam edelim. 2024’iin ilk ¢ceyregini
sirketiniz nasil gecirdi? ileriki donemler icin hem
sirketiniz hem de sektore dair sizin goriisleriniz
nelerdir?

Goreve basladiktan sonra ilk olarak, belirledigimiz
stratejik yonetim hayali ile olmas1 gereken organi-
zasyon ve is siireclerimizi gozden gecirdik. Ciinkii bir
hayal kuruyor yenilikci, dinamik bir yapr olusturmak
istiyorsunuz. Konusan bir organizasyon bizim icin
oldukca degerliydi. Akabinde, hangi {iriinleri yapa-
cagiz, hangi iiriinlere oncelik veriyoruz, bunlarin ko-
numlanmalari nasil olacak? Bunlar1 uzun toplantilarla
ekibimizle yogun bir sekilde cahstik. Tabii biz sirket
icerisinde oncelikle ekip birlikteligine cok tnem ve-
riyoruz. Herkes her isi yaparken birbirleri ile iletisim
halinde. Bunun da etkisini kisa bir siirede gordiik.
EKip kavramini biraz acmak istiyorum. Bir basari icin
liderin ne kadar katki sundugu 6nemli olmakla bera-
ber ekip ashnda biitiin basarimin kaynagi. Biz de bu
cizgi ile yola cikarak hep ileri gitmek icin calismalar
vapiyoruz. Uriin cikartmak ashnda kolay ama bu ha-
sar yonetimine geldiginde, en iyi sekilde yoneterek
miisteriye pozitif bir izlenimi birakiyor olmak gerekli.
Bu yiizden cok giiclii bir hasar ekibi kurduk. Teknik
ekibe doniiyorum, tamamen veriye dayal. Her sey is-
tatistikle, raporla, analizle ve toplumu iyi bir sekilde
okuyabilen teknik ekiple ilerliyor. Aymi sekilde satis
ekibimiz, o noktada inamlmaz bir heyecan var. Diisiik
iiretim oldugunda ya da herhangi bir sorun oldugun-
da kendi kendini elestirebilen bir satis ekibine sahip
olduk. IT yine aym sekilde bizim en 6nemli ve giiclii
organizasyon yapilarimizdan bir tanesi. Diger depart-
manlara baktigmmzda, insan kaynaklari; alti ayhik sii-
recte altmus ekip arkadasimmzi sirkete dahil etmissiniz,
bu gercekten takdire sayan bir basar1. Doniiyoruz mali
isler, kurumsal iletigim...

Su anda gitmek istedigimiz yol ve stratejilere uygun
olarak tamamen daha hizli bir yaklasimla biitiin po-
litikalarm degistirmistir. Peki bu bize ne katti? Yeni
cikartugimz iiriinler, yaptigimz tarife yapilarmin ilk
etkileri goriilmeye baslandi. Bunun sonucunu ashinda
Haziran aymnda vergi oncesinde gordiik, yedi yiiz mil-
yonluk seviyelerde bir karlihga doniistii. Bu bizi nereye
gotiirdii? Sermaye oranimiz yiizde yiiziin iizerine ¢1-
karmaya gotiirdii. Yeni iiriinlerle gelen bu basar1 bize
on bir degerlendirme olmasin sagladi. Yil sonuna dog-
ru dondiigiimiizde sektor biiyiimeye devam ediyor.
Bununla birlikte sektorde cok ciddi bir rekabet basladi.
Bu rekabet ne yazik ki sektoriin karhligim diisiiriicii
bir etkiye sebep olacak. Su anda sektorde finans ge-
lirleri 6n planda tutuluyor ama sunu biliyoruz ki su an
mali politikamiz ¢ok iyi diizeyde gidiyor ve bu enflas-
yon etkileri giin gectikce azalacak. Bu kadar biiyiik bir
finansal etkiyi gelecek donemlerde bulamayacagiz. O
sebeple yapugimiz yatirimlarla sadece finansal alanda
para kazaniyor degiliz. Yenilikci, alt yapilar giiclendi-
rici ve iiriinlerin gelecekte yerlerine neler koyacagimin
simdiden planlanmasi gereken sektor ortam olusu-
yor. Tabii bizim de basariy1 gordiikce heyecanimmiz,
hayallerimiz artiyor. Biz sene sonuna giderken, bir yil
icerisinde sirketi teslim aldigimizdaki dokuz milyon 6z
sermayenin iki kat1 kadar kar etmeyi hedefliyoruz. Bu
rakamlar su an icin soru isareti gibi goriinse de bu-
giinkii aldigmmiz ilk izlenimler ilk rakamsal veriler bize
bu hayalimizi gerceklestirme ihtimalimizin oldugunu
gosteriyor. Umarim bu hayaller gerceklesir ve yil so-
nundan sonra bunun degerlendirmesini yine sizinle
beraber yapariz. Ama bu hayalimize siki siki baghyiz.
Son olarak boyle bir ekibin énciisii olmaktan cok mut-
luyum, bu da y1l sonu hayallerimiz icin biiyiik bir etki
yaratiyor.

Hasar maliyet endeksine gore hesaplama sistemine
gecildi. Bu hesaplama kriteri sirketleri ve
vatandaslari nasil etkileyecek?

iIk olarak hasar maliyet endeksi neleri iceriyor? isci-
lik maliyeti, asgari iicret, ara¢ bedelinin artmasi veya
azalmasi, ulasim masraflari gibi hasara etki eden tiim
doneleri icerisinde bulunduruyor. Bunlar cesitli kat-
sayilar ile carpihip yeni bir oran belirlenip, artis yapih-
yor. Bakildiginda bu artis orani sektor icin yeterli, ¢ciin-
kii biitiin maliyetleri icerisinde barindiran bir formiil.
Tavan fiyat uygulamasi yapihrken ben Tiirkiye Sigorta
Birligi'nde tavan fiyat oranini ¢ikaran ekipte gorev ali-
yordum. Su anda tavan fiyat ne olursa olsun, aslinda
ilk basladigmz nokta biraz gerideydi. Maliyet tablosu
sonuclarmmiza yansiyor. Finansal kar1 hari¢ birakmn-
ca %160-170’¢ varan hasar primleri ile karsilasiyoruz.
Eger bu formiil, trafikteki primler eksik olmasaydi cok
giizel olurdu. Herkes ne 6deyecegini bilerek islerine

"Ekip, biitiin basarinin kaynag:1.”

devam edebilirdi ama su anda o trafikteki diisiik alman
primin karsihgi olmamis oluyor. Hep dedigim gibi si-
gortacilik rakam isidir, bu rakamlara iyi hakim olmamiz
gerekir. Bu noktada hep savundugum serbest tarifedir.
Serbest tarifede piyasa her zaman kendini dengeler
ve olmasi gerekene gider. Ancak bu konuda yapilmasi
gereken biraz daha trafikle ilgili ana temel sorunlara
odaklanmak ve serbest tarife gecisi icin simdiden calis-
malara baslamaktr.

Yabanci saghk sektoriinde de sektoriin liderlerinden
birisiniz. Bu alandaki calismalarmiz ile ilgili kisaca
bilgi alabilir miyiz?

Bundan tam on yil onceydi, yabanci saghk ilk ciktigimda
yine Ankara Sigorta’ da calistyordum. Baktigimizda on
yillik bir tecriibemiz var. Sektorde bircok oyuncu, ya-
banci saglik iiriinleri ile ilgili cahsmalar yapiyor kaldi ki
yvabanci saghg aslinda biitiin genel ve 0zel sart1 hazine
tarafindan regiile ediliyor. Biz de buna uyumlanmaya
calisiyoruz. Ancak burada piyasa kosullarinda her za-
man kendi tecriibemizi, hasar tecriibesini buradaki ek-
sikliklerle aktarmanin sektore bir borcumuz oldugunu
diisiiniiyoruz. Biz hem kendimizi gelistirmeye hem de
sektore bilgi aktarimi yapmaya devam ediyoruz.

Tamamlayic1 saghk sigortasi alaninda da son
zamanlardaki calismalarimz artms goriiniiyor, bu
konudaki gelecek hedefleriniz nelerdir?

Saglik konusunda yilin ikinci yarisima biraktigimiz bir
planlamamiz var. Stratejik olarak savundugumuz en
onemli maddeden birisi, miisteri memnuniyetidir.
Miisteri memnuniyeti dedigimiz zaman bir trafik, kas-
ko, konut iiriinde miisterinin sigorta sirketini tanimasi
onunla temasi kurmasi sadece hasar aninda oluyor ve
kaskodaki frekans belirli seviyede kaliyor. Bu sebeple
genel itibarryla temasi daha az yasiyorlar. Ama saghk
iiriinii dedigimiz zaman TSS {iriinleri ile yilda birkac
kez miisteri ile karsi karsiya gelecegimizi garantilemis
oluyoruz. Oyle bir imaj cizilmeli ki miisteriye sunulacak
deneyim yiiksek seviyelerde olabilmeli. O sebeple biz
canli, dinamik, herkese hitap edebilen on iki adet iiriin
belirledik, bunlarm alti tanesini canliya gecirmek ve
iiriinleri sizlerle tamstirmak istiyoruz. Bu konuyla ilgili
planlarimz ¢cok biiyiik. Bizim TSS bakis acimiz, bugiin-
denyarma degil. Gelecekte tipkiyabanci saglikta oldugu
gibi TSS’de de sektoriin en 6nemli oyuncularmdan biri
haline gelmek istiyoruz.

Dijitaldeki yenilikleriniz ve hedefleriniz neler?

Dijital, artik sadece sektoriimiizii degil, diinya genelini
kapsiyor. Dijitallesme kelimesi her ciimlemizin icine
girmis durumda. Ciinkii artik, sigortalilarmmz hangi
sektor olursa olsun cok hizli bir sekilde sahip olmak,
hizmet almak istiyorlar ve bunun da en 6nemli kaynagi
dijitallesme. Kendinizi dijital noktada anlatabiliyorsu-
nuz. Biz tabii ki Ankara Sigorta olarak buna cok énem
veriyoruz. Dijitallesme ashinda bir devrimdir. Biiyiik bir
gelecegin baslangicidir. Biitiin ekip su an dijitallesmeye
hazir bu sebeple bu devrimi yapabilmek icin altyapila-

rimiz1 ¢ok iyi konumluyoruz. Ciinkii genelde bunu bir
insaata benzetiriz. ilk olarak temeli cok saglam yapt-
giizda cok kat cikabilirsiniz ama temeli saglam atma-
digmzda belirli katta birakmak zorunda kalabilirsiniz.
Bu yiizden biz bu seneye aslinda temeli cok iyi yapmay1
hedefleyerek girdik. Ayn1 zamanda sadece sigorta sir-
keti olarak dijitallesmemeliyiz. Benim is ortaklarim, te-
darikgilerim, biitiin kanallarmmla dijitallesmem gerekir.
Ciinkii miisteriye dokunan sadece ben degilim. Benim
diger biitiin paydaslarmm miisteriye dokunuyorlar. On-
larmn da dijitallesmesine imkan saglayacak altyapilari su
an tasarhiyoruz, emin adimlarla ilerliyoruz.

Sektore vermek istediginiz bir mesaj var n?

Biz sektorde ¢ok hizh hareket ediyoruz. Basimza her-
hangi yeni bir olay geldiginde, yeni bir firsat gordiigii-
miizde, cok hizli iiriinler tasarlayabiliyoruz. Bu kadar
hizli reaksiyon verebilen bir sektorde yillardir sektoriin
sorunlariyla alakali konular konusuluyor fakat bence
biitiin meslektaslarim 2007 yilinda ¢ikns bir kanunun
artik giiniimiizde giincellenmesi konusunda mutabik
olacaklardir. Tabii ki yonetmeliklerle, genelgelerle des-
teklenmis ama o donem ki bakis acisi ile simdi ki bakis
acis1 ¢cok farkh. Bu kanunla beraber borclar kanununa
da dogru etkilesimler koyarak sigorta isini yeniden 6l-
ciilebilir ve hasar1 hesaplanabilir bir sektor haline ge-
tirilmesi gerektigine inaniyorum. Bunun sonucunda
tabii ki bizim vatandasimz kazanms olacak, sektor
kazanacak. Herkesin bir kazanci olacak bu isten. Bu
yiizden sektorde bir an 6nce sigorta kanununu yeniden
ele alip bu calismaya 6ncelik vermemiz gerekiyor. Bunu
yapmakta kolay degil. Daha iyi bir sektor birakabilmek
icin de hepimizin bu koltuklardayken zamanmzdan
fedakarhk ederek bu ise giriyor olmamiz gerekiyor.

KISA KISA...
is hayatinda olmazsa olmazimiz nedir?

Beni yakin taniyan insanlar isime goniilden bagh ol-
dugumu, her sabah uyandiginda yeni bir fikir iiretmek
icin giine basladigimi, olumlu olumsuz giden her seyi
bir giin sonra resetledigimi bilirler. Olmazsa olmazim
arasmda ben hep ekibimi 6n plana cikartirim. Ekip
ruhu olmadigl, sadece tekil konustugum, ben dedigim
bir kavram bana uygun bir calisma yapisi degil. Sadece
sigorta sektorii degil; futbola, cesitli sporlara, siyasete
bakiyorsunuz her alanda ashinda bir takim oyunu ve bir
takim basarisi var. Bu yiizden benim olmazsa olmazim
ekip ruhu diyebilirim.

Cahisma arkadaslarimizda aradigimiz en 6nemli
ozellikler nelerdir?

Ekibimdeki insanlar, birbirleri arasindaki iletisimi cok
iyi kurabilmeliler. Hepimiz calistyoruz, bazen kirginlik-
lar olabiliyor ama onu bir is ugruna yapip daha sonra o
masadan kalkip mutlu bir sekilde bu isi basardik deme-
lerini beklerim. Bu yiizden ekibimden beklentim onlara
sundugum vizyon ile sirketi alip tasimalaridir. Sirketi
alip ileriye gotiirmelerini ve dogru bir iletisim halinde
olmalarini isterim.

En ¢cok teklif veren
sigorta sirketiyiz!

Turkiye’nin en cok teklif veren sirketi
olmamizi saglayan 7.500 acentemize

cok tesekkUr ederiz.

Siz hala Hepiyi'nin tekliflerini gérmediniz mi?

&
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AYAT

“"Hayat sigortaciliginda

cok fazla alanda adim

atilabilecegini goriiyoruz

uick Hayat Sigorta Genel Miidiirii Volkan Ter-
zioglu Sigorta Postasrna ozel aciklamalarda
bulundu.

Quick Hayat Sigorta kisa bir siire once faaliyetlerine
bagladh. Sirketin genel miidiirii Volkan Terzioglu, Qu-
ick Hayat'm ilk roportajim Sigorta Postasi ekibinden
Serhat Bingol'e verdi. Terzioglu, sirketin kurulus hika-
yesini ve bundan sonraki yol haritasim anlatti.

Quick Hayat Sigorta sektore hayirh olsun, kisaca
kurulus hikayesini dinleyebilir miyiz?

Oncelikle cok tesekkiir ederim. Ben 2022 yihinda Ma-
her Holding biinyesine katildim. Hayat sigortalar ile
ilgili kafamizda bir plan vardi Biliyorsunuz Maher
Holding’in, finansal alanda hizmet veren pek cok sir-
keti var. Burada bir ekosistemimiz var. iki hayat dist
sigorta sirketi, bir 6deme sirketi, kredi finansman sir-
keti, bina tamamlama ile ilgili de biliyorsunuz teminat
veriyoruz. Bunlara iliskin olarak insaat sirketimiz var,
gayrimenkul yatirnm ortakhgmmiz var... Dolayisiyla bu
ekosistemin icinde pek cok noktada finansal hizmet
veren, finansal market olan bir holding biinyesinde ¢ca-
hismaya basladim. Eksiklerimizden birisi tamamlayici
olarak hayat sigortalariydi. Hayat sigortalart alaninda
bu dogrultuda faaliyetgosterebilir miyiz diye kendi ici-
mizde konustuk ve yonetim kurulu ile boyle bir karar
verdik. Bu sekilde yola ciktk. -Kurulusumuz ashnda
2023’ilin 30 Ekim’i ama ruhsat aldigmmz tarih Tem-
muz’un 3’ iinde oldu. Boyle bir kurulus hikayemiz var.

Quick Hayat Sigorta’mmn uzun vadeli vizyonu nedir?

Hayat sigortalari, 20. yilm geride birakmus bireysel
emeklilik sisteminin, ashnda kiiciik bir cocugu gibi
kaldi. Hayat sigortalar1 1980°li 9o’h yillarda iilkemiz-
de ne yazik ki fazla asindi, repiitasyonu diistii. Yanhs
satislarla, halka sunulan hizmetlerde eksik kaldigimz
noktalar oldu. Daha sonra hayat sigortalarinm repii-
tasyonunda yukar1 ceken Bireysel EmeKlilik Siste-
mimiz kuruldu. Bireysel EmeKklilik Sistemi, salt fon
yonetim sistemi olmasi nedeni ile ashinda hayat sigor-
talarmin alanm doldurmus degil. Dolayisiyla Bireysel
EmekKlilik Sisteminden ayrica hayat sigortalarinda da
atilacak cok fazla adim var. Nitekim diinyadaki sigor-
tacihga baktigimizda, hayat sigortacihginda cok fazla
alanda admm atlabilecegini goriiyoruz. Ulkemizdeki
hayat sigortacihg1 yok denecek kadar az. Hayat si-
gortacih@l, banka sigortacihgindan kredilere verilen
sigortaciligm hakimiyeti altinda. Ama orada kisilerin,
kisa vadede tasarruflarim yonlendirebilecegi ve ayni
zamanda hayatlarimm her alaninda giivence altina ala-
bilecekleri iirtinlere ihtiyac olmasi nedeniyle, hayat si-
gortalarmm atacak adimlari ¢ok. Bizler de bu dogrul-
tuda hem inovatif iiriinlerle ve yenilikci iirtinlerle hem
de gercekten kendimizi iyi anlatarak dogru iiriinlerle
cikmay istiyoruz. Vizyonumuz buradan yola cikarak,
iilkemizde hayat sigortalarimm repiitasyonunu yukari
ceken ve ayn1 zamanda 6nemli bir boslugu doldurma-
ya cahisan sirket olmay1 hedeflemektedir.
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Sirket olarak hedefe ulasmak icin hangi stratejileri
izleyeceksiniz?

Bizim en biiyiik varhgmuz, dagiim kanali giiciimiiz.
Corpus Sigorta ve Quick Sigortamm biinyesinde
8.000’den cok acentemiz var. Bu 8.000 acentemize
Tiirkiye'nin dort bir yaninda hizmet vermekteyiz. Bu
acentelerimiz bizim en énemli varhgimz, dolayisiyla
biz bunlar1 kullanmak istiyoruz. Bu strateji ile yaygim
dagitim kanah kullanarak éncelikle basit iiriinler sun-
mayl1, ardindan halkimizin ihtiyaclari karsilayacak
genis bir {iriin yelpazesi olusturmay1 ve aracilarmmzin
da kazanch cikabilecegi cesitli yontemler gelistirmeyi
amachyoruz. Stratejimiz bu sekilde.

Quick Hayat Sigorta olarak diger hayat sigortasi
sirketlerinden sizi farkh kilan konular ve iiriinler
nelerdir?

Maher Holding cercevesinde bakmak gerekiyor. Salt
Quick olarak bakarsak, sektorde tek basmavar olan bir
sirket olarak algilamanmuz gerekir ama biz 6yle degiliz.
Bizler az once soylemis oldugum ekosistemin parcasi
olarak, hayat sigortalar1 alanmda bu ekosistemin ta-
mamlayici niceligini saghyoruz. Amacimiz bu dogrul-
tuda hareket etmek dolayisiyla bizim sektérden farkh
olarak yaklasimimiz biitiinsel olarak finansal ihtiyac-
lar1 yonetebilecek bir iiriin yelpazesinin icinde hayat
sigortalarmi da sunmak. Bu dogrultuda degerlendiril-
mesi gerekiyor.

Sigorta bilincinin Tiirkiye'de artirilmasi icin neler
yapilmal, 6zellikle genc neslin ihtiyaclarma yonelik
hangi iiriinler ve hizmetler gelistiriyorsunuz?

En temel problem tabii ki egitim. ilkokuldan baslayan
bir egitimle hayat bilgisi derslerine risk bilincinin gir-
mesi gerektigine inantyorum. Riskten yola cikarak da
sigortaciligim bunu tamamlayan bir 6ge olarak sunul-
masi gerektigini savunuyorum. Bunun da kamunun
gorevi oldugunu diisiiniiyorum. Bizler ancak bunu
destekleyici admmlar atabiliriz. Sonrasinda ise {iriin-
ler, elbette bizim burada inovatif davranip, gencleri-
mizin ihtiyaclarim karsilayabilecek iiriinleri onlarin
yasam beklentilerinde ¢iinkii onlar daha hayatlarmin
basmdalar. O insanlarin éniindeki cesitli noktalarda
destekleyici adimlar vadeden fiiriinlerle karsilarmna
cikmamz gerekiyor. Asil sorunun egitimle ¢oziilebi-
lecegine inaniyorum.

Sektore bir mesajiniz var mi?

Biz burada ashinda rekabet etmek iizere degil dayanis-
ma icinde olmak icin variz. Sunu biliyoruz ki sektor-
de zaten kiiciik bir pastaya sahibiz. Pasta lafi da cok
hosuma gitmiyor benim ama kiiciik bir pazar icinde
varligmuz var. Amacimiz bu pazar biiyiitmek olmah
ve bu ancak dayamsma ile olur eger biz birbirimizle
rekabet edersek bu bizi biiyiitmeyecektir. Oysaki biz az
once sizin soylemis oldugunuz gibi o bilinci olustura-
rak hayat sigortalarma ya da biitiinsel olarak bakarak
sigortaciigl yayginlastirmaya calismanz lazim kaldi
ki biliyorsunuz zorunlu sigortalar1 yaptirmakta dahi
zorlanan bir ekonomi icerisindeyiz o yiizden sektore
mesajim, dayanisma icerisinde olmayi arzuluyoruz.

Anadolu Sigorta, 2023
Faaliyet Raporu'yla
Dort Odiil Kazandi

oncii rol iistlenen Anadolu Sigorta, 2023 yili

Faaliyet Raporu ile Stevie Awards ve Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi'nde (LACP) toplam dort
odiile layik goriildii.

Bir asra ulasan deneyimi ile sigorta sektoriinde

Anadolu Sigorta'nin “Bizimle Geleceginiz Giivende”
mottosuyla hazirlanan 2023 Yili Faaliyet Raporu, Ame-
rikan iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan
yapilan degerlendirmede ‘Sigorta Sektorii En Iyi Ra-
por’ve tiim sektorlerin dahil oldugu ‘EMEA Bolgesi En
Iyi Kapak’ kategorilerinde Altn, ‘Finansal Hizmetler
En lyi Rapor’ kategorisinde ise Platin odiiliin sahibi
oldu. Anadolu Sigorta faaliyet raporu ayrica diinya-
nin onde gelen is ddiillerinden biri olan ABD merkezli
Stevie International Business Awards’ta da ‘En Iyi Yil-
Ik Rapor - Halka Acik Sirketler” kategorisinde Bronz
odiil kazand. Sirket boylece 2023 yili Faaliyet Raporu
odiillerine 4 6nemli 6diil daha ekledi. Anadolu Sigorta
faaliyet raporu, LACP degerlendirme siralamasinda
ise tiim sektorler dahil olarak diinya siralamasmda 44.,
tiim sektorler dahil olarak EMEA bolgesi ve tiim sek-
torler dahil olarak Tiirkiye siralamasinda da 4. oldu.

.
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Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Anadolu Si-
gorla Genel Miidiir Yardimeist idil Pamir: “Ulkemizin
ilk ulusal sigorta sirketi olarak 1925 yihnda kurulan
Anadolu Sigorta, Tiirk sigortacihk sektoriiniin énciisii
oldugunun bilinci ile faaliyetlerine devam etmektedir.
100. yilimz1 kutlamaya hazirlandigimiz bu dénemde
cahsmalarmuzin yine odiillerle taclandirilmasi bizi
hep daha iyisini yapmaya motive ediyor. Boylesine
onemli iki uluslararasi organizasyonda 4 6diil ka-
zanmaktan son derece muthu ve gururluyuz. Bu tiir
prestijli ddiilleri, ortaya koydugumuz titiz ve basarili
cahismalarm bir yansimasi olarak degerlendiriyoruz.
Gelecek yillarda da faaliyet raporumuzun iceriginin
zenginligiyle birlikte gorsel tasarimim gelistirmeye ve
fark yaratmaya devam ederek, bu alanda odiillerimize
yenilerini ekleyecegiz” dedi.

Sompo'dan Dort Dortluk
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hizmetin eksiksiz o bolgeye ulastirilmasi konusunda
serbest olmasi gerektigini belirttik.

Ashinda bizim en rahatsiz oldugumuz konu, su an pi-
yasadan acentelerden geliyor. Hatta Gelir Idaresi Bas-
kanhgrna sikayet edenler var, birtakim denetimler
gelecek diye diisiiniiyoruz. Ciinkii ciddi sekilde sika-
yetler var hem Cimer’e hem de Rekabet Kurumu'na.
Dolayisiyla oradaki en 6nemli konulardan biri de, biz
acenteler olarak sigorta sirketlerine vekalet hakki ile
baghyiz; bu nedenle komisyon gider vergisi ile gelir
elde ediyoruz. Brokerlarmise sigortalmimvekili oldu-
gu ve komisyonu sirketten alacaksa bir fatura karsili-
ginda almah veya sigortalidan yine bir fatura karsilig
almali gibi bir kontrol var. Orada da ciddi sikintilar
oldugunu diisiiniiyorum. Sektérde haksiz rekabet
var.

Ornegin, sigorta sirketi “Benim kurulusum” diyerek
acenteye 10.000 lira veriyor ama digerlerine “Kendi
ortagim” diyerek %16 - %17 indirim yaparak police
satiyor. Bu gibi olaylar1 biz kesinlikle engellemeye
cahistyoruz. Ozel Saglik Sigortalarmda cok ciddi se-
kilde fiyat artislar: var. Tiiketici tarafindan rahatsizhk
olusmaya bagladi. Ben hem TOBB’da gorev yapiyo-
rum hem de Istanbul Ticaret Odas1 Meclisi iiyesiyim.
Gerek meclis toplantilarinda tiiketici olan {iyelerle,
gerekse 70’1 askin ziyaretlerimizde tiiketicilerle ve
STK’larla yaptuiginz goriismelerde iiyelerin cogun-
lugu, Yangin Sigortalar1 ve kaskolardaki artis gibi
sorunlar1 anlayabiliyor. Ancak enflasyonun ¢ok iize-
rinde olan Saghk Sigortalarmm artisini izah etmekte
zorlaniyoruz. Eger durum bu sekilde ilerlerse, Saghik
Sigortalar1 konusunda ciddi kan kayb1 yasanacagim
diisiiniiyorum. Yabanci Saghk Sigortasi ile ilgili ra-
hatsizhgimiz1 da yine SDDKya ilettik. Tiim paydas-
larmmin da bu durumu bilmesinde fayda var. %84 ko-
misyon verilen biris olmaz. Goc idaresi’ne de bukonu
aktarildr ve komisyon oranlarmin kesinlikle makul
seviyelere cekilmesi gerektigi belirtildi. Sigortah ve
tiikketici magduriyetine neden olur; zaten bununla il-
gili cok ciddi rahatsizhik da var. Goc idaresi'nde otu-
rum izni alirken dosyaya konan bir evrak maliyetinin
disinda, Yabanci Saglik Sigortasimin hicbirislevselligi
yok. Her sey muafiyet kapsamimda oldugu icin sadece
birilerini zengin ediyoruz. Bununlailgili goriislerimi-
zi de SDDK’ya bildirdik. Yeni islerde %20, vadesi ge-
lenislerdeise %25’in iizerinde komisyon verilmemesi,
komisyonlara kisit getirilmesi ve hicbir ek komisyon
adi alunda bir komisyon verilmemesi gerektigini be-
lirttik. Bu policelerin islevsel, tiiketiciye hizmet veren

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Baskani Levent Korkut, Sigorta
Postasi'na 6zel aciklamalarda bulundu.

SEDDK'nmin aldig1 karar ve diizenlemelerle ilgili
trafik konusunda acentelerden aldigimz geri
doniisler hakkinda diisiincelerinizi bizimle
paylasir misiniz?

Tabii Oncelikle sektore, paydaslara ve kamuoyuna
bunlarin iletilmesi konusundaki katkilarimz icin siz-
lere tesekkiir ediyorum. Ciinkii bu gercekten énemli.
Korlerin sagirlarin birbirini agirlamadig, 6zellikle
tiim paydaslarm el ele vererek sorunlara ¢coziim iiret-
mesi adia, ashnda SDDKya ilettigimiz bu konunun
TSB ile birlikte masaya yatirthp ¢oziim aranmasi, ol-
masi gereken giizel bir olay.

Oncelikli olarak SDDK’dan birtakim beklentilerimiz
var. Goreve geldigimizden bu yana 5 yil bitti, simdi
4 yillik bir gorev siiresindeyiz. Bu siirec icerisinde,
gecen donemden kalmis yarim ve devam eden, s6z
verilmis islerimiz var. Bugiine kadar yasanan eko-
nomik kosullar, iilkenin secim atmosferi, pandemi,
deprem felaketi gibi konjonktiirde oncelik verilerek
otelenen hususlar oldu. Tabii ki bunlar, sektoriin geli-
simi, acentenin hayatiyeti ve iste siirekliligi saglamak
acisimdan oldukca 6nem arz eden konular.

Ornegin, otomotivcilerin, galericilerin, oto alim-sa-
tim yapan kisilerin sikayetci oldugu ve biz acentelerin
icap ve kabulii birlestirip policenin viicut bulduktan
sonra aracin herhangi bir nedenle satis1 sonucunda
policenin iptal edilerek yenisinin yaratilmasi gibi s1-
kintih siirecler var. Su an icinde bulundugumuz kon-
jonktiirde, biliyorsunuz, Anayasa Mahkemesi'nin al-
digi kararlar neticesinde ve mahkeme kararlarinda, 15
giinliik noter siirecinde devam eden eski sigorta po-
licesinde meydana gelen hasarlarda, police sahibinin
araci devretmesine ragmen sorunun devam etmesi
ciddi bir stkinti yaratiyordu.

Bununla ilgili siirecin en onemli kism devirize. Bi-
zim bu ise baslamamiz 1977 senesinden hemen hemen
2016 yilina kadar hep devirize ile vardi. Dolayisiyla iyi
risk-kotii risk konusunda konusuluyor ama ikisi bir-
birini tamamlar ve iyi risk kotiiyii bertaraf eder diye
diisiiniiyoruz. SDDK da bu konu iizerinde ozellikle
duruyor; ancak trafik yasasmda ufak tefek yasal degi-
siklikler gerekiyor. Oniimiizdeki siireclerde bunun da
olabilecegi ile ilgili olumlu doniisleri SDDK’dan aldik.

Bunun dismda, hepimizin bildigi {izere Dogrudan
Tazmin konusu ¢ok énemli. Fiyattan ziyade, hizmeti
ve saglayicisim 6ne cikartacak bir konu. Hizmeti sag-
layan kim? Biz acenteler. 7/24 dokunus mesafesinde
olmamiz nedeniyle bu énemli bir konu. Dogrudan
tazmin de artik hazir hale geldi zannediyorum. Onii-
miizdeKki siirecte, Serbest Trafik Sigortasindaki Ser-
best tarifeyle beraber bunu hayata gecirecegiz.

Ancak Serbest Tarife konusunda bazi cekincelerimiz
var; o da serbestligi canmmizm istedigi sekilde uygu-
lamak olarak algilanmasim istiyoruz. Mutlaka kont-
rollii serbestlik olsun istiyoruz. Zorunlu policede bir
sigorta sirketinin tiim dagitim kanallarmda aym ol-
masini talep ediyoruz. Ornegin, bir havuz fiyat, taban
fiyatimin altinda kesinlikle bir fiyat veya police kesi-

lememeli; birtakim zorunluluklar gelmeli. Miisterek
rakamlar tespit edilmeli, %25-%27 o alanda serbest
tarife uygulanabilmeli.

Ama mutlaka altim ciziyorum, sigorta sirketlerinin
kendi dijital kanallari, istirak oldugu kurum ve kuru-
luslar ile acentesi olan bankalari, finans kuruluslari,
brokerlar ve acenteler arasinda fiyatin kesinlikle tek
olmasi gerek.

Bireysel islerde TC kimligi ahmdigmda, nereden ge-
lirse gelsin tek fiyat cikmal. Tiizel ve kurumsal isler-
de, vergi numarasi ahndiginda da tek fiyat cikmali. Bu
neden bozulur? Tabii ki burada art niyet goriiyorum.
Son zamanlarda net bir sekilde dillendiriyoruz. Bu-
nun disinda baz1 brokerler ve tabii ki acenteler var.
Kesinlikle sigorta komisyonlari, hatta primleri iize-
rinde indirim uygulanmamali. 7397 sayih yasada poli-
cenin promosyon veya Odiil olarak verilmesi yasaktir.
Maalesef 5684 sayil1 yasada bu yasaklanmadi. Burada,
bizden onceki 2007°den 2018’e kadar 11 y1l boyunca
gorev alan arkadaslar ve ekipleri kesinlikle bu konuya
hi¢ deginmediler ve bu zamana kadar geldi, durum
kangren haline geldi.

Baz1 brokerlar var ki Tiirkiye’de internet iizerinden
tabela ve karsilastirma programi sunanlar, kredi kar-
tina %5 oranmda komisyon iadesi yapiyor. Tabii ki
bunu kendi cebinden yapmiyor; onlara art1 komisyon
veren sirketler var ve onlarm policelerinden satiyor-
lar. Ama yanhs anlasilma olmasm, sigorta sirketleri-
nin fiyatlarmm serbestce belirlemesine ne biz miida-
hale edebiliriz ne de otoritenin miidahale etmesini
istiyoruz. Istedigimiz sadece bir sirketin fiyatinmn tek
bir fiyat olmasi konusu. Bu konuda oldukca hassasiz.

Bunun disida hiliyorsunuz, ticari yangin policele-
rinde kabul edilmeyen tehlikeli riskler var. Bunlarm
da 6grenimini hayata gecirerek acentelere komisyon
verilir hale getirilip servis edilmeli. Acenteler de bu-
nunla ilgili sigorta edinimi zor olan islerde gerekli
rehabilitasyonlari ve risk iyilestirmelerini yaparken,
belki kademeli geciste 20-30, 20-80, 30-70 gibi bir-
takim muafiyetler koymak suretiyle sigortacilikta
bunlarin teknikleri var zaten, bu programi izleyen-
ler detaylar biliyor. Ek olarak, SDDK’dan talebimiz
icerisinde en onemli konu, 18.500°e yakin acente, arti
bunun dismda 3.000% yakin sube ile beraber 22.000
tane nokta bize bagh. Biz ciddi bir sekilde hem gelen
sikayetleri hem de denetimleri yapiyoruz ve ilgili ku-
rallar olusturuyoruz.

Ancak son zamanlarda 6zellikle biz goreve geldikten
sonra, vermis oldugumuz cezalardan kacan ve Bro-
kerlar Derneginin ceza yaptirmm yetkisi olmamasi
sebebiyle bizlerden kacip denetimden uzak subeci
vapilar var. Ozellikle bu yapilanmaya karsiy1z. Kesin-
likle ve kesinlikle bu konunun mutlaka engellenmesi
konusunda SDDK’ya Oneride bulunduk gectigimiz
temmuz aymda. Bununla ilgili yapilmasi gereken, 81
ilde; 0o-1M niifusu olan illerde 1 sube, 1M-2M niifuslu
illerde 2 sube, 2 milyonu asan illerde 3 sube broker
koyabilir. Ciinkii ihtiyac vardir; isin gelistirilmesi ve
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gercek bir sigorta policesi gibi yeniden ele alinip dii-
zenlenmesinin faydal olacagini dile getirdik. Bunun
disinda, Yabanci Saglik Sigortas’m yetkisiz bir sekil-
de herkes satiyor. Bunun éniine mutlaka gecilmeli;
sigorta policesi acenteden alinmahdir. Acente bir
meslek grubudur ve bu goz ardi edilemez.

MASAK ile ilgili rahatsizhgmmz da ilettik. Uluslara-
rasi esya tasimacihg1 yapan tirlar veya siirekli turizm
amach yurt disina girip ¢ikan otobiislerin, Tiirkiye'de
aldiklart 365 giinliik trafik policelerinin yaklasik 200
giiniinii yurt disinda gecirmeleri ile ilgili komiteler-
den bize cok ciddi talep var. Burada haksiz bir kazanc
s0z konusu; 200 giin yurt disinda olan bir arac ile 365
giin yurt icinde olan bir aracin priminin ayni olmasi
dogru degil. Yurt disinda gegirilen siirec belgelenerek
va da policenin arkasina yazilarak ilave edilmeli ve is-
lemeyen giinlerin iade primi yapilmahdir. Sektoriin
de bunu degerlendirmesi 6nem arz ediyor.

Herkesin bildigi iizere, son zamanlarda TOBB, Tiirki-
ye Sigorta Sirketleri Birligi ve SDDK, uyumlu bir se-
kilde her seyi masaya yatirip zaman zaman bir araya
gelerek tartistyor ve istisare ediyoruz. Ayni zamanda
il odalarindan gelen davetler oluyor. Takdir edersiniz
ki, 6 Subat’tan sonra Allah tekrarmi gostermesin, o
bolgede yasanan felaketten sonra sunu gordiik ki is
insanimin, sanayicinin ve sermayedarin daha fazla
bilinclendirilmesi amaciyla ciddi katilimlar saghyo-
ruz. Gerek sosyal medyada, gerekse yazilhh medyada
sektoriin farkindaligin yaratmak icin caba icerisin-
deyiz. Son zamanlarda belki yaz donemi sebebiyle
biraz atil kaldik, fakat oniimiizdeki siireclerde tekrar
sezonumuzu actik. Umariz ki daha sik bir araya gele-
rek, daha fazla oda ve STK’ya kendimizi ifade ederek,
sektoriimiizii 6lcek ekonomisinde biiyiitmek ve iize-
rimize diisen gorevi layikiyla yapmak icin calisacagz.
Kimsenin bundan kuskusu olmamali.

Sozlerimi bitirmeden Once tekrar altim cizmek is-
tiyorum: Sirketlerimiz, acente dagitim kanallar ile
haksiz rekabet icerisinde olmasinlar, liitfen acente-
lere arkalarimi donmesinler. Acente olmadan sirket
olmaz, sirket olmadan da acente olmaz. Bizler et ve
tirnak gibiyiz. Yeter ki esitlik ve adil bir diizen olsun;
bunlar olduktan sonra her seyi paylasmak miimkiin.
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