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Fahri Ugur:
Miisteri
odakl1 hizmet
saglamak
kiiltiiriimiiziin
bir parcgasi

Tarkiye Sigorta'nin
pesin fiyatina taksit
kampanyasi 31 Mart'a
kadar devam edecek

tirmak amaciyla saghk, kasko ve trafik sigortalarinda sundugu
pesin fiyatina taksit kampanyasimnin siiresini 31 Mart 2026’ya
kadar uzatti.
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Tiirkiyc Sigorta, bireysel sigorta iiriinlerine erisilebilirligi ar-
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Dijital Kanallar,
Dijital Pazarlama ve
BankasuUrans Genel
Midir Yardimecisi
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Turkiye Sigorta
Genel Muduru
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Neova Sigortanin
“Memnuniyetin

lfortasf’ Temal1 Reklam
ilmi Serisi Yayina Girdi

N

eova Sigorta, “Memnuniyetin Sigortas1” temali yeni reklam filmi se-
risiyle sigortay1 bir giiven duygusuna, memnuniyeti ise bir yasam
deneyimine doniistiiriiyor. Konut, is yeri ve kasko sigortalarma odak-
lanan 3 yeni reklam filmini “Hayatin sasirtan anlarimda Neova Sigorta hep
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Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi
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Ozel Saglik

Iin Sigortalarinda Yeni

igortacilik ve Ozel Emekli-
S lik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) liderligin-
de, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan diizenlenen “Ozel
Saglhik Sigortalarinda Yeni Donem
Calistayr”, sektoriin tiim paydas-
larmin genis katilimiyla gercek-
lestirildi. Cahistay, ozel saghk si-

Donem Basliyor!

gortaciliginda siirdiiriilebilirligi
giiclendiren yeni model arayisla-
rin1, maliyet yonetimini, teminat
kapsamlarm ve dijital doniisiim
siireclerini ele aldi.
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2026ya Umutla:
Sigorta Sektoriinde Giiven,
Biiyiime ve Yeni Déniigsiimler

egerli okurlarmmz ve
D takipcilerimiz, Geride

biraktugimiz 2025 yil,
sadece bir yilin bitisini degil,
aymi zamanda sektoriimiiz icin
bir doniisiim noktasim temsil
ediyor. Bu sayfalarda bir yih
geride birakirken, sadece ra-
kamlar1 degil; hep birlikte insa
eltigimiz giiveni, yeniligi 6zet-
liyoruz. Sigorta Postasi olarak
her sene biiyiimeye devam
ederken sektoriin sesi olarak
vizyonumuzu daha da ileri ta-

Ismail
Oztiirk

Santra Marketing
Kurucusu ve

Sigorta Postast
Imtiyaz Sahibi

Burak
Bayhan

Sompo Sigorta Satig
ve Pazarlama Genel
Mudur thrd}mmSl
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siyoruz. Simdi bu deneyimlerle
birlikte umut dolu yeni biryila,
2026'ya dogruyelken agma za-
mani.

Ailemizin yeni tiyesi olan Sigor-
ta Postasi gazetemizle 1 yilmzi
doldurduk. Dergiciligin yani
sira gazeleyle de sektoriin ma-
sasmdan eksilmeyen bir yayin
organi olma hedefimizle Edir-
ne’den Kars’a tiim gazete satis

yvaninda” sloganiyla miisteriyle bulusturuyor.
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Sari1 kirmizinin en giiglii
kareleri bu yi1l da Quick
Sigorta destegiyle secildi

dan bu y1l ismail Sarikaya adina diizenlenen Sar1 Kirmizi Kareler
Fotograf Yarismasi, Quick Sigorta'min destegiyle Ali Sami Yen Spor
Kompleksi Rams Park’ta gerceklestirilen torenle sonuclandi.

1905 Galatasarayli Yonetici ve Is insanlar1 Dernegi (GSYIAD) tarafin-

Galatasaray Spor Kuliibii Baskam Dursun Aydin Ozbek, yonetim kurulu
iiyeleri, 1005 GSYIAD Baskam Murat Sancaktar, Quick Sigorta Genel Mii-
diirii Eyiip Ozsoy ve cok sayida davetlinin katildig1 térende finalistler ve
kazananlar aciklandi.

noktalarmda bulunuyoruz.

FIYATI: 100 TL

KOSE
ISIZVA

aher Holding’in sigortla,
finans ve varlik sirket-
leri, 26 Kasim’da Elang

Ticaret ve Sanayi Odasi ev sa-
hipliginde diizenlenen “Finansal
Market Vizyonu ile Sigortadan
Fazlas1” etkinliginde bolgedeki is
diinyas1 ve sigorta acenteleriyle
bir araya geldi.

Hedefimiz; Sompo

markasini yalnizca Sisorta
bir sigorta girketi ile Patili
degil, gliven

duygusunun
sembolii haline
getirmek

diir Yardimcis1 Burak Bayhan, Sompo Si-

gorta’nin yeni nesil iiriin acenteliginden ve
acente kanalinin sigorta sektoriindeki 6nemini
Sigorta Postasi okurlar icin aktardi. Sompo Si-
gorta’nin uluslararasi bir grubun parcasi olma-
siyla Tiirkiye pazarma katug: degeri vurgulayan
Bayhan, sigortalilarina genis bir iiriin portfoyii
sunarken bu biiyiikliigii dogru sekilde yonetme-
nin en 6nemli noktasinin siirece teknolojiyi dahil
etmek oldugunu soyledi.
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S ompo Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Mii-

www.sigortapostasi.net

Quick Finansall, Elazig'da Ekonomiye
Kalkan Oldu: Finans ve Sigortaya
Erisimde Yeni Dénem Baslad:

yonetici kadrosu, Quick Finansall
ekosisteminin isleyisi, sektore
sagladigi yenilikler ve markalarm
bolgesel faaliyetleri hakkidakap-
saml bilgiler sundu.
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Yogun katilhmla gerceklesen top- b
lantida Maher Holding Sigorta ®
Grubu Baskani Ahmet Yasar basta D4
olmak {izere Quick istiraklerinin RO

:‘*\\u
IR

HABER [e]:]

Dostlarimiz
Gluvende!

risimin ardindan “evcil hayvan sigortas1”
oldugunu o6grendigimde cok sasirdim ve
aym zamanda sevindim. Hayvanlarin da birer can
oldugu ve en az bizler kadar haklarmin oldugu
bilincini toplumun her kesimine asilamak icin eli-
mizden geleni yapmamiz gerek diye diisiiniiyorum.

Bir kedi sahibi olarak sigorta sektoriine gi-

irem Yildirim

Sigorta Postasi Editéra

6ZEL HABER o]

email: iletisim@sigortapostasi.net
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Sompo Sigorta
Genel Mudurt

“Misteri odakli hizmet
saglamak kiiltiiriimiiziin

bir parcas1”

ompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, Sompo Sigorta’nin yilhik hedefleri
dogrultusundaki stratejilerini, miisteri memnuniyeti konusundaki hassasi-
yetlerini ve sektorile ilgili ngoriilerini Sigorta Postasi okurlar icin aktardi.
Gectigimiz y1l 4.8 olan pazar paylarim bu yil artirarak devam ettiklerini ve Sompo
Sigorta olarak stratejilerinin temelinde miisteri memnuniyetinin yattigim ifade
eden Ugur, “Miisteri memnuniyeti ashinda siirdiiriilebilir karhihgimn temel yakitidir.
Her stratejinin temelinde miisteri memnuniyetini artirmak var ve bu konu bizim

temel amacimiz” dedi.

Sompo Sigorta'nin gectigimiz yildan su ana kadar
geldigi durumu ve bu yilki hedeflerinize ile ilgili
sizlerden bilgi alabilir miyiz?

Sizinle yaptigimiz roportajimizdan sonra gectigimiz
yili 1.1 milyar dolarlik prim yonetimiyle sektoriin 5.’si
olarak bitirdik. Miisteri adetleri cok dikkat ettigimiz
konulardan birisi. Bu 9 aylik doneme geldigimizde;
kasko policelerini 9oo bine, miisteri adetlerimizi 2.9
milyona, iiriin tiretimimizi ise 36 milyar TL'ye cikardik.
Bu momentum devam ediyor. Pazar payimi gectigimiz
vl 4.8’le bitirmistik. Buyil ise 5.2 pazar payiyla bitirecek
gibi goziikiiyoruz. Simdilik her sey yolunda gidiyor.

Davut Bey’in de gectigimiz haftalarda sigorta
fuarmda sektore bir cagrisi olmustu. “Hedef
150 milyar” demisti. Bu noktada o da ciddi
emek veriyor. Siz kendisinin calismalarimi nasil
buluyorsunuz?

1.5v1ldan daha fazla zaman gecmis gibi. Ben Davut Bas-
kan’mizi takdirle izliyorum. 1.5 y1ldan daha fazla gecmis
gibi olmasmin sebebi ise muhtemelen bu kisa siire ice-
risinde bircok isi basarmis olmasimdan kaynaklaniyor.
Bizler de elimizden geldigi kadariyla destek vermeye
calistyoruz. Tiirk sigorta sektoriiniin bence biiyiik bir
potansiyeli var ama bu potansiyeli sadece SEDDK ya
da devlet tek basina biiyiitemez. Hep beraber bu konu
icin calismal, hepimiz elimizi tasin altina koymaliyiz.
Ben 25 yildir sektordeyim, ilk 15-20 yilhk donemimde
sektoriimiiz 8-12 milyar dolar arasinda bir biiyiikliige
sahipti. Son 2-3 yilicerisinde sektoriimiiz dolar bazinda
biiyiidii ve gecen seneyi 21 milyar dolarla bitirdi. Bu sene
de muhtemelen 25-26 milyar dolara ¢cikacak. Avrupa’da
onemli bir pazara sahip olmaya basladik. Bence daha
yiiksek bir potansiyelimiz var. Sigorta sektoriindeki her
profesyonel ve her paydas bunlar1 bir arada calisarak
yapabiliriz.

Giriste bulunan dijital ekranlarmizda hedefleri
gordiik ve bunlar yakalanabilir hedefler diye
diisiiniiyoruz. Gecen sene yakalamistimiz ve bu
sene de yakalamamz icin daha zaman var. Bu kadar
biiyiimenin arkasinda temel dinamikler neler?

Yakalanabilir hedefler dediginiz icin oncelikle tesek-
kiir ederim. Ciinkii daha 2 y1l 6nce bizim kasko police
adetlerimiz 500 bin civarindaydi. Sompo Sigorta ola-
rak 2,5 yil icerisinde hedefimizi 1 milyona cikardik. Bu
ciddi orandaki artisa “yakalanabilir” dediginize gore
sadece biz degil, aym zamanda sigorta sektoriindeki
biitiin paydaslarmmz da buna inaniyor gibi goziikii-
yor. Bu kadar basarih bir yolculugun arkasinda ne var
derseniz tek bir sihirli degnek var ve basarih oluyoruz
diyemeyiz. Bircok alanda her seyi dogru yapabilmek var.
Ama en temelinde takimdashk, paydashk ve yoldashk
var. Sompo Sigorta olarak 1.000 Kisiyi asan bir aileyiz.

Bu 1.000 Kisi yapmus olduklari isleri kendi isiymis gibi
sorumluluk sahibi olarak ve ciddiyetle calisarak yap-
masindan kaynaklaniyor. Birlikte hareket ettigimiz ve
birlikte bir seye inandigimz icin basarih oluyoruz. Bu
yiizden 900 bin kasko policesi ile ilgili 1 milyon olacak
dedigimizde siz de inaniyorsunuz. Bizdeki 1.000 Kisi
de her biri tek tek inanyor diyebilirim.

Sektorde ciddi de bir rekabet var. Rekabet
ortaminda hem miisteri memnuniyetini saglamak
hem de karhihig1 korumaya calismak icin neler
yapiyorsunuz? Buradaki dengeden biraz bahseder
misiniz?

Aslinda yillardir hep sorulan soru; “Sompo Sigorta
her zaman karlidir ve ayni zamanda biiyiir. Bu siirecte
siirdiiriilebilir karhlig1 nasil saghyorsunuz? Miisteri
memnuniyetiyle celismiyor mu?”

Aksine bunlar ashnda birbirinin yakitidhr. Karhlik ol-
madan biiyiime olmaz, miisteri memnuniyeti olmadan
dakarhihk olmaz. 2.9 milyon miisterimiz eger hizmetle-
rimizden memnun olmasa bir sonraki senelerde onlar1
kaybedebiliriz. Buyiizden miisteri memnuniyeti ashnda
siirdiiriilebilir karhligin temel yakitidir. Her stratejinin
temelinde miisteri memnuniyetini artirmak var ve bu
konu bizim temel amacimiz.

Siz acentelere cok 6nem veriyorsunuz hatta
Samuraylar Kuliibii’niiz var. Bugiin itibariyle 6 bin
acenteye ulastiniz, neler soylemek istersiniz?

Sosyolog ya da psikolog degilim. Ama sunu goriiyorum;
sigorta iirtinii genellikle basit bir iiriin gibi goziikse
de kompleks bir iiriin ve sigortalilarimiz bu kompleks
iiriinleri satin alirken gercekten birisine ihtiya¢c duyu-
yor. Giivendigi, yillarca bu isi yapan ve tecriibeli birisine
ihtiyaci var ve bunu normal olarak goriiyorum. Sigorta
sektoriine girmeden 6nce, ben ve ailemden biri mal
varhg sahibi oldugunda sigorta islerimi hep acentey-
le yapiyordum. Bu yiizden acentelerin sektoriimiizde
yaratmis olduklart katma degeri en derinden anlayan
biriyim. Sompo Sigorta’nin Genel Miidiirii olarak biz
acentelerimize yatirnom yapmay1 6nemseyen bir sirket
oldugumuzu soyleyebilirim. Bu baglamda 3 sene énce
3 bine yakin acentemiz vardi ve bugiin itibariyle 6 bin
acenteyi gectik.

Diger bir amacimiz da bu toplumun bir parcasi olarak
Tiirk sigorta sektoriinii gelistirmeye olan bir sosyal bor-
cumuz, misyonumuz olduguna inaniyoruz. Tiirkiye’de
sigortaciligi gelistirebilmek ve dogru sigortaciligi biitiin
Tiirkiye’ye ulastirabilmek bizim temel amaclarmmzdan
biri olmus durumda. Bu baglamda da Tiirkiye'de her
ilcede ve her noktada sigortahilari tamamina ulasabil -
meliyiz. Dogru hizmeti dogru fiyatlarla ulastirabilme-
liyiz. Uc y1l 6nce bu amaca énem vererek bu yolculuga

ciktik ve su anda 81vilayette acentemiz bulunuyor. Halen
aktif olmadigimiz 150 ilcemiz var. Ancak Tiirkiyenin her
yerinde bulunmak, herkese ulasabilmek icin calismala-
rimiz siiriiyor. Suna inaniyoruz; biz iyi hizmeti, dogru
sigortacihgyapiyoruz ve iyi hizmete, dogru sigortacihga
herkesin ulasabilmesini saglamaliy1z.

Acente secimleri yaparken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Acente secimlerimizde dikkat ettigimiz iki temel sey var.
Birincisi sigortacihgi profesyonelce yapmaistegi olmasi,
ikincisi ise Sompo Sigorta kiiltiiriinii tastyabilecek, Som-
po Sigorta amblemini koydugunda hem bizim hem de
kendisinin mutlu olacagima inandigimz kisileri artyoruz.
Bu iki kriter bizim temel kriterimiz. Diger ticari kriter-
lerimiz bulunmuyor. Sigortaciligi sevsin, sigortaciligi
yaygmlastirmak istesin ve katma degerli isler yapmak
istesin. Bu saydigim Kriterler bizim icin yeterlidir.

Bizi cok fazla acente takip ediyor, sorularmmi ve
goriislerini de bizlerle paylasiyorlar. Bu kapsamda
sizin hem acenteniz olan hem de acenteniz olmak
isteyenlere mesajimz var mi? Ayrica acentelerin
dijitalden police satilmasiyla ilgili endiseleri
bulunuyor. Konuyla ilgili neler soylemek istersiniz?

Yaptigimiz arastirmalarm sonucunda gordiigiimiiz izere
insanlar temas istiyor. Sigortalariyla ilgili bilgi almak ve
soru sormak istiyorlar. Sorularma karsilik verebilecek,
yillarini sigortaya adams ve sigortacihig bilen birkisi ile
siireci yonetmek istiyorlar. Dolayisiyla dijitalde police
satilmas1 konusundaki endiseleri anliyorum ama cok
fazla endiselenecek konu varmus gibi gelmiyor.

Diinyada 6rneklerine baktigimizda ingiltere disinda diin-
yanin hicbir yerinde dijital karsilastirmalarm basarili
olmadigim gozlemledik. Tiirkiye icin de durum boyle.
Bunun temel sebebini Tiirk kiiltiiriiniin globale kiyasla
daha fazla temas isteyen bir kiiltiir olmasma baghyorum.
Kisacasi, bunun endiselenecek kadar biiyiik bir konu
oldugunu sanmiyorum. Online satislar, dijital siirecler
yeni jenerasyonla birlikte ilerleyecektir ama bence kiiciik
de olsa bir pay kalacaktir.

Sompo Sigorta’min oniimiizdeki doneme dair yeni
iiriinleri ve hizmet planlamalar: var nm?

Sompo Sigorta olarak genel sigortacihk yapan sirketiz. 6
bin acentemizin raflarma 100’den fazla iiriinii koyuyo-
ruz. Lisansimiz neredeyse her alanda var, tabii hayat disi
sigorta iiriinleri icin konusuyorum. Buralarm tamamina
yakinmda da iiriinlerimiz var. Bu yiizden yeni bir iiriin
olacagim soyleyemem, zaten olmayan bir iiriiniimiiz
yok. Oniimiizdeki donemlerde iiriinleri gelistirecegimiz
yerler var. Oto sigortalarmda biz lider sirketlerden bir
tanesiyiz. Sigortalilari tevecciih ettigi, iyi hizmet aldig,
adil fiyat aldig1 ve rakiplerimizin de takip ettigi bir sirke-
tiz. Buradaki liderligimizi pekistirerek daha da arttirmayi
hedefliyoruz. Diger taraftansa kurumsal ve saglik sigor-
talarinda oto sigortalariylayarisabilecek calismalarimiz
siirdiiriiyor ve o alanlarda yatirnm yapmak istiyoruz.

Biraz teknik konular: da konusalim istiyorum.
Hasar siireclerinden, proseslerinizle ilgili teknik
detaylardan bahseder misiniz?

Rakamlarla konusacak olursak; 2.9 milyon miisteri, top-
lam 3.7 milyon policeden 9oo bin adet kasko policesine

ulasabilmemizin en 6nemli sebebi sigortalilarimzin bize
hasar aninda iyi hizmet alabileceklerine dair olan inan-
cidir. Bu yiizden Sompo Sigorta olarak hasar siirecleri
yillardir bizim en 6nemli siireclerimizden biri olmustur.
Tiirkiyenin en kisa siirede hasarlarm ddeyen, sigorta-
Illarm kolay ulasabildigi ve iyi hizmet alabildigi sirket-
lerin basinda geliyoruz. Eger zaten bunlar olmasaydi
biz buralara ulasamazdik. Biraz 6nce bahsettigim gibi
kisisellestirilmis hasar siirecleri ile ilgili cahsmalarimz
devam ediyor. Ornegin, Hasar Deneyim Uzmam dedi-
gimiz bir proje baslatuk. Su an icin butik bir alan ancak
bunu yayginlastiracagiz. Sigortalimizin bir hasari oldu-
gundahasar deneyim uzmanimiz sigortalimza dogrudan
ulastyor. Sigortalilarimiz bizlere call centerya da sikayet
merkezi telefonlarindan ulasmak yerine dogrudan hasar
deneyim uzman ile goriisebiliyor. Bizim buradaki ama-
cimiz sigortahlarmmizin olabildigince piiriizsiiz bir hizmet
almasim saglamak. Proaktif bir sekilde sigortalilarimiza
ulasarak hasar durumlarmi daha kendilerinin farkinda
olmadan ¢6zmeye calistyoruz. Bu projelerle birlikte hiz-
met kalitemizi artirmaya calisiyoruz.

Bir kullanicr olarak sunu soyleyebilirim; Sompo
Sigorta’min rakip sirketlere oranla fiyatlandirmasi
daha yiiksek olsa da miisterileriniz sizleri tercih
ctmeye devam ediyor. Miisterileriniz ile aranizda
olusan bu giiven sirketin koklii yapisindan ve Sompo
markasinin iilkemizde geldigi konumdan dolayr mi?
Siz bu konu hakkinda neler soylemek istersiniz?

Aslindabunu tek bir seye degil bircok seyi dogru yapmaya
baghyorum. Sermayedarlarimiz 1887 yilinda kurulmus
olup 137 yillik diinyanin en koklii sigorta gruplarmdan
bir tanesi. Biz 28 iilkede faaliyet gosteren, 36 milyar
dolarlik bir sigorta grubuyuz. Bunu yani sira calisma
kiiltiiriimiizde de miisteri odaklihk bulunuyor. Miisteri
odaklr hizmet saglamak Japon kKiiltiiriiniin bir parcasidir.
Sadece Japon kiiltiirii degil Sompo Sigorta olarak bizler
de iyi hizmet vermek ve dogru sigortacihigi saglamayi
kendimize gorev edindik. En baskin sebep ne derse-
niz; empati Kiiltiiriimiiz. Sigortacihgin sosyal yardim ve
empati tarafim cok kullaniyoruz. Bu kiiltiiriimiiz sirket
icerisinde herkes tarafindan da kabul edildigi icin iyi
hizmetveriyoruz. Sigortalilarimz tarafindan da tevecciih
ediliyor, umuyoruz ki boyle kalmaya da devam ederiz.

Baz1 markalarla gerceklestirdiginiz is birlikleri
var. Bu entegre coziimlerde sizi yeni ortakhklara
yonlendiren stratejik oncelikler nelerdir?

Tiirkiyenin her alaninda sigorta ¢oziimii ya da is birligi
yapan sirket olmak istiyoruz. Sadece acente ve broker
kanalinda degil, bizimle sigorta alaninda is birligi yap-
makisteyen firmalarile de is ortakhiklarimz bulunuyor.
Gectigimiz y1l Marka Kasko Sigortastiiriiniimiiz ile BYD,
Hyundai ve Nissan’la anlasmalar yaptik. Birkac yil 6nce
yapilan anlagsmayla birlikte, Tiirk Hava Yollarr'ndan ucak
bileti alirken seyahat saghk sigortalarm biz saglamak-
tay1z. Bu tarz is birliklerimiz devam ediyor. Sirket olarak
hizh karar alabilen, teknolojik altyapisi cok giiclii bir
sirketiz. Sigorta coziim ortag olabilme konusunda giiclii
kaslarmmiz var. Bu kaslarmmzi kullanmak hem bizim is-
tegimiz hem de bircok paydasimizin da bizimle is birligi
yapmak istemelerinin sebebi oldugunu goriiyoruz.

TRAMER
360RY//D

Aracg Alirken Sirprizlere Yer Yok!

Yeni hizmetimiz TRAMER360 ile arag ge¢misini
tek bir raporda gorintileyin.

TRAMER360 ara¢ hasar
sorgulama raporuna simdi ulasin!

Hemen sorgula: Sigortam360.com

{ Sigorta
‘ Bilgi ve Gozetim

Merkezi
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Sigortamin olmazsa olmaz
teknoloji. Simdi ise giindemimizde
yapay zeka var. Bu teknolojik
doniisiimle ilgili siireci nasil
yonetiyorsunuz?

Uc vl 6nce gelecegin teknolojiye
kaydigini, 6nemli bir kaynak oldu-
gunu tespit ettigimizde sirketteki IT
kaynagm artirmak istedik. Son 2-3
vilicerisinde 100°e yakin IT persone-
lini biinyemize kattik. Su anda toplam
250’ye yakin I'T personelimiz bulunu-
yor. Toplam personelimizin neredey-
se %25’'inden daha fazla hale gelmis
durumda. Bunun yam sira Sompo
Teknoloji sirketini kurduk ve daha
modern, daha gelismis IT ¢oziimle-
rini Sompo Sigorta’nin dijital siirec-
lerine entegre etmek icin calisiyoruz.
Gelecek, kisisellestirilmis iiriinlerde
ve hizmetlerde. Bunu yapabilmenin
yolu da makine 6grenimiyle olustu-
rulan teknolojik siireclerin entegre
edilmesi. Tiim bu calismalarimiz so-
nucunda 2.9 milyon olan miisterileri-
mizi birkac yil icerisinde 4-5 milyona
ulastirmay1 planhyoruz. Dijitalles-
meyle birlikte iyi hizmeti hizli bir se-
kilde ve kolayca verebiliriz. Miisteri-
nin ihtiyaclarmi anlayan, miisterinin
riskine gore fiyatlandirma yapan ve
bir hasar gerceklestiginde Kisinin o
sartlardaki ihtiyaclarma hizh cevap
vermenin yolu makine égrenmeleri
diye diisiiniiyorum. Bu kapsamda
ciddi yatirmmlar yapiyoruz. Bunlarm
da ciktllariiyavas yavas alacagimiza
inaniyorum.

Sirket kiiltiiriiniizde uzun vadeli
bakas acisi, acente is birlikleri ve
miisteri memnuniyeti 6n planda.
Bu kiiltiirii calisanlar nezdinde
nasil pekistiriyorsunuz? ic
iletisim, baghlik projelerinizden
ornekler verebilir misiniz?

Mezun olduktan sonra Hazine Miis-
tesarhigr Sigorta Denetleme Ku-
ruluna girerek is hayatima bagla-
mistim. Bir teftis kuruluydu. Teftis
kuruluslarmda tarihsel olarak gelen
usta-ciraklik iliskisi vardir. Usta-c1-
rakhkiligkisine ¢cok inanan birisiyim.
Osmanlr'dan tarihsel olarak gelen bu
durum ustanin ¢irag sadece teknik
olarak degil, heryoniiyle gelistirilme-
sidir. Bizler de yoneticilerimizin usta
olarak ekip arkadaslarimmzi sadece
teknik anlamda degil diger yonetim-
sel siireclerde de gelistirilmesi ko-
nusunda destek olmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu sebepten dolay biz
gelecegin liderlerini yetistirerek on-
larin iyi bir usta olmalarim saglamaya
calisiyoruz.

[kinci olarak, bunlarin disinda dii-
zenli olarak mentorluk programla-
r1 ile birlikte calisanlarmmiz farkh
alanlardaki yoneticilerimiz ile bir
araya getirerek gelisim siireclerine
destek oluyoruz. Arkadaslarmmizin
egitim siireclerini de yakindan takip
ederek onlarin egitimlerine biiyiik
destek veriyoruz. Sirket disarismda-
ki calismalarmmzdan da bahsedecek
olursam; Samuray Geng Yetenekler
Programlar1 gibi programlarla dii-
zenli olarak egitim ve mentorluklar
saglayarak genc arkadaslarmmzin
yetkinliklerini gelistirebilecekleri bir
ortam yaratmaya calistyoruz.
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Sorumlu Yan isleri Miidiirii
veys Altun

Hukuk Damsmant
Av. Enes Bali

Onemli konulardan biri de iklim
riskleri ve siirdiiriilebilirlik.

Bu konu sigorta diinyasinda
oncelikli giindem maddesi. Sompo
Sigorta’mmn bu alanda yiiriittiigii,
planladigi calismalar var mi?

Sompo Sigorta olarak ozellikle iklim
krizi olmak iizere siirdiiriilebilirlik
konusunda iizerimize diisen gorev-
leri yapmaya calistyoruz. Diinyada
gercekten iklim kosullarmda 6nlem-
li degisiklikler yasaniyor. Diinyanm
kayith en yiiksek sicakhga sahip yil
2024 yiliyds, ikinci yil ise 2023'tii.
2023 yilinda Antartika’da 1 milyon
kilometrekarelik buzullarm eridigi-
ne sahit olduk. Bu alan Tiirkiye’nin
yiizolciimiiniin 1.3 kati. Diinyanin
iklim sartlarmdaki degisikler sonu-
cunda seller, felaketler ve kurakliklar
goriiyoruz. Sompo Sigorta olarak bi-
liyoruz ki; bunu bir iilkenin, sirketin
ya da bireyin tek basma yapma sansi
yok. Diinyadaki tiim bireylerin, iil-
kelerin ve sirketlerin kolektif olarak
calismasi gerekiyorve biz bu anlamda
iizerimize diisen gorevleri yapmak
icin haziriz.

Bir sirketin siirdiiriilebilirlik konu-
sunda yapabilecegi iic sey vardir. Bi-
rincisi paydaslarm ve miisterilerini
bilgilendirmek. Biz bu anlamda 2019
yilinda “yeryiiziine sayg1 inisiyatifiy-
le” birlikte biitiin paydaslarimmz ve
miisterimizi bilgilendirmek, farkin-
daligr artirabilmek icin girisimlerde
bulunmustuk ve buna devam ediyo-
ruz. ikinci olan bir sirketin yapabile-
cegi ise kendi operasyonlarda emis-
yonlarmu sifirlayabilmek. Pandemi
oncesi icerisinde bulundugumuz
genel miidiirliigiimiizii almistk ve
Sompo Sigorta olarak biitiin operas-
yonlarda emisyonlari diisiirebilmek
ve cevreye en az zararl verebilmek
adma calismalarimz bulunuyor.

Uciincii olarak bir sirketin yapabi-
lecegi sey ise; bu konu kapsaminda
iiriinleriyle birlikte tesvik saglamak
veya tesvigi azaltmaktir. Sompo Si-
gorta olarak iklim riskleri ve siirdii-
riilebilirlik kapsaminda eylemlerimiz
bulunuyor. Yenilenebilir enerji sant-
rallerini veya hibritiiriinlerini, elekt-
rikli otomobillerve sarjistasyonlari-
nin sigortalanmasi konusunda yeni
iiriinler ¢cikardik. Bu iiriinleri tesvik
olmasi acisimdan sigortalilarmmiza
ekonomik halde sunuyoruz. Nasil
finans sektoriinde diisiik komisyonlu
yatirmm imkanlari saglaniyorsa bizler
de sigorta firmasi olarak bu alanaya-
tirmm yapanlarin ihtiyaclarmayonelik
kapsaml policeleri goreceli olarak
ekonomik sekilde saglamaya tesvik
ediyoruz.

Gectigimiz giinlerde giindeme
gelen bir konu olarak iilkemizde
motor kullanan sayisi cogalsa

da sigorta oraninda bir artis

yok. Motorlarin yiizde 80’1 hala
sigortasiz. Bu konuyla ilgili neler
soylemeKk istersiniz? Ayrica Sompo
Sigorta olarak 2026 hedeflerinizi
de sizlerden dinlemek isteriz.

Tiirkiye’de zorunlu sigortanin penet-
rasyonunu ¢ok konusuyoruz. Basari
oranmmuzi belirlerken diger iilkeler-
deki zorunlu sigorta penetrasyonuile
Tiirkiye'yi karsilastirmak gerekiyor.
Bu durumda Tiirkiye'nin penetras-

ittir

osna istanbul

psolasi.nel
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yonunun kotii olmadigim goriiyoruz.
Kotii bir durumda degiliz ancak bu
bizi durdurmamali. Sigortay1 yaygm-
lastirmali ve insanlarm ihtiyaclarina
uygun teminatlart her daim almala-
rmi saglamahyiz. Devletin zorunlu
sigortalarda herhangi bir temasi
oldugunda bunlar1 kontrol etmesi
gerekir, bizler de sigorta sirketleri
olarak daha ulasilabilir teminatlari
saglamaliyiz. Ben sigorta sektoriiniin
penetrasyonunu iyi goriiyorum. Ca-
hismah miy1z? Evet ama bunu hep be-
raber yapmahyiz. Tek bir kurumun,
tek bir kisinin yapacag bir calisma
degil. Iyi isler yaptigimiza inanyo-
rum, sektor olarak gelisme alanimiz
mevcul.

Sompo Sigorta olarak 2026 hedefle-
rimize bakacak olursak; son 2-3 yil
icerisinde police adetleri, miisteri
adetleri ve ciro anlaminda iyi bir
momentum yakaladik. Miisteri ve
calisan baglihgimdan sikayel oran-
larmda azalmasma kadar her alanda
porzitif bir gelisim gozlemliyoruz. Bii-
tiin amacimz bu momentumu devam
ettirmek. Aslinda 2026 yiliicin tek bir
stratejimiz bulunmuyor. Tiirkiye'de
dogru sigortacihgi yayginlastirabil-
mek, bu hizmeti Tiirkiye’deki biitiin
sigortalilara saglayabilmek temel
amaclarmizdan. Bununla birlikte su
anda 2.9 milyon olan sigorta adedimi-
ziyiikselttikce dogal olarak siralama
da gelecek.

Sompo Kahve Sohbetleri serisini bi-
lirmissiniz. Buradaki geri doniisler,
sahadan gelen verilerle etkilesim
nasil?

Sompo Kahve Sohbetleri bizim sa-
haya inmemizin sebeplerinden biri.
Sompo Sigorta olarak inandigimiz
seylerden birisi hangi is kolunda
olursa olsun basarmin yolu sahadan
gecmektedir. Sahaylailetisim, sigor-
tahlar1 anlayabilmek ve stratejiyi de
buna gore kurgulayabilmek basarmin
temel anahtarlarmdan bir tanesidir.
Bizler de bu sebeple bu yil izmir, An-
talya, Ankara, Adana, Trabzon ve en
son Istanbul’da 600’11 askin acente-
mizle toplantilar yaparak ve sahay1
dinleyerek geri bildirimler aldik. Bu
konu bizlericin oldukca degerli. Geri
bildirimlere gore de kendimizi siirek-
li revize ediyoruz.
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Bizi sigortacilik, bankacilik
boliimlerinde okuyan iiniversite
ogrencileri de izliyor. Giizel

bir kariyer yolculugunuz var.
Genclere onerileriniz neler?

Cok calismak. Fark yaratan tek sey
calismak. Bu yiizden genclerimi-
zin merakli olmalari, okumalari,
arastirmalari, 6grenmeleri ve 6g-
rendiklerini uygulamalar gereki-
yor. Basarisiz olduklar1 durumlarda
tekrardan ayaga kalkmalari ve de-
vam etmeleri cok 6nemli. Durma-
malar1 lazim.

Okurlarmmiza son bir mesajimz
var mi?

Sigortasiz bir giin bile gecirmeyin.
Kisa Kisa...

Hangi durumda Fahri Bey’'in
yanina yaklasmamaliyiz?

Ashnda yaklasilabilen bir insan ol-
duguma inaniyorum.

Size ilham veren bir Kisi var nm?
Babam.

Sizi mutlu eden 3 sey?

Ogrenmek, basarili olmak ve ailem.

Omiir boyu tek yemek hakkimiz
olsa hangi yemek olurdu?

Kara lahana corbasi.

Erken uyanmak mu, gec¢ kalkmak
mi?

Erken uyanmak.
Cumartesi mi, Pazar mi?
ikisi de.

Hirs mu, konfor mu?
Hirs.

Dijital mi, analog mu?
Analog.

Gelecege mi 1sinlanmak
istersiniz, gecmise mi?

Cok uzun bir gelecege.

. Gamze
Sayan
r
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Kibris Tuark Sigorta
Acenteleri Birligi
Genel Sekreteri
Aydin Ince:
“Acente, sigorta
sirketi ve sigortali
arasinda gliclu
bir etkendir”

1 yasinda sigortacilik sek-
216riinc giren Kibris Tiirk

Sigorta Acenteleri Birligi
Genel Sekreteri ve ince Sigor-
ta'mn sahibi Aydin ince, Sigorta
Postasi’na ozel aciklamalarda
bulundu. 18 yildir tek bir si-
gorta sirketiyle calisan ve Seker
Sigorta (Kibris) Ltd.in Gazima-
gusa Yetkili Acentesi olarak ha-
vat ve saghik dis1 tiim branslar:
miisterilerine sunan Aydin ince,
acentelerin sigorta sirketleri ve
sigortahlar arasinda giiclii bir
etken oldugunu ve acentenin si-
gortaliya her zaman fayda sagla-
digma dikkat cekti.

“2025 radikal bir yil oldu™

2025 yilimi degerlendirerek Kuzey
Kibris sigorta sektorii icin radikal
bir y1l oldugunu ifade eden Ince,
“Kredi karti ile pesin tahsilat yasa
tahtinda, 17 Kasim 2025 itibariy-
le esas olunca su an miisterilere
bunu yeni 6deme sistemini an-
latma cabasi icerisindeyiz. ince
Sigorta Acenteligi olarak deger-
lendirecek olursak; Kasim ayma
kadar, gecen seneye oranla %32’lik
bir biiyiimemiz var. Rakamlara ba-
kacak olursak iyi biryil oldu” dedi.

Sektor icin calismalar tiim
hiziyla devam ediyor

Kibris Tiirk Sigorta Acenteleri
Birligi Genel Sekreteri olarak go-
revine devam eden ince, birligin
buyil subat ayinda biiyiik ugraslar
sonucunda dernekten birlige don-
diigiinii ve sektor adina cok giizel
adimlar atuklarm ifade etti. 2010

yilindan beri mevcut olan yasa-
nin revize edilisinde acentelerin
hayatta kalmast icin caba sarf et-
tiklerini ifade eden Ince, “Sigorta-
cilik mesleginin hakkettigi degeri
gormesine, profesyonel bir mes-
lek olarak sayilmasi icin gecemizi
giindiiziimiize katarak calistik. Su
an acentelerin yasaya uygun hiz-
metverebilmesi icin calismalarve
bilgilendirme toplantilar1 yapiyo-
ruz” seklinde konustu.

“2026’dan cok umutluyum”

Kibris'ta sigorta sektorii ve acente-
nin konumuylailgili aciklamalarda
bulunan ince, Kibris icin acente-
lerin sektor acisindan énemine
dikkat cekti. “Acente, sigorta sir-
keti ve sigortali arasinda giiclii
bir etkendir” diyen ince sozlerine
soyle devam etti: “Dogru teminat
seciminde, biitceye uygun en dog-
ru policeyi bulmakta, hasar aninda
birebir takipte ve destekte acente
iizerinden police satim almak si-
gortaliya her zaman fayda saglar.

Yaptigimiz is cok kiymetli, uzman-
Iik gerektiren ve gelisen bir mes-
lektir. Kuzey Kibris'tarevize edilen
yasayla birlikte sigorta sektoriiniin
gelismesi ve profesyonellesmesi
acisindan 2026’dan cok umutlu-
yum. Biz iiriin yelpazesi olarak
cok dar bir alanda calisiyoruz. En
biiyiik dilegim sirketlerimizin yeni
iiriinler gelistirip miisterilere pa-
zarlanmasini saglanmasidir. Tiim
Tiirkiye ve Kuzey Kibris sigorta
sektoriine 2026’da bol kazanc, az
hasar diliyorum.”
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Sompo Sigorta Satis ve Pazarlama

¥ Genel Mudur Yardimcisi

ompo Sigorta Salis ve Pazar-
S lama Genel Miidiir Yardim-

cist Burak Bayhan, Sompo
Sigorta’nin yeni nesil iiriin acen-
teliginden ve acente kanalinin si-
gorta sektoriindeki onemini Si-
gorta Postasi okurlari icin aktardi.
Sompo Sigorta’min uluslararasi
bir grubun parcasi olmasiyla Tiir-
kiye pazarma katug degeri vur-
gulayan Bayhan, sigortalilarma
genis bir iiriin portfoyii sunarken
bu biiyiikliigii dogru sekilde yo-
netmenin en 6nemli noktasmin
siirece teknolojiyi dahil etmek
oldugunu soyledi.

Sigorta sektoriindeki kariyer
yolculugunuzdan ve sizi bugiin
bulundugunuz noktaya geliren
deneyimlerinizden bahseder
misiniz?

Bogazici Universitesi Endiistri Mii-
hendisligi Boliimii'nden mezun
olduktan sonra, ayni iiniversitede
Finansal Miihendislik alaninda
yiiksek lisans yaptim ve ardin-
dan New York Universitesi Stern
School of Businessta MBA prog-
ramimi tamamladim. Profesyonel
kariyerime 2004 yilinda bankacilik
sektoriinde basladim. Is Gelistir-
me, Strateji ve Bireysel Bankacilik
departmanlarinda cesitli gorevler
iistlendim, sonrasmda KOBI Ban-
kacihg Direktorliigii pozisyonunda
sorumluluk aldim. Ardindan sigor-
ta sektoriine gecerek Pazarlamave
Strateji alaninda iist diizey yoneti-
cilik yaptim. Bu donemde biiyiime
ve doniisiim projelerine liderlik
etme firsat1 buldum. Bugiin Sompo
Sigorta’da Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
olarak gorev yaparken, edindigim
tiim bu deneyimlerin sirketimizin
stratejik hedeflerine deger kattigima
inaniyorum.

Sompo Sigorta’nin acente
yapilanmasinda “yeni nesil
iiriin acenteligi” yaklasimini
sikca duyuyoruz. Bunu nasil
tamimlarsimiz?

Acenteler, bizim sigortacihiktaki
en 6nemli paydaslarmz. Yillardir
siiregelen is modelinde acenteler
yalmzca satis kanah gibi goriiliir-
dii, fakat biz Sompo’da bunun cok
otesinde bir bakis acis1 benimsi-
yoruz. Yeni nesil iiriin acenteligi
dedigimiz yaklasim; acentelerimizi
dijital ¢oziimlerle giiclendirdigimiz,
iiriin cesitliligini onlarin miisteri-
ye daha rahat sunabilecekleri bir
cercevede yeniden tasarladigimiz
bir modeldir. Burada 6nemli olan,
acentelerin hem teknolojiyi hem de
miisteriyi cok iyi tamyarak, dogru
iirtinii en hizli sekilde bulusturabil-
meleridir. Acentelerimizin is yapis
bicimlerini kolaylastiracak adimlar
atuikca, onlarm miisteriyle kurdu-
gu giiven bag1 da daha giiclii hale
geliyor. Bizim icin yeni nesil iiriin
acenteligi, sadece police iiretmek
degil; stirdiiriilebilir bir is ortaklig
kiiltiirii olusturmak demektir.

Gecligimiz donemde “Sompo
ile Kahve Sohbetleri” adiyla
sahada acentelerle bulusmaya
basladimiz. Bu bulusmalarmn
yansiumalari nasil oldu?

Acik soylemek gerekirse, bu bu-
lusmalar bizim icin cok degerli bir
deneyim oldu. Ciinkii masa basinda
yapilan analizler veya raporlar bize
bir noktayakadar fikir veriyor, ama
sahadaki acentemizin goziinden
dinlemek bambaska bir perspek-

s Hedefimiz;
Sompo

L

tif kazandirtyor. “Sompo ile Kahve
Sohbetleri” ile biz, acentelerimizin
bulundugu yerde, onlarmn giinde-
lik akisina dahil olarak goriislerini
dinleme firsat1 bulduk. Bu sayede
hem operasyonel siireclerde far-
kinda olmadigimiz ihtiyaclar: gor-
diik hem de yeni iiriin gelistirme
siireclerinde onlarm beklentileri-
ni daha somut sekilde aldik. Geri
doniislerin oldukca olumlu oldu-
gunu soyleyebilirim. Acenteler, bu
samimi iletisimin devam etmesini
ozellikle istiyor. Biz de bunun sa-
dece bir proje degil, siirekli hale
gelecek biriletisim kanal olmasim
hedefliyoruz.

Sompo Sigorta'nin sektorde
one cikan giiclii yonlerini nasil
ozetlersiniz?

Sigortacihgin temelinde giiven
ve siirdiiriilebilirlik vardir. Biz de
Sompo Sigorta olarak tam da bu
iki degeri isimizin merkezine ko-
yuyoruz. Genis iiriin yelpazemiz
sayesinde bireysel miisterilerden
biiyiik isletmelere kadar cok fark-
Ir ihtiyaclara cevap verebiliyoruz.
Buradaki giiciimiiz yalnizca iiriin
saymmizdan gelmiyor; {iriinleri-
mizin fiyatlandirma yapisi, tarife
giicii ve operasyonel esnekligi bizi
farkh kiliyor. Ayrica uluslararasi bir
grubun parcasi olmamiz, bilgi bi-
rikimi ve global deneyimle Tiirkiye
pazarma deger katmamiza imkan
veriyor. Bunun yaninda miisteri
odakli stratejilerimiz, siireclerimizi
siirekli gelistirmemizi saghyor. Bi-
zim icin bir policeyi satmak deg;il,
o policenin arkasinda miisterimize
huzur ve giiven vermek esas hedef
oluyor. Iste bu yaklasim, Sompo’yu
sektorde farkhilastiran en giiclii
yonlerimizden biridir.

Trafik sigortalarinda hasar
maliyet endeksi uygulamasi
sektorde giindem oldu. Sompo
Sigorta olarak bu diizenlemeyi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Trafik sigortalar1 uzun yillardir
sektoriin en ¢cok tartistlan konu-
larmdan biri. Ozellikle tavan fiyat
uygulamast ile maliyetler arasinda-
ki dengesizlik hem sirketler hem de
miisteriler icin sorunlaryaratiyor-
du. Buyilin basinda getirilen hasar
endeksi sistemiyle birlikte maliyet
artislar1 dogrudan fiyatlarayansiti-
labilir hale geldi. Asgari iicret, arac
fiyatlar1 ve yedek parca maliyetleri
gibi temel parametrelerin dikka-
te almmasi, sistemin daha adil bir
zemine oturmasini sagladi. Sompo
olarak bu diizenlemeyi sektoriin
siirdiiriilebilirligi adina olumlu
buluyoruz. Ciinkii fiyatlandirma-
da 6ngoriilebilirlik artiyor ve bu da
hem sirketlerin finansal yapisini
koruyor hem de miisteriye verilen
hizmetin siirdiiriilebilir olmasini
saghyor.

Kasko ve trafik sigortalarimda
Sompo Sigorta’nin pazar payini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu branglar sigorta sektoriiniin
omurgasini olusturuyor. Biz de bu
alanlarda miisterilerimize hem fiyat
hem de hizmet kalitesi anlaminda
giiclii ¢coziimler sunuyoruz. Kasko
tarafinda miisteri memnuniyetini
artiran, hasar siireclerini hizlan-
diran uygulamalarimiz 6ne ¢ikiyor.
Trafik sigortasinda ise tarife giicii-
miizii etkin bir sekilde kullanarak,
rekabetc¢i ama aynmi zamanda siir-
diiriilebilir fiyatlamayapabiliyoruz.
Burada temel amacimiz, kisa vadeli

&) sewsn  markasini

’ yalnizca
bir sigorta
sirketi
degil, gliven
- duy
| sembolii
haline
getirmek
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pazar payl artislart degil, uzun va-
deli dengeli bir siirdiiriilebilirlik
yakalamak. Bu yaklasim sayesinde
miisterilerimiz bize giiven duyuyor,
acentelerimiz de siirdiiriilebilir is
hacmi yaratabiliyor.

Son donemde sigorta sektoriinde
teknolojiye dayali ¢oziimler 6ne
cikiyor. Sompo Sigorta bu alanda
neler yapiyor?

Teknoloji bizim icin yalnizca bir
arac degil, is yapis seklimizin ay-
rilmaz bir parcasi. Miisteriyle her
temas noktasinda geri bildirim
almay1 saglayan NPS sistemi, tek-
nolojiyi siireclerimize entegre et-
memizin en somut érneklerinden
biri. 2,0 milyon miisterimiz ve 2,6
milyon policemizle oldukca genis
bir portfoyii yonetiyoruz. Bu bii-
yiikliigii etkin yonetebilmek icin
siirecleri basitlestiren, miisterinin
ihtiyacom hizh ve dogru sekilde kar-
silayan dijital coziimler gelistirdik.
Ayrica Japon Kiiltiiriinde kokleri
olan “Kaizen” yaklasimi bizim tek-
noloji vizyonumuza dayon veriyor.
Her giin bir adim daha ileri gitmek
felsefesiyle, dijitallesme yatirmmla-
rimiz1 siirekli gelistiriyoruz. Ama-
cimiz, sadece bugiiniin ihtiyacla-
rin karsilamak degil; gelecekteki
miisteri beklentilerini de 6ngorerek
coziimler tiretmek.

Miisteri iletisiminde bugiine
kadar izlediginiz strateji ve
bundan sonraki hedefleriniz
neler olacak?

Miisteri, bizim icin tiim stratejile-
rin baslangic noktasi. Bugiine kadar
yaptigimz her cahsmada miisteri-
yi dinlemeyi, anlamay1 ve onlarin
beklentilerine uygun coziimler ge-
listirmeyi 6ncelik haline getirdik.
Diizenli olarak yaptigimiz analizler,
anketler ve her islem sonrasinda
uyguladigimiz NPS olc¢iimleriyle
miisterimizin memnuniyetini sii-
rekli takip ediyoruz. Bu yaklagim,
bize yalmzca giiclii yonlerimizi
degil, gelistirmemiz gereken nok-
talar1 da net sekilde gosteriyor.
Oniimiizdeki donemde hedefimiz,
miisteri deneyimini daha da ileri
tastyarak, Sompo markasim yalniz-
ca bir sigorta sirketi degil, giiven
duygusunun sembolii haline getir-
meK. Japon Kiiltiiriinden aldignmiz
“Kaizen” felsefesi de bu noktadayol
gosterici oluyor; biz her giin biraz
dahaiyi olmay, her giin miisterile-
rimize bir adim daha yakm olmay1
hedefliyoruz.

Sigorta sektoriine yonelik vermek
istediginiz bir mesaj var mi?

Sigortacilik, bireylerin ve kurum-
larin gelecege giivenle bakmasini
saglayan stratejik bir sektor. Tiir-
kiye gibi dogal afet riski yiiksek,
ekonomik dalgalanmalara acik bir
iilkede sigortanin 6nemi ¢ok daha
biiyiik. Bizim en biiyiik dilegimiz,
sigortanin toplumda daha genis ke-
simler tarafindan benimsenmesi ve
bir liiks degil, temel ihtiyac olarak
goriilmesi. Bu doniisiim, yalmzca
sektoriin biiylimesi icin degil, aym
zamanda iilke ekonomisinin istik-
rar1 icin de kritik. Sompo Sigorta
olarak biz, miisterilerimize en iyi
hizmeti sunmaya devam ederken,
sektoriin gelisimine de katki sag-
layacak her tiirlii is birligine acik
olacagiz.

Neova Sigorta'nin
“Memnuniyetin

Sigortasi” Temali Reklam
Filmi Serisi Yayina Girdi

eova Sigorta, “Memnuni-
Nyctin Sigortas1” temali yeni

reklam filmi serisiyle sigor-
tay1 bir giiven duygusuna, mem-
nuniyeti ise bir yasam deneyimi-
ne doniistiiriiyor. Konut, is yeri
ve kasko sigortalarma odaklanan
3 yeni reklam filmini “Hayatin
sasirtan anlarinda Neova Sigorta
hep yaninda” sloganiyla miisteriyle
bulusturuyor.

Sigorta sektoriinde en son teknolo-
jilerive eniyi uygulamalari kullana-
rak miisterilerine yenilikci hizmetler
sunan Neova Sigorta, “Hayatin sasir-
tan anlarida Neova Sigorta hep ya-
nmda” mesajimi tastyan yeni reklam
filmi serisini yayma aldi. “Memnu-
niyetin Sigortas1” slogamyla hazir-
lanan kampanya; kasko, is yeri ve
konut Sigortasi olmak iizere ii¢ farkl
alanda, izleyiciye hayatin beklenme-
dik anlarinda Neova'nin giivenini
hissettiren samimi bir hikaye diliy-
le kurgulandi. H20 United ve KALA
is birligi ile cekilen reklam filmleri,
hayatin planlandig gibi gitmedigi
anlarda sigortanin sundugu giiven
duygusunu merkeze ahyor.

Hayat Sasirtirsa, Neova Yaminda!

Filmler, giinliik yasamin icinden
trafikte yasanan ufak bir kaza, isye-
rinde ya da evde yasanan beklenme-
dik aksilikleri konu aliyor. Reklam
filmlerinde Neova Sigorta’nin her
durumda giivence ve ¢oziim sun-
maya hazir oldugu mesaji giiclii bir
sekilde vurgulaniyor. Neova Sigorta
Dijital Kanallar, Dijital Pazarlamave
Bankasiirans Genel Miidiir Yardim-
cis1 Sami Kaya, kampanyanin cikis
noktasmi su sozlerle anlatti: “Ha-
yatin beklenmedik anlarmda miis-
terilerimizin en cok ihtiyac duydu-
gu sey, giivenilir bir yol arkadasinm
yanlarmda olmast. s siireclerimizde
0zen gosterdigimiz bu giivenilir yol
arkadashg1 onermemizi ‘Hayatin sa-
sirttig anlarda Neova Sigorta hep
yanmda’ soylemi ile filmimize yer-
lestirdik. Miisterilerin hayatinda et-
kisi biiyiik anlar1 gozlemledigimizde,
cogu memnuniyet deneyiminin tam
dabu ‘sasirticr’ anlarda ortaya cikti-
g1 gordiik. Bu yiizden kampanya-
nmn odaginda miisteriye yasattigumiz
his var. Sigortay1 bir policeden ote,
giiven duygusunu somutlastiran

(]
Sami
Kaya
Dijital Kanallar,
Dijital Pazarlama ve

BankasUrans Genel §

Mudur Yardimeceis: B
. &

bir deneyim olarak goriiyoruz. Bu
nedenle Neova Sigorta olarak mem-
nuniyeti sigortaltyoruz”

Samimi, Bag Kuran iletisim Dili

Neova Sigorta, bu kampanyadaileti-
sim dilini genisleterek bilgilendirici
yaklasimini korurken samimiyet ve
miisteri memnuniyeti vurgusu-
nu one cikariyor. Bu yaklasimiyla,
ozellikle genc kusaklar ve sigortay-
la yeni tamisan kullanicilar arasm-
da farkindalik yaratmayi, sigortayi
hayatin dogal bir parcasi olarak
konumlandirmay hedefliyor.

SIGORTA

Kaskoda

#DogruReta

.. Yolda giivenle ilerlemek igin... 7

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr
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ismail Oztiirk

Santra Marketing Kurucusu ve
Sigorta Postas: Imtiyaz Sahibi

2026'ya Umutla:
Sigorta Sektoriinde Giiven,
Biiyiime ve Yeni Dontisiimler

egerli okurlarimmiz ve takip-
Dgilcrimiz, Geride biraktigi-

miz 2025 y1l1, sadece biryilin
bitisini degil, ayn1 zamanda sekto-
riimiiz icin bir doniisiim noktasimni
temsil ediyor. Bu sayfalarda bir yili
geride birakirken, sadece rakamla-
r1 degil; hep birlikte insa ettigimiz
giiveni, yeniligi ozetliyoruz. Sigorta
Postasi olarak her sene biiyiimeye
devam ederken sektoriin sesi olarak
vizyonumuzu daha da ileri tasiyo-
ruz. Simdi bu deneyimlerle birlik-
te umut dolu yeni bir yila, 2026'ya
dogru yelken acma zaman.

Ailemizin yeni iiyesi olan Sigorta Pos-
tas1 gazetemizle 1 ytlimzi doldurduk.
Dergiciligin yanm sira gazeteyle de
sektoriin masasindan eksilmeyen
bir yaym orgam olma hedefimizle
Edirne’den Kars’a tiim gazete satis
noktalarida bulunuyoruz.

Sektor basmiicinde Sigorta Life der-
gisi olarak Amazon, Cicek Sepeti, N11,
Trendyol ve Hepsiburada gibi tiim
satis kanallarinda yer alan tek der-
gi olmaktan gurur duyuyoruz. Bu
yolda hem Sigorta Life dergisi hem
Sigorta Postasi gazetesiyle roportaj-
lar, analizler ve giindem haberleriyle
sektoriin giivenilir sesi olarak okur-
larmzdan aldigimiz giicle devam
ediyoruz.

Sadece kendi yayin organlarimiz
ile degil, farkh yaym kuruluslari ile
yaptugimiz énemli is birliklerimizle
beraber sigortanim 6nemini herkese
yaymak icin calisiyoruz. 2025’te Si-
gorta Life dergimizle 63. saymmiza,
Sigorta Postasi gazetemizle ise 10.
sayimza ulastik. Aym zamanda Tem-
muz aymda Turkuvaz Medya Gru-
bu’na bagh InBusiness dergisine Si-
gorta&BES eki cikardik. Tiirkiye nin
en cok okunan ekonomi dergisi olan
Capital Dergisi ile her y1l oldugu gibi
buyil da sigorta sektoriine dolu dolu
iki ayr1 ek hazirladik. Ocak’ta Sigor-
ta&BES, Nisan'da Acente&Broker
ekleriyle sektoriin sesini duyurmaya
devam ettik. Ocak 2026’da da Capital
Sigorta&BES ekini sigorta sektoriiyle
bulusturacagz. Sektoriin yogun ilgi-
sinden dolay1 tiim sayfalarmuz rezer-
ve edildi. Inanir misimiz bir sayfahik
bile yer kalmadi.

Bizlere olan ilginizi istatistikleri-
mizden de goriiyor ve tesekkiirii
borg biliyorum. Basili yayinin yani
sira dijital yayincilikta sosyal medya
aglarimizda sadece bu yil 12 milyon
izlenme, internet sitelerimizde yilhk
180 bin civarlarmda tiklanma sayi-
miz bulunuyor. Bu verilerle daha da
heyecanlanarak yeni yaym donemi-
mize bomba gibi giris yapiyoruz. Bu
donemde yeni icerikler, Youtube canli

yaymlari ve tartisma programlari ile
karsmizda olacagiz.

4. Sigorta Sektorii is Birligi Fuari
ve Kongresi!

Sigorta Postasi ailesi olarak sigorta
sektoriiniin her alaninda varhgmmiz
siirdiiriiyoruz. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (SEDDK) himayesinde,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
(TOBB) destegiyle 4. Sigorta Sektorii
Is Birligi Fuar1 ve Kongresi diizen-
lendi. Acentelerin ve sigortacilik
ogrencilerinin yogun katilimlartyla
verimli bir fuar siireci gerceklesti.
Her yil oldugu gibi bu y1l da fuarm
basin sponsoru olarak standimizla
yer alirken sektoriin onde gelen isim-
leriyle roportajlarimzi, yaymlarimizi
gerceklestirdik. Hem bizim icin hem
de sektor icin verimli bir fuar siireci
oldu. Seneye tekrardan bulusmak ve
daha iyi isler yapmak dilegiyle.

Sektore Bakis

Sigorta sektorii her gecen giin bii-
yiime ivmesini yukariya dogru tasi-
yor. Bunu biz degil, Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin her ay acikladig1 veriler
soyliiyor. Sigorta sektorii biiyiimeye
devam ederken 2024 Ekim ay1 veri-
leriyle 2025 Ekim ay1 verilerini kar-
silastirmak istedim. TSB verilerine
gore 2025 yili EKim sonu itibari ile
toplam prim iiretimi gecen yilin ayni
donemine gore %49,1 oraninda artis
gosterdigini goriiyoruz.

iki seneyi karsilastrdigimizda
sirketlerin pazar paymdaki
biiyiime artis1 su sekilde;

Sira 2024 - EKim

1. Tiirkiye Sigorta AS

2. Allianz Sigorta AS

3. Anadolu Sigorta AS

4. Axa Sigorta AS

5. Aksigorta AS

6. HDI Sigorta AS

7. Sompo Sigorta AS

8. Ray Sigorta AS

9. Quick Sigorta AS

10. Bupa Acibadem Sigorta AS

Sira 2025 - Ekim
1. Tiirkiye Sigorta AS

2. Allianz Sigorta AS

3. Anadolu Sigorta AS
4. Axa Sigorta AS

5. Sompo Sigorta AS

6. HDI Sigorta AS

7. Ray Sigorta AS

8. Quick Sigorta AS

9. Aksigorta Sigorta AS
10. Bupa Acibadem Sigorta AS

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere
ilk 4 firma sektorde bayragi elinde
tutmaya devam ediyor. Diger firma-
lar arasinda tath rekabet siirerken
oniimiizdeki yil neler olacagmi hep
birlikte gorecegiz.

Tiirkiye Sigorta Birligi Secimleri

2025 yilmi kendi yaym organlarimiz
acisindan degerlendirdikten sonra
bir de sektoriin genel durumuna
bakmakta fayda oldugunu diisiiniiyo-
rum. 2026 ile birlikte Tiirkiye Sigorta
Birligi'nde baskanhk secimleri sigor-
ta sektoriiniin giindeminde olacak
konulardan bir tanesi. TSB Baskani
Ugur Giilen, bu yil gorev siiresi dol-
dugunu ve sektorden emekli olmay1
planladigini bizlere aktarmisti. Du-
rum boyle olunca bu yil gerceklese-
cek olan secimler de haliyle merak
konusu. Bizce en giiclii aday Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani ve
Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan Yar-
dimcist Ahmet Yasar olarak goziikii-
yor. Ancak secim donemi karsimiza
farkl siirprizler de cikabilir. Neden
olmasm?

Sigortasiz Kalmayin!

Sigorta Postasi olarak bir senenin
daha sonuna geldik. Gectigimiz bu
vil icerisinde is birligi yaptigimiz,
yayimlarimizda ve tiim mecralari-
mizda bizlere destek olan herkese
tesekkiirlerimi iletmek istiyorum.
Degerli okurlarimiza da ufak bir me-
saj vermeden yazimi sonlandirmak
istemedim. Saghgimz, sevdiklerinizi
ve onem verdiginiz her seyi korumak
icin sigorta yaptirmayi ihmal etme-
yin. Sigorta sizi ve sevdiklerinizi ko-
rur!

Tiim sektore ve okurlarimiza iyi yillar
diliyorum... Policeleriniz eksik olma-
sin efendim!

Keyifli okumalar dilerim...

GO TURKIYE SIGORTA

Gucu. adinda

. R T T e

Taha “
e Cakmak

Tarkiye Sigorta
§ Genel MUdUru. [N

Turkiye Sigorta'nin
pesin fiyatina taksit
kampanyasi 31 Mart'a
kadar devam edecek

iirkiye Sigorta, bireysel

I sigorta iiriinlerine erisile-
bilirligi artirmak amaciyla
saghk, kasko ve trafik sigortala-
rinda sundugu pesin fiyatina

taksit kampanyasinin siiresini
31 Mart 2026’ya kadar uzatti.

Amac, sigortalihk bilincini toplu-
mun her kesimine yaygmlastirmak,
sigortay1 herkes icin erisilebilir
kilmak ve bu stratejinin sektoriin
tamamu tarafindan benimsenme-
sini miimkiin kilmak... Tiirkiye
Sigorta; saglik ve kasko sigortala-
rinda 12 aya, trafik sigortasindaise
10 ayavaran taksit imkanini, pesin
fiyatma herhangi birvade farki ol-
maksizin sunuyor.

Eyliil ayinda baslatilan kampanya-
nin ilk giinden itibaren cok biiyiik
ilgi gordiigiinii soyleyen Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Taha Cak-
mak, su degerlendirmede bulun-

SIGORTA

)] Quicks oy

Sar1 kirmizinin en Qiiglii k

du: “Tiirkiye Sigorta olarak 31 Mart
2026’ya uzathigimiz bu kampanya
ile yalnizca finansal bir kolaylik
saglamiyoruz. Bunu aynm zaman-
da topluma kars1 bir sorumluluk
olarak goriiyoruz.”

Eyliil ayinda baslatilan kampanya-
nin ilk giinden itibaren cok biiyiik
ilgi gordiigiinii sOyleyen Tiirkiye
Sigorta Genel Miidiirii Taha Cak-
mak, su degerlendirmede bulundu:

“Tiirkiye Sigorta olarak 31 Mart
2026’ya uzathigimiz bu kampanya
ile yalnizca finansal bir kolaylik
saglamiyoruz. Bunu aym zaman-
da topluma kars1 bir sorumluluk
olarak goriiyoruz.”

“Ulkemizin doért bir yaninda-
ki vatandaslarimizin giivenceye
ulasmasini saglamak bizim icin
temel bir gorev. Sektoriin lideri
konumunda olan Tiirkiye Sigorta,

— i

= e

areleri bu

erisilebilirligi artirmayi ve her bir
bireyin ihtiyac duydugu teminata
kolayca ulasabilmesini saglama
misyonunu tasiyor. Pesin fiyatina
taksit kampanyamizla, iilke eko-
nomisinin dengelenmesine destek
olurken erisilebilirligi artirmakta,
vatandaslarmmizin yaninda olma-
yave sigortacilik sektoriine ornek
teskil etmeye devam edecegiz. Ni-
tekim sektordeki diger kuruluslara
da ilham verdik. Ardimizdan ben-
zer kampanyalar basladi.”

Uygulama ile Tiirkiye genelindeki
genis dagitim ag1 sayesinde ode-
me kolayliklarmin daha fazla kul-
laniciya ulasmasi da amaclaniyor.
Anlasmali kredi kartlarmin gecerli
olacagi kampanya ile ilgili ayrinti-
I1 bilgiye, Tiirkiye Sigortamin web
sitesi ve mobil uygulamasmdan
ulasmak miimkiin.

S

yil da Quick Sigorta destegiyle sec¢ildi

is insanlar1 Dernegi (GSYIAD)

tarafindan bu y1l ismail Sar1-
kaya adina diizenlenen Sar1 Kir-
miz1 Kareler Fotograf Yarismasi,
Quick Sigorta’nin destegiyle Ali
Sami Yen Spor Kompleksi Rams
Park’ta gerceklestirilen térenle
sonuclandi.

190; Galatasarayh Yonetici ve

Galatasaray Spor Kuliibii Baska-
n1 Dursun Aydin Ozbek, yénetim
kurulu iiyeleri, 1905 GSYIAD Bas-
kam1 Murat Sancaktar, Quick Si-
gorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy
ve cok sayida davetlinin katildig:
torende finalistler ve kazananlar
aciklandi. Baskan Ozbek ve Bas-
kan Sancaktar térenin acilisinda
yapuklari1 konusmalarda, Quick Si-
gorta’nmmn yillardir siiren kesintisiz
destegi icin tesekkiir ederek bu is
birliginin Galatasaray camiasiicin
tasidig1 onemi vurguladi.

103 eser arasindan 12 finalist
secildi

Secici kurulun titiz degerlendir-
mesi sonucunda 103 fotograf ara-
sindan 12 eser finale kaldi. Finalist
kareler arasindan dereceye giren
isimler belli oldu. Yarismada birin-
cilik odiiliinii, Victor Osimhen’in
Konyaspor karsilasmasmdaki ani-
n1 yakalayan karesiyle Onder Gii-
len kazandi. Teknik Direktor Okan
Burukun “25’inci sampiyonluk”
anm fotograflayan Ali Kemertas
ikincilik odiiliinii alirken, iiciin-
ciiliik odiilii Murat Akbas’averildi.
Fatma Erdogan, Adem Kabayel, Ali
Kemertas, Gokhan Biiyiik, Hakan
Akgiin, Kadircan Dilli, Serhat Cag-
das ve Ugur Senpire ise mansiyon
odiillerine deger goriildii.

“Bu degerli platforma katki
sunmaktan gurur duyuyoruz”

Torende konusan Quick Sigor-
ta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy,
markanin spora ve sanata verdigi
destegi su sozlerle vurguladi: “Sari

Kirmizi Kareler, Galatasaray’in
tarihini, duygusunu ve tutkusu-
nu fotografin giiciiyle bulusturan
cok degerli bir platform. Quick Si-
gorla olarak bu yarismaya sadece
sponsor olmakla kalmiyoruz; aym
zamanda camianin Kiiltiiriinii ya-
satan ve gelecege tastyan bu ortak
yolculugun bir parcasi olmaktan
biiyiik memnuniyet duyuyoruz.
Bu yil yarismann Ismail Sarikaya
adma diizenlenmesi ise hepimiz
icin anlanm daha da derinlestiriyor.
Galatasaray gibi giiclii bir marka
ile omuz omuza yiiriimek, Quick
Sigorta'nin genc ve dinamik kim-
ligiyle birebir ortiisiiyor.” Ozsoy,
emegi gecen jiiri iiyelerine, fotog-
rafcilarave GSYIAD yoneticilerine
tesekkiir ederek Quick Sigorta’nn
Tiirk sporunun yaninda olmaya
devam edecegini belirtti.

Dereceye giren fotograflar Qui-
ck Sigorta sponsorlugunda 2026
yili icin bastirllacak 1905 GSYIAD
ve Galatasaray takvimlerinde yer
alacak.
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Diizenleme ve Denetleme Ku-

rumu (SEDDK) liderliginde,
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ta-
rafindan diizenlenen “Ozel Saghk
Sigortalarinda Yeni Donem Calis-
tayr”, sektoriin tiim paydaslarmm
genis katihmyla gerceklestirildi.
Cahistay, ozel saghk sigortacihgin-
da siirdiiriilebilirligi giiclendiren
yeni model arayislarii, maliyet
yonetimini, teminat kapsamlarmi
ve dijital doniisiim siireclerini ele
aldi.

Sigorlacﬂlk ve Ozel Emeklilik

Calistayin acihis konusmalar:
SEDDK Baskam Davut Mentes
ve TSB Baskam Ugur Giilen
tarafindan yapildi.

SEDDK Basgkani Davut Mentes saghk
hizmetlerinin, bir iilkenin gelismis-
lik diizeyinin en temel gostergele-
rinden biri olduguna dikkat ¢ceken
SEDDK Baskam Davut Mentes, "Biz-
ler kamu otoritesi olarak, saglik ala-
nidaki diizenlemelerin ihtiyaclar
tam anlamyla karsiliyor olmasini
onemsiyoruz. Bu ihtiyaclar1 dina-
mik bir bakis acisiyla ele aldigimz-

A Tirkiye
&/ SigortaBirii

da; hayatin ve saglik ekosisteminin
siirekli bir degisim icinde oldugunu
goriiyoruz. Bu vizyonla hazirladi-
gimiz ve 20 Ekim 2025 tarihinde
yayimlanan ‘Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi® degisikligi, ortak akil
zemininde yiiriittiigiimiiz titiz bir
siirecin {iriiniidiir. Nihayetinde, 1
Ocak 2026 itibartyla yiiriirliige gir-
mesiyle sektorde uygulama birligini
saglayacak yeni kurallari belirlemis
bulunuyoruz. Yapilan bu reformun
vatandas odakli oldugunu, bireyle-
rin giivenini artirirken, sektoriin
ise uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
g0z oniinde bulundurdugunun altimi
cizmek isterim." dedi.

Mentes, s0z konusu diizenleme ile
birlikte sigorta sirketlerinin ongorii-
lebilir ve adil kurallar cercevesinde
faaliyet yiiriittiigii bir ortamda gii-
vence sahibi olacagim ve daha kap-
sayicive seffaf bir sistemde haklarim
kolaylikla takip edebileceklerin de
sozlerine ekledi.

TSB Baskam Ugur Giilen ise ozel
saghk sigortacihgmin artan sag-
Iik harcamalar1 karsisinda toplum

Davut Mentes

SEDDK Bagkani

icin giivence saglayan stratejik bir
alan oldugunu vurgulayarak sun-
lar1 soyledi: “Ozel saghk sigortalar
artik sadece bireylerin saglik gider-
lerine katki saglayan bir {irtin degil;
biitiinciil bir saghk ekosisteminin
vazgecilmez bir parcasi. Sektor
olarak hem mali siirdiiriilebilirligi
saglamak hem de sigortalilarmmzin
kaliteli saghk hizmetine erisimini
giiclendirmek icin veriye dayali,
seffaf ve siirdiiriilebilir modeller
gelistirmeye odaklaniyoruz.”

Saghk sigortacihigida iic onem-
li dinamik oldugunun altini ¢izen
Giilen, "Ik sirada maliyet baskila-
r1 ve siirdiiriilebilirlik geliyor. Bu
nedenle artan saghk maliyetleri ve
siirdiiriilebilir finansman modelle-
ri bulma ihtiyaci cok 6nemli. ikinci
sirada tiim diinyada hizla gelisen
dijital saglhk ekosistem gelmekte.
Burada da giyilebilir teknolojilerden
teletip uygulamalarina kadar diji-
tallesmenin artan rolii cok 6nemli.
Tabii ki ticiincii dinamik ise onleyici
ve koruyucu saghk yonlii degisim.
Buyonde hastaliklar1 tedavi etmek-
ten cok, onlemeye odaklanan yeni

sigorta modellerinin entegrasyonu
da kacmilmaz. Stratejimizin teme-
linde koklii bir zihniyet degisimi ya-
tiyor. Bu da hastalik ortaya ciktiktan
sonramiidahale eden bir sistemden,
bireyleri saglikh tutmay1 ve hastalik-
lar1 6nlemeyi hedefleyen proaktif bir
yapl." diye konustu.

Giilen, bu kritik noktada SEDDK ta-
rafindan hazirlanan yeni Ozel Saglik
Sigortalar1 Yonetmeliginin sektoriin
bir ¢cerceve olusturma ihtiyacima
dogduran yanitverdigine vurgu ya-
parak, "Bu diizenleme belirsizlikleri
ortadan kaldirarak gelecege giden
yolu aydinlatiyor." dedi.

Sektoriin tiim bilesenlerinin aktif

katihmyla gerceklesen calistayda,
ozel saghk sigortalarmin gelece-
gine yon verecek ¢oziim onerileri
ve politika setleri masaya yatirildi.
Calistay ciktilarmailigkin detayh ra-
porun ilerleyen donemde sektorle
paylasilmasi planlaniyor.

{ Ozel Saglik
Slgortalcxrmdcx
. Yeni Donem
Ba§hyor!
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Sigorta
ile Patili

Dostlarimiz

Gluvende!

irem Yildirim

Sigorta Postasi Editért

ir kedi sahibi olarak sigorta
Bsektiiriine girisimin ardin-

dan “evcil hayvan sigortas1”
oldugunu 6grendigimde cok sa-
sirdim ve aymi zamanda sevindim.
Hayvanlarm da birer can oldugu
ve en az bizler kadar haklarimn
oldugu bilincini toplumun her
kesimine asilamak icin elimizden
geleni yapmamiz gerek diye diisii-
niiyorum.

Hepsi bizim bir parcamiz. Peki
onlarm saghgi konusunda ne
kadar bilincliyiz?

Veteriner masraflari son zamanlar-
dahepimizin giindeminde. Ufak bir
muayene, bir igne bazen ameliyat
gibi durumlarla kars1 karsiya kal-
digimizda ortaya ciddi masraflar
cikabiliyor. Iste tam bu noktada ev-
cil hayvan sigortasi devreye giriyor.

Peki nedir bu eveil hayvan
sigortasi, nasil yaptrihr, ne kadar
gerekli ve ne gibi durumlarda
kullamhir?

Kiiciik dostlarimizla hayati paylasir-
ken yaramazliklariyla birlikte olusa-
bilecek tehlikeli durumlarla her an
karsilasmay 6greniyoruz. Bu risk-
leri kendimizi ve kiiciik dostlarimizi
giivence altina almak icin evcil hay-
van sigortasin degerlendirebiliriz.
Yani patili dostunuz hastalanirsa ya
da kazayla bir sey olursa, veteriner
masraflarini diisiinmek yerine he-
men harekete gecebilirsiniz. Genel-
likle 3-6 aydan biiyiik ve 10 yasindan
kiiciik olan kedi ve kopekleri, bazi
sigorta sirketleri kus, egzotik evcil
hayvanlar icin de smirl kapsamda
veya istege gore sigorta hizmeti ve-
rebiliyor.

Bu sigorta neleri kapsiyor peki?

Yatarak ve ayakta tedavi, ilac mas-
raflari, muayene, acil miidahaleler
gibi konular1 kapsar. Bazi teminat-
lar acil miidahale dismnda da hiz-
met alabileceginiz asilar ve rutin
bakimlar gibi konular da icerisin-
de barindirmakta. Ancak su an icin
teminatlarda agirlikli olarak daha
genel ve acil miidahale basliklarivar.

ilerleyen zamanlarda daha kapsamh
teminatlar1 gormeyi timit ediyorum.

Evcil Hayvan Sigortasi yapan baz
sigorta sirketleri:

AXA Sigorta, Anadolu Sigorta, Al-
lianz, Zurich Sigorta, Fibasigorta,
Magdeburger Sigorta, Tiirkiye Si-
gorta, Aksigorta...

Dostumuzun basma gelebilecek ani
durumlarda cebimizi diistinmek
yerine giivenle veterinerin yolunu
tutabilecegimiz bu hizmetten ya-
rarlanmak tiim hayvan sahiplerinin
icini rahatlatacak bir ¢oziim siireci.

Evcil hayvan sigortasiyla patili dost-
larimz giivende, biz huzurlu...

Tiiyleri kadar 6miirleri olsun!

MGMVOUVII
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SIGORTASI
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Sompo Sigofta Samuraylar
Kuliibi, Lizbon'un tarihini ve
Meksika'nin renklerini kesfetti

ompo Sigorta, Samuraylar
SKuliibii iiyeleriyle Avrupa ve

Latin Amerika’da gercekles-
tirdigi ozel seyahatlerde bir araya
geldi. Lizbon’un tarih, sanat ve
gastronomiyle ic¢ ice almosferin-
den Meksika’min renkli kiiltiiriine
uzanan seyahat rotasi, acentelere
hem yeni ufuklar kesfetme hem de
Sompo ruhunu paylasma firsati
sundu.

Sigortacilik sektoriiniin 6ncii mar-
kas1 Sompo Sigorta, acenteleriyle
kurdugu giiclii baglar1 her y1l dii-
zenledigi ozel etkinlik ve seyahat-
lerle pekistirmeye devam ediyor.
2019 yilindan bu yana acentelerini
benzersiz seyahat deneyimleri ve
farkh ayricalhiklarla bulusturan ‘Sa-
muraylar Kuliibii’, 2025 yilinda iki
farkh kitada bir araya geldi.

Eyliil ayinda Portekiz’in baskenti
Lizbon’da, Kasim ayinda ise Mek-
sika’da diizenlenen seyahatlerde
yiiksek performans gosteren acen-
telerden olusan Samuraylar Kuliibii

iiyelerine Sompo Sigorta, Kiiltiir,
tarih ve eglence dolu unutulmaz
bir deneyim yasatti. Seyahatle-
re Sompo Sigorta Genel Miidii-
rii Fahri Ugur’un yani sira, Satis
ve Pazarlama Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Burak Bayhan, Bireysel
Sigortalar Genel Miidiir Yardim-
cis1 Sirzat Cetinkaya ve Kurumsal
Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi
Ugur Ozer katildi. Lizbon’un tarih
ve sanatla ic ice dokusu ile Mek-
sika’nin renkli kiiltiirii, Samuray-
lar Kuliibii iiyelerine hem yeni bir
cografyayr tanima hem de iletisimi
giiclendirme firsati sundu.

Portekiz’in biiyiileyici
baskentinde tarihi bir yolculuk

5—8 Eyliil tarihleri arasinda Liz-
bon’da gerceklesen seyahatte
Samuraylar Kuliibii tiyeleri, Sint-
ra’dan Cascais’e uzanan rotada
Portekiz’in tarihi ve sanatsal do-
kusunu kesfetti. Belem Kulesi ve
Jeronimos Manastir1 gibi simgesel
yapilar, sehrin gecmisine yolculuk

@ AXA SIGORTA

Gélecek Neden
Bir Risk Olsun ki?

firsat1 sundu. Banksy Miizesi’nde-
ki 6zel kokteyl ve nostaljik tramvay
turu da seyahatin unutulmaz an-
lar1 arasinda yer aldi.

Meksika’da kiiltiir ve eglence
dolu bir deneyim

24-29 Kasim tarihleri arasida dii-
zenlenen Meksika programi kap-
saminda iiyeler, Mexico City’nin
koKlii tarihini ve Cancun’un turku-
az sahillerinin essiz giizelligini bir
arada deneyimledi. Teotihuacan
Piramitleri, Xochimilco Bahceleri
ile kiiltiirel miras ve dogal doku-
lar zengin bir programda bulustu.
Samuray Kulubii iiyeleri ve Sompo
ailesi, Latin Amerika'nin biiyiileyi-
ci atmosferi esliginde unutulmaz
anlar paylasti.

AXA Gelecek Riskleri Raporu 2025 yayinlandi!

AXA Grubu’nun 12’ncisini yayinladigi rapor, diinyanin dért bir yanindan 3.500°0 askin
uzman ve 23.000 katilimcinin gortisleriyle, diinyay sekillendiren riskleri ortaya koyuyor.

iklim degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik, siber giivenlik riskleri, yapay zeka...
Artan belirsizliklere ragmen, gelecegi sekillendiren en gligli deger dayaniklilik.
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axasigorta.com.tr

Giivenin gelecegini birlikte insa ediyoruz.

Gelecegin risklerini

kesfetmek igin

raporu inceleyin.
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Slgortam.nete
Felis'ten 11 Odiil!

de istanbul imzah “Arabama

Yapar mi?” projesiyle Felis
Odiilleri’'nde 10 kategoride odiil
alirken, Data & Al Felis Biiyiik
(diilii’niin de sahibi oldu.

S igortam.net, Tribal Worldwi-

Sigortam.net, Felis 2025’te Tribal
Worldwide istanbul ile hayata gecir-
digi “Arabama Yapar mi1?” projesiyle
10 kategoride Felis kazandi. Finans
(Dijital&Mobil), Verinin icgoriiye
Doniistiiriilmesi, Veri Toplamada
Yaraticilik, Gercek Zamanh Veri Kul-
lanimi, Gercek Zamanl Yapay Zeka
Kullanimi, Finans (Entegre), Veriden
Dogan Yaraticilik, Mizah Kullanimi,
360’ Entegre Marka Deneyimi Kam-
panyasi ve Teknoloji Odakli Marka
Deneyimi alanlarinda 6diil ahrken
Data & Al Felis Biiyiik Odiilii’niin
de sahibi oldu.

Anadolu Sigorta’ya
Felis ve Sardis'ten
6 Odiil Birden

nadolu Sigorta, iletisim
A:iiinyasmm enitibarh plat-

'ormlari arasinda yer alan
Felis ve Sardis Awards 2025’te
toplam 6 o6diil kazandi. Kurum-
sal sosyal sorumluluk, etkinlik
yonetimi ve yaratic1 kampanya
alanlarinda éne cikan calismalar,
sirketin siirdiiriilebilirlik ve top-
lumsal fayda odakh yaklasiminin
sektorde giiclii bir karsilik buldu-
gunu gosterdi.

Anadolu Sigorta, Felis ve Sardis
Awards’tan toplam 6 6diil kazan-
du. Sirket; “Ormanm Gozleri”, “100
Yillik imza — Anadolu Sigorta 100.
Y1l Gala Gecesi” projelerive “Var M1
Bi’ Sey” reklam filmi ile farkl ka-
tegorilerde onemli basarilara imza
atti. Buyil 20°’ncisi gerceklestirilen,
reklam ve pazarlama endiistrisin-
de yaratic1 diinyaya katki saglayan
tiim ekiplerin basarilarim 6diillen-
dirmek amaciyla diizenlenen Felis
Odiilleri’nde bu y1l dort farkli ka-
tegoride 0diil kazanan Anadolu Si-
gorta, “Ormanin Gozleri” projesiyle
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve
“Amaclar icin Ortakhklar” katego-
rilerinde iki Felis odiilii aldi. Sirke-
tin 100. y1lina 6zel hayata gecirdigi
“100 Yillik imza — Anadolu Sigorta
100. Y1l Gala Gecesi™ ise “Yildoniimii

Kentlesmenin hizlanmasiyla
kuslar ve arac sahipleri sehir ya-
saminda her zamankinden daha
fazla karsi karsiya geliyor. Bu kar-
silasmalar ise kimi zaman aracin
boyasma zarar verebilen ve deger
kaybinayol acabilen kus pisligi so-
rununu giindeme getiriyor. Arac
sahiplerinin sikca dile getirdigi
“Arabama yapar mi?” sorusu tam
da bu noktada dikkat ¢ekici bir
icgoriiye doniisiiyor.

Bu icgoriiden yola cikilarak, is-
tanbul’daki kus popiilasyonlarini,
hava kosullari, iklim verilerini ve
go¢ hareketlerini bir araya getiren
yapay zeka destekli bir algoritma
gelistirildi. Arabamayaparmi.net
iizerinden erisilebilen bu sistem,
siiriiciilere bulunduklar1 bolgeler-
deki kus pisligi riskini bildiriyor.

iletisim Projeleri” ve “Bir PR Plat-
formu Olarak Etkinlik Tasarimi ve
Yonetimi” kategorilerinde Felis’e
layik goriildii. Anadolu Sigorta, bu
vil 7’ncisi gerceklestirilen, finans
ekosisteminde hayata gecirilen
inovasyon ve pazarlama basarila-
rin1 kutlamak ve finans diinyasini
paydaslarma ilham vermek icin
diizenlenen Sardis Awards’ta da
iki kategoride basari elde etti. “100
Yillik imza — Anadolu Sigorta 100.
Y1l Gala Gecesi” projesi “En lyi Et-
kinlik Yonetimi” kategorisinde 6diil
alirken sirketin “Var M1 Bi” Sey?”
isimli kasko sigortasi reklam kam-
panyast ise “En Iyi Kampanya Filmi”
kategorisinde odiile layik goriildii.
(Odiiller sahnede, Anadolu Sigorta
adna torene katilan; Kurumsal ile-
tisim ve Siirdiiriilebilirlik Miidiirii
ilker Kokliik, Kurumsal iletisim
Yoneticisi Ayca Albayrak Sezgin ve
Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi Burak
Deligoz’e takdim edildi. Anadolu
Sigorta Kurumsal iletisim ve Siir-
diiriilebilirlik Koordinatorii Berna
Semiz Ergiintan: “Felis ve Sardis’te
odiil alan calismalarimiz, siirdii-
riilebilirlik ve iletisim alanlarinda
yarattigimiz etkinin giiclii bir gos-
tergesi”

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim

: Sigor ke net

)

=/

Farkh kus tiirlerine gore tasarla-
nan renkli pinlerle olusturulan
risk haritasi, kullanicilarm veriye
dayali, kolay okunabilir ve hizh bir
degerlendirme yapmasim saglyor.

Tribal Worldwide istanbul ile ha-
yata gecirilen projenin iletisim
ayagl, yapay zeka ile iiretilen film-
ler, Trafik Radyo’da hava durumu
biiltenlerini andiran “kus yogun-
lugu” anonslar1 ve hedeflemeli
reklamlarla tamamlaniyor. Boy-
lece arac sahiplerine hem dogru
bilgi hem de yaratic1 bir deneyim
es zamanh sunuluyor.

ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii
Berna Semiz Ergiintan, “Anadolu
Sigorta olarak 100. yihmizda sade-
ce sigortacihgin degil, stirdiiriilebi-
lirlik, toplumsal fayda ve kurumsal
iletisimin gelecegini sekillendiren
projelere imza atiyoruz. Felis ve
Sardis’te odiillere layik goriilen
calismalarimiz, yarattigimiz et-
kinin giiclii bir gostergesi. ikinci
yiizylhmiza girerken iletisim stra-
tejilerimizi sosyal sorumluluk ve
yenilik¢ilik ekseninde biiyiitmeye
devam edecegiz” dedi. Anadolu Si-
gortamin odiillii projeleri, sirketin
toplum yararini énceleyen iletisim
yaklasimim destekliyor. “Ormanm
Gozleri” projesiyle Tiirkiyenin or-
man varlklarini koruyan teknoloji
altyapisimin yayginlasmasi saglanir-
ken, “100 Yillik Imza” projesi sirke-
tin bir asirhk mirasim gelecege ta-
styan kurumsal bir kilometre tasini
ortayakoyuyor. “Var M1 Bi’ Sey” filmi
ise mizahin giiciinii kullanarak kas-
ko sigortalarinin 6nemini anlatiyor.
100. yilin1 “Gelecegin Sirketi” viz-
yonuyla kutlayan Anadolu Sigorta,
kurumsal iletisim projeleri, dijital
doniisiim yatirimlari ve toplumsal
sorumluluk yaklasimmyla sektorde
fark yaratmaya ve topluma deger
katmaya devam ediyor.
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Quick Finansall,

Elazigda

Ekonomiye

Kalkan Oldu: Finans
ve Sigortaya Erigimde
Yeni Donem Basladi

aher Holding’in sigorta,
finans ve varhik sirketleri,
26 Kasim’da Elazig Tica-

ret ve Sanayi Odasi ev sahipligin-
de diizenlenen “Finansal Market
Vizyonu ile Sigortadan Fazlas1”
etkinliginde bolgedeki is diinyasi
ve sigorta acenteleriyle bir araya
geldi.

Yogun katihmla gerceklesen top-
lantida Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkam1 Ahmet Yasar basta
olmak iizere Quick istiraklerinin
yonetici kadrosu, Quick Finansall
ekosisteminin isleyisi, sektore sag-
ladig1 yenilikler ve markalarin bol-
gesel faaliyetleri hakkinda kapsaml
bilgiler sundu.

Maher Holding Sigorta Grubu yo-
neticilerinin toplanti 6ncesi maka-
minda ziyaret ettigi Elazig Ticaret
ve Sanayi Odas1 Baskani Idris Alan
yaptigi acihis konusmasimda , Quick
Finansall ekosisteminin bolge icin
onemine dikkat cekerek sunlari
ifade etti:

“Bugiin Elaz1g is diinyas1 olarak
yalmzca bir sigortacihik modelini
degil, sehrimizin ekonomik vizyo-
nunu besleyecek yeni bir yaklasimi
konusuyoruz. Quick Finansall'in
sundugu bu biitiinlesik yapr; islet-

melerimize finansmana erisim ko-
laylig1 saglarken, acentelerimize de
yeni bir is hacmi yaratiyor. Bu giiclii
ekosistemin Elazig’da tamtiliyor ol-
masini son derece degerli buluyor,
Maher Holding’e sehrimize verdigi
onem icin tesekkiir ediyorum.”

“Quick Finansall ekosistemi eko-
nomiyi giiclendiren bir vizyon”

Maher Holding Sigorta Grubu Bas-
kam Ahmet Yasar, konusmasimda fi-
nansal ekosistemin 6onemine dikkat
cekerek sunlar soyledi:

“Bizim olusturdugumuz finansal
ekosistem Quick Finansall, yal-
nizca bir {iriin grubu degil; is in-
sanlarmmiz, sigorta aracilarmmiz ve
bolge ekonomisi icin yeni bir de-
ger iiretme modeli. Bugiin burada
hep birlikte sunu konusuyoruz:
Bu ekosistem sayesinde hem islet-
melerimizin hem acentelerimizin
gelirlerini nasil artirabiliriz, hem
de Tiirkiye’nin gayri safi milli ha-
silasina nasil daha giiclii katk sag-
layabiliriz. Son aciklanan verilere
gore Tiirkiye, diinyanin 16'nc1 bii-
yiik ekonomisi konumunda. Ancak
sigorta penetrasyonunda 33’{incii
siradayiz. Bu tabloyu degistirmek
zorunday1z. Bunun icin de 6ncelikle
koruma acigimmizi kapatmamiz, si-

HDI Sigorta, Talanx'in
kiiresel etkinligine ev
sahipligi yapti

DI Sigorta, Talanx Gru-
Hbu’nun veri analiligi, ya-

pay zeka ve iiriin yonetimi
gibi alanlarda bilgi paylasiminda
bulunmak iizere her yil farkl bir
iilkede diizenledigi Power Pricing
Lab etkinligine ev sahipligi yapt.
Power Pricing Lab bu yil Almanya,
Polonya, Brezilya, italya ve Tiirki-
ye'den uzmanlarm katihmyla is-
tanbul'da gerceklestirildi. Uc giin
siiren organizasyonda sektordeki
en giincel gelismeler degerlendi-
rildi.

HDI Sigorta, Talanx Grubunun,
veri analitigi, yapay zeka ve iiriin
yonetimi alanlarmda bilgi paylasi-
minive stratejik gelisimi hedefleyen
uluslararasi organizasyonu Power
Pricing Lab 2025’ ev sahipligi yapt1.
Her yil farkh bir iilkede organize
edilen etkinlik, Kasim aymda is-
tanbul’da gerceklestirildi. Almanya,

Polonya, Brezilya, italya ve Tiirki-
ye’den yaklasik 55 uzmanin katildig
ve lic giin siiren program boyunca
katilimcilar, teknik sunumlar, vaka
analizleri, uygulamali atolye calis-
malari ve deneyim paylasimlari ile
sektordeki en giincel gelismeleri
degerlendirdi.

Firuzan Iscan: Grubumuzun ulus-
lararasi birikimini iilkemize tasi-
yoruz

Etkinligin acilisin1 yapan HDI Si-
gorta Genel Miidiirii Firuzan iscan
konusmasinda; “Power Pricing
Lab, Talanx Grubunun kiiresel
bilgi paylasimi ve stratejik gelisim
kiiltiirtinii giiclendiren en 6nemli
platformlardan biri. Bu bulusmalar,
inovasyon odakl diisiince yapisini
ve ortak vizyonu destekleyerek iil-
keler arasinda giiclii bir is birligi
ag1 olusturuyor. Bu yil etkinlige

gortayl toplumun genis kesimlerine
yaymamiz gerekiyor. Quick Finan-
sall vizyonu da tam olarak bu hedef
dogrultusunda sekilleniyor.”

Toplantida konusan Elazig Sigor-
ta Acenteleri Dernegi Baskam M.
Harun Barut ise acentelerin donii-
siimdeki roliinii vurgulayarak soyle
konustu:

“Sigorta acenteleri, hem sahadaki
ihtiyaclar1 bilen hem de miisteri-
ye en yakin duran taraf olarak bu
doniisiimiin merkezinde yer aliyor.
Quick Finansall ekosistemi, acen-
telerin is hacmini biiyiiten, miis-
terilere daha kapsamli ¢éziimler
sunmamizi saglayan yenilikci bir
model. Maher Holding’in Elaz1g’da
acentelerle bulusmasi, bizlere ve-
rilen degerin acik gostergesidir.
Bolgedeki tiim acenteler adina te-
sekkiirlerimi sunuyorum.”

Toplanti, Hiirriyet Gazetesi Yazari
ve NTV Program Yapimcis1 Noyan
Dogan’m moderatorliigiinde inte-
raktif bir formatta gerceklestirildi.
Katilmecilar, sigorta iiriinlerinden
finansman modellerine, QCAR Mo-
bilite hizmetlerinden yeni nesil diji-
tal coziimlere kadar merak ettikleri
tiim konular1 yoneticilere birebir
sorarak yanitlarini aldi.

istanbul’da ev sahipligi yapmis
olmak bizim icin ayr1 bir énem
tasiyor. Ev sahipligimiz, Talanx’in
global stratejisiyle uyumlu bicimde
Tiirkiye’deki konumumuzu pekis-
tirmemize ve grubun uluslararasi
bilgi birikimini iilkemize tasiyarak
sektore deger katmamiza olanak
sagliyor” dedi.

HDI Sigorta Oto Teknik ve Aktii-
eryal Fiyatlandirma Genel Miidiir
Yardimcis1 Ayse Can Okyay organi-
zasyon kapsaminda gerceklestirilen
panelde Tiirkiye sigorta sektoriiniin
tasidigr gelisim potansiyeline dik-
kat cekerek su degerlendirmede
bulundu: “Tiirkiye sigorta sekto-
rii, biiyiime potansiyeli yiiksek ve
biiyiik olciide kesfedilmemis bir
pazar konumunda. Sigorta penet-
rasyonununyiizde 2,3 seviyelerinde
olmasi, sektoriimiiz icin cok biiyiik
bir gelisim alan1 sunuyor. Tiirki-
ye’nin genc, dijital ve dinamik yapisi
sigortacthgm toplumda daha giiclii
bir karsilik bulmasi icin 6nemli bir
firsat. Bu potansiyeli, dogru iiriin
yaklasim ve veri odakh karar me-
kanizmalariyla birlikte aciga cika-
racagimiza inaniyoruz.”

Katilim Saglik ile her
kurumda glivendesiniz

atllim Saghk’in yeni bi-
Kcyscl ozel saghk sigortasi

iiriinii Ahenk, tiim saghk
kurumlarinda gecerli teminatiyla
beklenmedik kaza ve hastalikla-
ra karsi genis kapsaml giivence
Sunuyor.

Sigorta sektoriinde bireysel ih-
tiyaclara yonelik farkli esnek ¢o-
ziimler on plana cikiyor. Katihm
sigortacihgmin oncii sirketlerin-
den Katilim Emeklilik’in saglik si-
gortalart markas1 Katihm Saghk,
bireysel ozel saghk sigortas: ala-
nindaki yeni iiriinii Ahenk Birey-
sel Ozel Saglik Sigortast ile sigorta
sahiplerine beklenmedik kaza veya
hastalik durumlarinda modern
saglik hizmetlerine erisim imkani
sunuyor. Ahenk Sigortasi, esnek
yapisive genis kurum gecerliligiyle
benzeri saglik sigortast iiriinlerin-
den ayriliyor. Katilim EmekKlilik,
saghik hizmetlerinde erisilebilirligi
yeni bir seviyeye tasiyarak sektore
fark katan ¢oziimler sunuyor.

Tiim saghk kurumlarmda
gecerli tek police ile giivence

Ahenk Sigortasi, yatarak tedavi-
lerde tiim saghk kuruluslarinda
gecerli. Sigorta sahipleri, policele-

rinde belirtilen sartlar kapsaminda
Tiirkiye genelindeki 6zel hastane-
lerde tani ve tedavi hizmetlerin-
den yararlanabiliyor. Anlasmasiz
kurumlarda yapilan harcamalar
ise Tiirk Tabipleri Birligi tarifesi
kadar geri 6deniyor. Katilim Sag-
Iik’im mevcut anlasmali kurum ag1
da Ahenk policesi kapsaminda kul-
lanilabiliyor. Boylece sigortalilar,
seckin 6zel hastanelerden saglhk
hizmeti alirken ihtiyac duyduk-
larinda farkl kurumlar: da tercih
edebiliyor.

Ahenk Sigortasinda, Katilim Sag-
Iik Bebegi Avantaji ile bebeklere
daha dogduklar: andan itibaren
sigortaik imkani sunuyor. ihti-
yaca gore tercih edilebilen istege
baglh ek teminatlarla sigorta kap-
sami genisletilerek daha kapsaml
bir giivence saglanabiliyor. Tiim
saglik kuruluslarinda gecerli olan
Ahenk Sigortasi ise yiizde 100 faiz-
siz sistemle hizmetvererek ailelere
hem giivenilir hem de kapsayici bir
saglik anlayis1 sunuyor.

Her ihtiyaca uygun giivence
modeli

Ahenk sigortasi, kullanicilarin
farkh biitcelere ve ihtiyaclara
uygun seceneklerle police olus-

KlclUk detaylar
buyuk fark yaratir.

Konut Sigortasi
fark yaratir.

Turkiye
¢ ’Slgorta Birligi

tsbmf ~ #SigortasizOlmaz

turabilmesine olanak tamyor.
Bu yoniiyle Ahenk, bireysel 6zel
saglhk sigortasinda erisimi kolay-
lastirmayi ve sigorta deneyimini
sadelestirmeyi hedefliyor.

Ahenk, Katihm Saglik’in bireysel
sigorta portfoyiindeki en kapsamli
iiriinlerinden biri olarak konumla-
niyor. Sirket, tiriiniin 6zellikle tiim
kurumlarda gecerliligiyle sigorta-
Iilarin saghk hizmetine erisimin-
de yeni bir standart olusturmasini
amacliyor.

Tiirkiye genelinde yaygin anlasmal
kurum agiyla bireysel ve kurumsal
saglik sigortasi ¢coziimleri sunan
Katihm Saghk, faizsiz sigortaciik
ilkeleri dogrultusunda hizmet ve-
riyor. Beklenmedik kaza ya da has-
tallk durumlarinda, sigortalilarin
seckin ozel saghik kurumlarmda
modern tani ve tedavi hizmetle-
rinden faydalanmasini sagliyor.
2.600’ii agkin anlasmal saghk ku-
rulusuyla genis bir erisim ag1 su-
nan Katilim Saghk, miisteri odakl
yaklasim ve yenilikei iiriinleriyle
bireylerin saghk hizmetlerine yiiz-
de 100 faizsiz sekilde ve tamamen
giivenle ulasmasma imkan veriyor.
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AgeSA'ya Mastercard

PSM Awards Odiilii

geSA, kisisellestirilmis miis-
A;cri deneyimine yeni bir
cilim geliren yapay zeka
tabanh 6neri motoru projesiyle,
Mastercard PSM Awards 2025te

En Iyi Tutundurma / Pazarlama
Basarisi ddiiliiniin sahibi oldu.

Yapay zeka tabanli iiriin ve ¢co6ziim-
leriyle dijitallesme yatirimlarmi
hizla siirdiiren AgeSA, bu alanda
sektore kattig yenilikci yaklasimi-
n1 kazandig1 édiillerle pekistirmeyi
siirdiiriiyor. Bu kapsamda AgeSA,
hayata gecirdigi sektoriin ilk yapay
zeka tabanli 6neri motoru (Al-based
Recommender Engine) projesi ile

LTI

|
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~|
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Maqtercard PSM Awards 2025’te
En Iyi Tutundurma / Pazarlama
Basaris1 kategorisinde Giimiis
odiile layik goriildii.

Bu y1l iki farkh platformdan da
odiiller kazanan Al-based Re-
commender Engine projesi, miis-
terilerin finansal gecmislerini ve
davramssal verilerini ileri analitik
ve makine 6grenimi modelleriyle
analiz ederek, AgeSA Mobil uy-
gulamasi iizerinden dogrudan
Kisisellestirilmis oneriler sunu-
yor. Sistem; dogru teklifi dogru
zamanda ve dogru miisteriyle bu-
lusturmayi hedefleyen veri odakl

yaklasimiyla miisteri deneyiminde
yeni bir standart olusturuyor.

Proje, geleneksel kampanya
yontemlerine Kkiyasla 3 kat daha
yiiksek performans sergileyerek
pazarlama ve tutundurma cals-
malarmda giiclii bir etki yaratti.
Kisisellestirilmis deneyim, miis-
teri degerini biiyiiten ve sirketin
uzun vadeli deger yaratmakapasi-
tesini giiclendiren bir etki alamdir.
Oniimiizdeki dénemde bu etki,
farkli kanal entegrasyonlariyla
genislemeye devam edecek.

Igsariissafaka
1

CEMIYET

DUZENLIBAGISLARINIZLA I (5
DARUSSAFAKALIHAKAN
EGITIMLE MILLITAKIMIN 7

8 VYILDIZIOLUR

*Egitimieoyy
www.darussafaka.urg
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MAPFRE Sigorta'nin

Fotoéraf ve Resim

Sergisi Bu Y1l da
Darissafaka I¢cin Acild

APFRE Sigorta Kiiltiir Sa-
Mnat Kauliibii tarafindan bu

viliKkincisi acilan fotograf
ve resim sergisi, sirket calisanla-
rim ve acenteleri bir araya getirdi.
Sergiden elde edilen tiim gelir, bu
vil da Dariissafaka Cemiyeti’ne ba-
Sislanacak.

MAPFRE Sigorta, Kkiiltiir - sanati
desteklemeye ve sosyal sorumluluk
projeleriyle topluma katki saglama-
va devam ediyor. Bu vizyon dogrul-
tusunda MAPFRE Sigorta Kiiltiir Sa-
nat Kuliibii tarafindan gectigimiz yil
baslatilan fotograf ve resim sergisi
projesi, bu yil ikinci kez kapilarmi
acarak kurum icinde iyiligi, dayanms-
may1ve yaraticiligi yeniden ayni cati
altinda bulusturdu. Kuliip iiyelerinin
objektifinden yansiyan eserlerin yer
aldig1 sergiden elde edilen tiim ge-
lir, egitimde firsat esitligine katki
saglamak amaciyla yine Dariissafaka
Cemiyeti'ne bagislanacak.

Sergi hakkinda bir degerlendirme
yapan MAPFRE Sigorta Genel Mii-
diirii Erdinc Yurtseven, “MAPFRE

Sigorta olarak, toplumsal deger
yaratmay1 sirket kiiltiiriimiiziin
ayrilmaz bir parcasi olarak gorii-
yoruz. Biliyoruz ki siirdiiriilebilir
basari yalnizca finansal goster-
gelerle degil; topluma birakilan
kalici izlerle olciiliir. Goniilliiliik
projelerimiz, kuliiplerimiz ve ca-
hisanlarimzin icten katilimiyla her
yil daha da gelisen bir etki alan
olusturuyor. Gectigimiz y1l Dariis-
safaka’daki cocuklarimizin egitimi
icin katki sunmanimn mutlulugu-
nu yasamistik. Boylesine koklii
bir kurumla ayni amac etrafinda
bulusmak, hem sirketimiz hem
de hepimiz icin biiyiik bir gurur
kaynag1l. Bundan sonra da iyiligi
cogaltan, gelecege umut tasiyan
projelere destek vermeye karar-
hilikla devam edecegiz” dedi.

MAPFRE Sigorta Satis ve Pazar-
lama Genel Miidiir Yardimcisi
ve Icra Komitesi Uyesi Yildirim
Tiire de, kiiltiir ve sanat projele-
rinin kurum icindeki goniilliiliik
ruhunu giiclendirdigini belirte-
rek “Bu sergi, calisanlarimizin

yeteneklerini ortaya koydugu bir
platform olmanin 6tesinde; de-
gerlerimizi, birlik duygumuzu ve
topluma katki saglama motivasyo-
numuzu goriiniir kilan cok 6zel bir
bulusma noktasi. Dariissafaka’ya
destek olmak, hepimiz icin yiiksek
bir anlam tasiyor. Calisanlarimizin
goniilden ortaya koydugu bu eser-
lerin iyilige doniismesi, MAPFRE
kiiltiiriiniin en giizel yansimala-
rindan biri. Bu birlikteligin her
yil daha da biiyiiyerek siirmesini
diliyorum” dedi.

ACIBADEM
IGORVA

Aslihan

Duymaz

Bupa Acibadem
Sigorta Genel Mudura

U

-

Bupa Acibadem Sigorta'dan
Kisiye Ozel Global Saglik Sigortas:

upa Acibadem Sigorta, Tiir-
Bkiyc’dc bir ilke imza atarak,

diinyanmin her yerinde sagh-
g1 giivence allina almak isteyen-
ler icin Kisiye Ozel Global Saghk
Sigortasrmn satisa sundu. Bupa
Global’in 50 yili askin uluslarara-
s1 sigortacilik deneyimi ile Bupa
Acibadem Sigorta’nin Tiirkiye’de-
ki uzmanhgim bir araya getiren bu
saghk giivencesi; dogrudan pro-
vizyon hizmeti sunan ilk uluslara-
rasi saghk sigortasi olarak dikkat
cekiyor.

Diinyanin her yerinde, saghk gii-
vencesi sunabilen Kisiye Ozel Global
Saglhk Sigortasi, sigortalilarm diinya
capinda 2 milyonu askin saghk ku-
rumuna erismesini saglayarak her
cografyada aym kalite standartla-
rinda saghk hizmeti alabilmelerine
imkan taniyor. 190’dan fazla dilde
miisteri destegi sunan global hizmet
ag1, farkli iilkelerde yasanan saghk
ihtiyaclarmda iletisim engellerini
ortadan kaldirirken; hizli ve etkin
provizyon siirecleriile tedavi dene-
yimini her asamada kolaylastiriyor.

Dijital saghk deneyimini giiclen-
diren MembersWorld ve Blua uy-
gulamalari, kullanicilarin ihtiyac
duyduklar1 anda profesyonel saghk
destegine ulasmasini saghyor. Si-
gortallar, bu uygulamalar iizerin-
den diinyanin dért bir yanindaki uz-
man doktorlarla 7/24 goriintiiliiya da
online goriisme yapabiliyor, Kisisel
saglik kayitlarini giivenle takip ede-
biliyor, randevu ve islem siireclerini
dijital olarak yonetebiliyor. Ayrica
uygulama, tibbi yonlendirmeleri,
recete ve tedavi plam takibini, acil
durum destegini ve police kapsami-

na dair tiim bilgilere anlik erisimi
tek bir platformda birlestirerek
kullanicilarm saghik yolculugunu
cok daha hizli, pratik ve erisilebilir
hale getiriyor.

Bununla birlikte, ikinci tibbi goriis
alma hizmeti, gerekli durumlar-
da uluslararasi capta hasta nakli
imkani, mental saghkta ayakta ve
yatarak tedavi teminatlari, gebe-
lik ve aile saghg1 destegi, goz ve
dis tedavileri gibi cok yonlii saghk
coziimleriyle sigortalilar kapsaml
ve hiitiinciil bir saghik deneyimine
ulasiyor.

Tiirkiye’de ilk kez sunulan

bu uluslararasi saghk
giivencesinin 6nemine deginen
Bupa Acibadem Sigorta Genel
Miidiirii Aslthan Duymaz,
aciklamasinda sunlari soyledi:

“Globallesen yasam pratiklerinin
hizla doniismesi, bireylerin, 6zel-
likle de yurtdisinda yasayan veya
farkl cograflarda calisan bireyle-
rin saghk ihtiyaclarini da sinirlarm
Olesine tasiyor. Bu gelisen ihtiyac-
lar1 dikkate alarak sundugumuz
Kisiye Ozel Global Saglik Sigortasi
ile Tiirkiye’deki saghk sigortaci-
Iig1 tecriibemizi, grup sirketleri-
mizden Bupa Global’in yarim asr1
asan uluslararasi uzmanhgyla bir
araya getirdik. Diinyanin neresine
giderseniz gidin faydalanabilece-
giniz kapsamh saghk giivencesi
kiiresel saghk ekosistemindeki
giiclii konumumuzu yansitan ye-
nilikci bir yaklasimm sonucudur.
Sik seyahat eden iist diizey yoneti-
ciler, yurtdisinda yasayan, calisan
yvada cocugu egitim goren bireyler

icin kapsam, erisim ve giiveni tek
cati altinda topladik. Amacimiz,
sigortalilarimizin diinyanin her
noktasinda kesintisiz ve yiiksek
standarth bir saghk deneyimine
ulasmasini saglamak. Saglik, her-
Kes icin ortak ve en degerli hazi-
nedir. Tiirkiye’de bir ilk olan bu
global saglik giivencesiyle, insan-
larm saghgini yalmzcayerel degil,
diinya genelinde koruyoruz. Artik
cografi smirlar, saghk hizmetine
erisimde bir engel degil.”

Diinya Caginda Hareket
Halindeki Bireyler I¢in
Tasarlandi

Kisiye Ozel Global Saghk Sigor-
tasi, kiiresel 6lcekte hareket ha-
linde yasayan genis bir Kitleye
hitap ediyor. Ozellikle yurt disia
sik seyahat eden iist diizey yone-
ticiler, expat’lar, dijital gocebe-
ler ve yasamim birden fazla iilke
arasinda siirdiiren bireyler icin
giivenilir ve siirekli bir koruma
sunan premium police karsilasa-
bilecekleri saglik risklerine karsi
giiclii bir ¢oziim olusturuyor. Si1-
nirlart asan premium saghk gii-
vencesi modeli, yurtdisinda egitim
goren ogrencilerin ailelerine ise
yiiksek maliyetli tedavi risklerine
kars1 giiven veren, kesintisiz bir
saglik korumasi saghyor. Boylece
global yasam dinamiklerine sahip
tiim bireyler icin kapsamli, esnek
ve uluslararasi standartlarda bir
saglik giivencesi yaratiliyor.

Tarkiye Sigorta Birligi
Kasim sonu
istatistiklerini acikladi

iirkiye Sigorta Birligi (TSB)

I iiye sirketlerden derledigi
verilere gore 2025 yili Ka-

sim sonu istatistiklerini acikladi.

Tiirkiye Sigorta Birliginden yapilan
aciklamada iiye sirketlerden der-
lenen verilere gore 2025 yili Kasim
sonu itibari ile toplam prim iireti-
mi gecen yilin ayn1 donemine gore
%47,7 artis ile 1.059.868.533.048 TL

olarak gerceklesti. Katilm Sigorta-
ciligr toplam prim iiretimi ise gecen
yilin aym donemine gore %60,7arlis
ile 59.612.032.164 TL olarak gercek-
lesti.
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senCard ve
Quick Sigorta'dan
Stratejik Is Birligi

enCard ve Quick Sigorta,
S saghk sigortaciligi alaninda

stratejik bir is birligi baslat-
tklarm duyurdu. Bu is birligi, her
iki kurumun uzmanhgini bir araya
gelirerek sektorde siirdiiriilebilir,
giivenli ve yenilikci bir saghk si-
gorlacihigi ekosistemi olusturmayi
hedefliyor.

Is birligi kapsammda Maher Hol-
ding istiraki Quick Sigortanin
saghk sigortasi miisterileri, Bupa
Acibadem Sigorta’nin saglik odakh
iiyelik programi senCard’m kusur-
suz hizmet kalitesi, dijital ¢6ziim-
leri ve avantajlarla zenginlestiril-
mis hizmet platformuna erisim
saglayacak. Is birliginin temel gii-
ciinii, Bupa Acitbadem Sigorta’nin
reasiiror olarak sundugu saglam
finansal, teknik ve operasyonel
altyapi olusturuyor.

Bupa Acibadem Sigorta, yalnizca
saghk sigortacihgma odaklanan ya-
pisive uzun yillara dayanan reasii-
rans deneyimiyle, sigorta sirketle-
rinin siirdiiriilebilir biiyiimesini ve
finansal dayaniklihgini destekleyen
birrisk yonetimi ¢ercevesi sunuyor.
Bu kapsamda olusturulan model,
sadece bir operasyonel entegras-
yon degil; risk yonetimi, finansal
koruma, o6lceklenebilirlik ve ope-
rasyonel miitkemmellik acisindan
sektore ornek teskil eden bir yap1
niteligi tasiyor.

Buis birligi, Quick Sigortanin sag-
lik sigortacihigi hedeflerine siirdii-
riilebilir bir cercevede ilerlemesi-

ni saglayarak, miisteri deneyimini
kendi vizyonu dogrultusunda sekil-
lendirmesine olanak taniyor.

Quick Sigorta’min miisteri
odakh yaklasimim giiclendiren
bu is birligine iliskin
degerlendirmelerde bulunan
Maher Holding Sigorta Grubu
Baskanmi Ahmet Yasar sunlari
soyledi:

“Sigortacilik sektoriinde doniisii-
miin hizlandig1 bir donemdeyiz
ve sigortalilartmizin beklentileri
artik Kklasik sigorta teminatlarinin
cok Otesine geciyor. Quick Sigorta
olarak biz de bu doniisiimii, sigor-
talillarmmizin hayatina deger katan
yenilikci coziimlerle sekillendir-
meyi onemsiyoruz. senCard ile
kurdugumuz is birligini, tam da
bu vizyonun giiclii bir adim ola-
rak goriiyorum. senCard’m hizmet
Kkalitesi ve dijital kolayliklar1, Qui-
ck Sigorta’nin Tiirkiye’ye yayilmis
8.000 acentesi ve teknoloji odakl
vaklasimiyla birlestiginde miiste-
rilerimize daha erisilebilir, daha
biitiinciil ve daha giiven veren bir
saglik deneyimi sunacagiz.

Bu ortakhigin, sigortacilikta bek-
ledigimiz doniisiimiin de énemli
bir parcasi olacagina inaniyorum.
Amacimiz yalnizca giivence sunmak
degil; sigortalilarimizin saghk yol-
culuklarmda yanlarinda yiiriimek,
onlarm giinliik yasamina dokunan
gercek bir deger yaratmak. senCard
ile atigimiz bu adimin, hem sigor-
tahllarmizin yasam Kkalitesine hem

senc

Card

Quic

Aslihan Duymaz

de sektoriin insan odakh gelisimine
anlamh katkilar saglayacagina yii-
rekten inaniyorum.”

Bupa Acibadem Sigorta Genel
Miidiirii Aslihan Duymaz, is
birliginin stratejik 6nemine
iliskin goriislerini soyle ifade
elti:

“Quick Sigorta ve senCard ara-
sindaki bu stratejik is birliginin,
saglik sigortaciliginda yenilikci ve
siirdiiriilebilir bir ekosistem olus-
turulmasma giiclii bir katki sagla-
yacagina inaniyoruz.

Bupa Acibadem Sigorta olarak biz,
reasiiror kimligimizle sektoriin
finansal dayamkhhgmi artirmayi,
yenilikci iiriinlerin giivenle hayata
gecmesini desteklemeyi ve siirdii-
riilebilir biiyiimeyi miimkiin kilan
saglam bir risk paylasim zemini
olusturmay1 hedefliyoruz. Uzun
villardir yalnizca saghk sigortaci-
Iigina odaklanan bir kurum olarak,
reasiirans alanimdaki uzmanhgumi-
z1sigorta sirketlerinin gelisimine ve
sektoriin saghikl isleyisine deger
katacak sekilde kullaniyoruz.

Bu s birligi, yalnizca bir operasyo-
nel entegrasyon degil; aynm zaman-
da risk yonetimi, finansal koruma
ve siirdiiriilebilir 6lceklenme aci-
sindan sektor icin 6nemli bir model
niteligi tastyor. Biz de bu yapmin
arkasindaki reasiiror olarak, Quick
Sigortamin miisteri odakl yakla-
stmini ve senCard’in ‘Saghkl ve
Mutlu Yasam Danismani’ vizyonunu

giiclii bir finansal ve teknik cerce-
veyle desteklemekten memnuniyet
duyuyoruz.”

Quick Sigorta Genel Miidiirii
Eyiip Ozsoy, is birligine iliskin
degerlendirmesinde ise soyle
konustu:

“Quick Sigorta olarak kurulusu-
muzdan bu yana sigorta sektoriine
hiz, dinamizm ve yenilik getirmeyi
kendimize misyon edindik. Dijital
sigortacihgin 6nciisii konumumuz,
yaygin acente agimizla sigortalila-
rimizin hayatim kolaylastiran ¢o-
ziimler iiretirken; her zaman on-
larin ihtiyaclarmi dogru anlamaya
ve beklentilerinin Otesinde bir
deneyim sunmaya odaklaniyoruz.
senCard ile prensipte sagladigimiz
bu is birligi, miisteri odakh yakla-
simimizin giiclii bir yansimasi ni-
teliginde. Bu adimla birlikte saghk
sigortalilarimiza yalmzca bir temi-
nat paketi degil; yasam kalitesini
artiran, genis anlasmah kurum ag1
ve yenilikci uygulamalarla destek-
lenen hiitiinciil bir saghik deneyimi
sunmay1 hedefliyoruz.

Quick Sigortamin giiclii acente
ag1ile Bupa Acibadem Sigorta'nin
saghk sigortacihigindaki koklii
tecriibesinin birlesmesi, sektorde
yeni bir deger alani yaratacak. Bu
ortakhgin, sigortahlarmmiza sun-
dugumuz hizmeti daha ileriye ta-
styacaginave gelecegin sigortacilik
vizyonunu birlikte sekillendirme-
mize katki saglayacagma yiirek-
ten inaniyorum. Hedefimiz, hem
sigortalilarimiza yenilikci ve siir-
diiriilebilir ¢oziimler sunmak hem
de sektordeki giiclii konumumuzu
uzun vadeli stratejik is birlikleriyle
daha da pekistirmektir.”

Stratejik is Birliginin iki
Markaya Sagladigi Deger

Bu stratejik is birligi, saghk sigor-
tacihgr alaninda siirdiiriilebilir bir
biiyiime modeli olusturulmasina
iki marka acisindan da giiclii bir
katki sunuyor.

Bupa Acibadem Sigorta'nin rea-
siiror kimligiyle sagladigi finansal
dayanikhlik, risk yonetimi uzman-
Iig1 ve operasyonel miikemmellik
cercevesi, Quick Sigorta’nin saghk
sigortacihgi alanmdaki hedeflerine
daha saglam bir zeminde ilerleme-
sini miimkiin kiliyor.

Ote yandan Quick Sigorta’nin
miisteri odakh yaklasimi ve sek-
torde gelistirmek istedigi alan-
lara dair vizyonu, bu is birliginin
yoniinii belirleyen temel unsur
oluyor. Bu yapi, iki markanin da
saghk sigortaciliginda uzun vadeli,
olceklenebilir ve siirdiiriilebilir bir
deger yaratmasina imkan taniyor;
sektoriin saghkl isleyisine ve ge-
lisimine katki saglayan ornek bir
model niteligi tasiyor.

Sigorta
Hikayelerl

m Uzaydan Gelen Fatura

i
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Sigorta
Terimleri

m Tekafil Nedir?

Tekafiil, karsihkh giiven ve daya-
misma ilkelerine dayanan bir isla-
mi sigorta sistemidir. Katihmecilar,
belirli bir meblag toplayarak, her-
hangi bir zarara ugrayan Kisinin
zararini karsilamak icin bu fonu
kullanirlar. Tekafiil, konvansiyonel
sigortaciliktan farkl olarak faiz ve
belirsizligi reddeder. Katilimcilar
goniillii olarak katki yapar ve bu
katkilar "teberru" olarak kabul edi-
lir, yani bagis olarak nitelendirilir.
Ayrica, yatirimlar Islami usullere
uygun sekilde yapilir ve islam Hu-
kuku'na aykir policeler diizenlen-
mez. Bu sistem, Islami prensiplere
uygun bir sigorta modelidir.

m Tahkim Nedir?

Tahkim, sigorta sirketleri ile si-
gortal arasindaki anlasmazhklar
c¢ozmek icin kurulan ve kanunlarla
belirlenen bir komisyondur. Sigor-
ta ettirenler ya da sigorta sozles-
mesinden fayda saglayan Kisiler,
tahkim basvurusu yaparak bu
anlasmazhklar1 ¢ozebilirler. Bas-
vuru icin sigorta sirketine olum-
suz yanit alimmasi veya 15 is giinii
icinde yanit verilmemesi gerekir.
Tahkim, sigorta sozlesmesiyle ilgili
anlasmazliklari ve Giivence Hesab1
taleplerini degerlendirir.

® Navlun Nedir?

Navlun, mallarin tasinmasi icin
nakliye sirketine 6denen iicrettir
ve tasimacilik yontemi, mesafe,
boyut gibi faktorlere gore degisir.
Sigortacilikta ise navlun sigortasi,
nakliye sirasinda mallarda mey-
dana gelen hasar veya kayiplarin,
nakliye sirketinin sorumlulugu
kapsaminda sigortalanmasin sag-
lar. Bu sigorta, nakliye sirketinin
ihmalinden kaynaklanan hasarlari
kapsar ve sigorta masraflari ge-
nellikle nakliye sirketi tarafindan
Odenir. Ayrica, uluslararasi ticaret
kurallarm belirleyen Incoterms,
navlun ve risklerin kim tarafindan
karsilanacagi konusunda belirleyi-
ci rol oynar.

m Aktlier Nedir?

Mesleki bir unvandir. Aktiier, si-
gorta rizikolarmive prim bedelle-
rini istatistiksel ve olasihk hesap-
lamalari ile belirleyip, gelecege
yonelik stratejik degerlendirmeler
yapan Kisidir. Sigorta sektoriinde
onemli bir rol oynayan aktiier, rizi-
kolarm olasi etkilerini 6ngorerek,
finansal zararlar1 azaltmaya cali-
sir. Gorevleri arasinda sigorta prim
bedelleri, kar paylari ve rezervleri
hesaplamak bulunur. Ayrica, kar-
masik verileri analiz edip net bir
sekilde sunarak sigorta sektoriine
katki saglar.

Mart 2024'te Florida'da yasayan bir
ailenin catisia uzaydan biiyiik bir
metal parca diistii. NASA, parcanin
Uluslararasi Uzay Istasyonu'ndan

Diinya Engelliler Gunt'nde

GIG Sigorta'dan Anlaml

Destek

IG Sigorta, toplumsal fay-
Gdayl artirmay1 amaclayan

sosyal sorumluluk calis-
malar1 kapsaminda Gemlik Ci-
hath Ozel Egitim Uygulama Oku-
lu 6grencilerine forma desteginde
bulundu.

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii
sebebiyle gerceklestirilen projede,
Gemlik ilce Milli Egitim Miidiirliigii
tarafindan bildirilen ihtiyac dog-
rultusunda hazirlanan GIG Sigorta
formalar1 6grencilere hediye edildi.

Etkinlige Gemlik Belediye Baskani
Siikrii Deviren, Gemlikspor Kuliibii

Baskam Cem ilker Kamaci ve yo-
netimi, ilce Milli Egitim Miidiirii
Adnan Ulug, Garnizon Komutan
Vekili Veteriner Albay Aytug Baris,
Ilce Spor Miidiirii Berkant Atasoy,
siyasi parti temsilcileri ve kent kon-
seyi iiyeleri katihm sagladi. GIG
Sigorta’y1 ise Satis Genel Miidiir
Yardimcisi Sibel Seving ile Satis
Direktorii Ferda Yanoglu temsil etti.

Etkinlige dair goriislerini paylasan
GIG Sigorta Satis Genel Miidiir Yar-
dimcist Sibel Seving, projeye ver-
dikleri destegi su sozlerle ifade etti:

“GIG Sigorta olarak sadece sektore
deger katmakla kalmayip, toplum-
sal fayday1 giiclendiren projelere
katki saglamay1 6nemsiyoruz. Ozel
gereksinimli cocuklarimmizin egi-
tim hayatina destek olmak, onlarm
sosyal hayata daha giiclii katilma-
larma yardimer olmak bizim icin
biiyiik bir deger. Bu projede onlarin
mutluluguna ortak olmak bizi son
derece gururlandirdi. Sirket ola-
rak, siirdiiriilebilir bir toplum i¢in
esitlik, kapsayiciik ve egitime des-
tek saglayan projelerde yer almay1
kararhlhikla siirdiirecegiz.”

atilan bir enkaz oldugunu dogru-
ladi. Aile, parcanin neden oldu-

gu hasar icin sigorta sirketinden
yaklasik 80.000 dolar tazminat

talep etti.

= Ay1 Kostiimlii Sig-
orta Dolandiricilig:

Los Angeles'ta bir dolandiricilik

cetesi, liikks araclarmma ay1 sal-

dirdig1 yalanimi uydurdu. Polis,
magdurlarin "ay1" kiyafeti giymis
kisiler tarafindan gerceklestirilen

sahte hirsizliklar: sigorta sirketle-
rine bildirdigini belirledi. Siiphe-
lilerin evinde ele gecirilen ay1 kos-
tiimii, planin sahteligini kanitladi.

» Oli Taklidi Yapan
Is Adami

2000 yilinda Avustralyali is ada-

mi1 Harry Gordon, yatta kaybolmus

gibi yaparak kendisini 6lii goster-

di ve 3,5 milyon Avustralya dolar1
hayat sigortasi almaya kalkisti.

Sigorta sirketi 6deme yapmayinca
Gordon, Yeni Zelanda'ya kacip yeni
bir kimlikle yasadi. Ancak kacisini
organize eden kardesiyle beklen-
medik bir karsilasma, hikayeyi
ortaya cikardi ve Gordon hapis
cezasi ald1.

m Képegin Sebep
Oldugu Trafik
Kazasi

Yeni Zelanda'da bir kadin, képe-
ginin park halindeki kamyoneti-
nin el frenini yanhshkla serbest
birakmasiyla saskina dondii. Arac
geri geri giderek sokakta park ha-
lindeki baska bir otomobile carpt.
Kadin durumu polise itiraf etti ve
sigorta hasari karsiladi.

» inek Kurbani
iPhone

Firtinal bir gecede bir ciftci, inek
dogumuna yardimci olmak icin

iPhone'unu 1s1k kaynagi olarak
kullandi. Telefon aniden kaybo-
lunca ciftci, sigortadan yeni bir te-
lefon talep ederek telefonun inegin
karninda kayboldugunu iddia etti.
Telefon bulunsa da tamir edilemez
oldugu rapor edilince, sigorta sir-
keti yeni telefonun bedelini 6de-
mek zorunda kaldi.

m Tavan Arasinda-
ki Yarasa istilas:

Ottawa'da yeni evlerine tasiman
bir aile, tavan arasinda biiyiik bir
sorunla karsilasti. Zamanla biri-
ken yarasalarin diskilar: (guano)
nedeniyle tavan cokmeye basla-
musti. Sigorta sirketi, baslangicta
kapsam dis1 tutmak istese de, so-
nunda evin yeniden yapim mali-
yetini karsiladi.



