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Ersin Tavar:

90 yillik giiven,
sarsilmaz
finansal giig:
Gelecege
kararhilikla
yiiriiyoruz.

"2025, Gelecek stratejilerimize
yonelik adimlar attigimaz,
hedeflerimizi gerceklesgtirdigimiz
ve gliciimiizii daha net

gordiigiimiiz bir yil oldu”

rii Alen Karabetyan, 2026 yilina iliskin hedeflerini, biiyiime ve

is ortakhg stratejilerini ve dogrudan satisin doniisen roliinii
bizlerle paylasti. Karabetyan, “2026’dan itibaren is ortakhklarmmizi
arturmayi ve hem is ortaklarimiza hem de Bupa Tiirkiye ekosistemine,
belirledigimiz odak alanlardaki stratejik hamlelerle, degerler yarat-
may1 hedefliyoruz. Bu degerleri de calisan ve miisteri memnuniyetini
merkezimize alarak gerceklestirecegiz.
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Ray Sigorta’dan yeni
nesil mobil platform:
Ray Connect

ay Sigorta, yeni mobil uygulamasi Ray Connect ile sigortayi tek
RZir platformda, sade ve akilli bir deneyime doniistiiriiyor. Ray
onnecl; policeden hasara, asistans hizmetlerinden giinliik

yvasam ayricaliklarma kadar tiim siirecleri tek ekranda bulusturuyor.

Miisteri odaklive yenilik¢i yaklasimiyla sektorde fark yaratan Ray Sigorta,
dijital alandaki yatirnmlarina da hiz kesmeden devam ediyor. Ray Sigor-
ta’nin miisterileriyle bulusturdugu yeni mobil uygulamasi Ray Connect,
sigortaciliga bakis acisimi degistiren yeni nesil bir miisteri deneyimi

sunuyor.
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Referans Sigorta’da
list yonetim giicleniyor

SEKTOR oI

A XA Tiirkiye'den dijital
tehditlere kars: yeni nesil
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iirk Nippon Sigorta Konut
I ve Kasko Sigortasi tarafin-
da teminat icerigini cesit-
lendirerek 2026 yilina giriyor.
Sirket, Kasko iiriiniine ekledigi
mekanik ariza teminati ve konut
iiriine ekledigi evcil hayvan ko-
naklama teminat ile miisterile-
rine sundugu teminat yelpazesini
daha da genisletti.

Sirket yeni yilda saglik, kasko ve
konut sigortasi iiriinlerinde {ire-
timi daha da arttirmay1 planlar-
ken, odak hedef olan karlihg da
bu branslar sayesinde yakalamay1
hedefliyor.

Konuya iliskin bir aciklama yapan
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirii Dr. E. Baturalp Pamukcu;
“Kasko, konut ve saglik en 6nem
verdigimiz branslarin basinda
geliyor. Burada yer alan iiriinle-
rimizde gerceklestirdigimiz yeni-
liklerle miisterilerimizin hayatim
kolaylastirmay1 amachyoruz."
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Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi

Sigorta Sektorunde
Yeni Donem:

TUMSIDER

Kuruldu!

igorta destek hizmetleri
S diinyasini tek bir cati alunda

birlestirmeyi hedefleyen Tiim
Sigorta Destek Hizmetleri Dernegi
(TUMSIDER), resmen faaliyetleri-
ne basladi. Sektordeki paydaslar
arasinda is birligini giiclendirmek
ve standartlar1 yukar: tasimak
amaciylayola cikan dernek, sigorta
ckosistemi icin kritik bir boslugu
doldurmaya hazirlaniyor.

TUMSIDER

Sompo Sigorta,

2025'te

asar

yonetiminde giiglii
bir yil1 geride birakt:

IS ] SEXTOR

Fahri Ugur

Sompo Sigorta
Genel Muduru

DASK

finansal giivence
kapsamini genigletti

FLeI:] SEKTOR

iirkiye genelinde arac
I arizalarindan kaynak-
lanan yol yardim (RSA)
hizmetlerine iliskin kapsaml
veriler, siiriiciilerin en sik han-
gi sorunlarla karsilastigini ve
bu sorunlarin hangi sehirlerde
yogunlastigim net bicimde or-
taya koydu. RS Holding catis1
alundaki Tur Assist tarafindan
derlenen istatistikler hem arac
parkimin teknik durumuna hem
de siiriis ahiskanhklarma dair
onemli ipuclar1 sunuyor.

Ariza vakalarimin yaklasik
yiizde 25’i Istanbul’da

Verilere gore, Tiirkiye genelinde
arac arizasindan kaynaklh toplam
150 binin iizerinde yol yardim hiz-
meti verildi. Ariza vakalarinmn en
yogun oldugu sehir Istanbul oldu.
Istanbul’da gerceklesen 36 bin 663
ariza vakasi, tek basina toplam
vakalarin yaklasik dortte birini
olusturdu.
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www.sigortapostasi.net

Orgun Kiziltepe

sigortaladim.com
Genel Muduru

Timur Selg¢uk
Turan 8

Tur Assist CEO'st

Sektorel S}andarllar ve Etik
Degerler On Planda

TUMSIDER, sadece bir dayamsma
platformu olmanin 6tesinde, si-
gorta destek hizmetlerinin teknik,
operasyonel ve etik standartlarmi
belirlemek icin aktif rol {istlenecek.

cuNceL Eoyd

TUM
SIGORTA
DESTEK
HiZMETLERI
DERNEGI

Tiirkiye'nin Arag¢ Ariza
Haritas: Belli Oldu

email: iletisim@sigortapostasi.net
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Alen
Karabetyan

senCard Direkt
Satis Genel Muduru

2025, Gelecek stratejilerimize yonelik
adimlar attigimiz, hedeflerimizi
gerceklestirdigimiz ve giiciimiizii
daha net gordiigiimiiz bir yil oldu”

iliskin hedeflerini, biiyiime ve is ortakhg: stratejilerini ve dogrudan satisin doniisen roliinii

S igorta Postasi’nin konugu senCard Direkt Satis Genel Miidiirii Alen Karabetyan, 2026 yilina

bizlerle paylasti. Karabetyan, “2026°dan itibaren is ortakhiklarimizi arttirmayi ve hem is ortak-
larimiza hem de Bupa Tiirkiye ekosistemine, belirledigimiz odak alanlardaki stratejik hamlelerle,
degerler yaratmay1 hedefliyoruz. Bu degerleri de calisan ve miisteri memnuniyetini merkezimize

alarak gerceklestirecegiz.

Alen Karabetyan kimdir?

Sigorta sektoriinde yaklasik 25 yillik bir deneyime
sahibim. Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fa-
kiiltesi Aktiierya Bilimleri boliimiinden lisans, ve ayni
iiniversitenin Bankacilik boliimiinden yiiksek lisans
derecelerine sahibim. Kariyerim boyunca sektorde
dagitim kanaly, iiriin yonetimi ve pazarlama alanlarmda
sorumluluklar aldim. Bu siire¢, hem sigortacihg hem
de finansal yapilar1 farkh acilardan degerlendirebil-
memi sagladi. Ancak ticaret, is hayati, ve insana iliskin
deneyimlerimin temelini 11 yasimdan 20 yasima kadar
kapal carsida cahisirken edindim.

Yaklasik 12-13 yildir Bupa Tiirkiye biinyesinde gorev
yapiyorum. Bunun 8.5 yilmi Bupa Acibadem Sigorta’da
once CEO ofiste sonrasinda ise dagitim kanah yoneti-
minde gecirdim, son 4 yildirise marka doniistimiinden
itibaren senCard Direkt Satis’m Genel Miidiirliigii g6-
revindeyim...

2025 yili sizin icin nasil gecti?

2025 yili, grubumuz ve sirketimiz acisidan oldukca
heyecan vericive 6gretici biryil oldu. Biiyiime ivmemizi
siirdiirdiigiimiiz, y1l sonu kapanis sonuclari itibariyla
hem sermayedarlarimizi hem de calisanlarmmizi mem-
nun eden bir performans ortaya koydugumuz bir yili
geride biraktik. Kolay biryil degildi. Her yilin kendi icin-
de farkli zorluklari oluyor. Ekonomik kosullar, sektorel
rekabet, miisteri beklentilerindeki degisim gibi bircok
baghkla aym anda miicadele ettik. senCard Direkt Satis
olarak belirledigimiz hedeflere ulasmay1 basardik.

2025 biiyiime oranimiza baktigmmuzda, hayat disi sektor
biiyiime oranmin yaklasik iki kati oraninda bir biiyiime
yakaladik. Bu biiyiime orani, saghk bransindaki tireti-
mimizle bu bransta sektordeki ilk 10 sirket biiyiikliigiin-
de oldugumuz diisiiniildiigiinde, oldukca anlamh. Bu
acidan baktigimizda 2025 yil, gelecek stratejilerimize
yonelik adimlar attigmmuz planladigimiz, hedeflerimize
ulastigimiz ve giiciimiizii daha net gordiigiimiiz bir
il oldu.

2026 yihi icin hedefleriniz neler?

Biz hedeflerimizi yalnizca bir y1l 6zelinde degil, sirket
vizyonu dogrultusunda ortave uzunvadeli olarak olus-
turuyoruz. Bu kapsamda sigortali saymmzi artirmak,
calisan saymmizi biiyiitmek ve lokasyon saymmizi genis-
letmek temel hedeflerimiz arasindayer aliyor. Ancak asil
onemli olan, bu hedeflerin hangi amaclara hizmet ettigi.

2026 y1linda 6zellikle stratejik is ortakliklarmizi artir-
may1 hedefliyoruz. senCard Direkt Satis olarak, yiiz yiize
dogrudan satis, uzaktan satis ve kurumlar aracihigiyla
son kullaniciya ulasmay1 hedefleyen farkli modeller-
le hizmet verebilen, sektorde gercekten benzersiz bir
organizasyon yapisina ve deneyime sahibiz. Bu yapiy1
daha da giiclendirecek adimlar atacagiz. 2026 nin ikinci
varisindan itibaren bu adimlarm somut sonuclarini
almay1 ve uzun vadeli is birliklerini hayata gecirmeyi
planhyoruz.

senCard Direkt Satis organizasyonunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu biiyiimeyi miimkiin
kilan unsurlar neler?

2010-2012 ylllari, sektorde bircok sigorta sirketinin
dogrudan satis organizasyonlarmi kapattig yillar.
Ciinkii dogrudan satis, yonetimi zor olan, maliyetli ve
mesakkatli bir dagitim kanalidir. Diger yandan sadece
tek bir sirketin sanki alt fonksiyonu gibi kurulan satis
organizasyonlarinin yatay biiyiime saglamasi ve bu
anlamda miisteriye alternatifli secim imkan ile deger
yaratmasi zordur. O donemde biz ters yonde bir karar
aldik ve bu yapiy1 koruyarak gelistirmeye devam ettik.
Ancak ozellikle marka degisimi ile birlikte tamamen
bir doniisiim siirecinden gectik.

Bugiin geldigimiz noktada, senCard Direkt Satis’in sek-
torde ornek gosterilen bir model haline gelmis olmasi
bizim icin cok krymetli. Bizi farkh kilan en 6nemli unsur,
senCard Direkt Satis yalnizca tek bir sigorta sirketinin
tek bir {iriiniinii satmak iizere kurgulanmis bir yapi
degil. Bugiin 14 farkh hayat, emeKklilik ve sigorta sirke-
tinin {irtinlerini miisterilerimize sunabilen bir dagitim
kanahy1z. Misyonumuz; miisterilerimizin tiim sigorta
ihtiyaclarm tek elden, aym anda ve tek bir merkezden
karsilayabilen “saglikh ve mutlu yasam danismanlar1”
olabilmek. Uzun vadeli hedefimiz ise, hizmet saglaya-
cagimiz tiim ekosistemin ve miisterilerinin “saghkli ve
mutlu yasam danismani” olmak.

Direkt satis1 miisteri deneyimiyle nasil birlikte
kurguluyorsunuz?

Bupa politikalar1 kapsaminda bagimsiz kurumlar tara-
findan miisterilerimiz aranarak Net Tavsiye Skoru (NPS)
oOlciimii yapilmaktadir. senCard Direkt Satis son iic
yildir her yil 100 iizerinden 85’in iizerinde puan aliyor.
Pazarlama literatiiriinde bu seviye “miikemmel” olarak
degerlendirilir. Bu skor, teklifin iletilme hizi, teklifin
anlatim sekli, danismanin yaklasimi ve iiriin bilgisi gibi
bircok alt bashgm birlesimiyle ortaya cikiyor. Tiim bu
alanlarda yiiksek miisteri memnuniyetine sahibiz.

Ozellikle saghk sigortasi gibi dogru anlatm gerek-
tiren {iriinlerde, yiiz yiize iletisimin hala cok 6nemli
olduguna inaniyoruz. Tiirkiye’de insanlar hala birebir
temas kurmay1, sorularmanetyanit almay1 6nemsiyor.
Bu nedenle uzman kadrolarla, dogru anlatim iizerine
yogunlasiyoruz.

Saglik sigortasina bakista nasil bir doniisiim
gozlemliyorsunuz?

Sektor verilerine ve sirketimizin performansima bak-
tigimizda, saghk sigortasma olan ilginin her gecen
yil artugini net goriiyoruz. Bu bilyiimenin en 6nemli
tetikleyicisi tamamlayici saghk sigortasi. Tiiketiciler
acisimndan daha ulasilabilir olmasi, bu {iriiniin hizh
biiyiimesini sagladi. Bu durum ozel saghk sigortasina
olan ilginin azaldig1 anlamina gelmiyor. Orada da bir
biiyiime var. Ancak 0zellikle bireysel segmentte pazar
paymin tamamlayici saghik sigortasi lehine dondiigiinii
goriiyoruz.

Burada bir de parantez acmak istiyorum, Ozellikle de
senCard’in gecen y1l yeni cikarmis oldugu 2’si 1 Arada
isimli iiriinii, hibrit bir iiriin ve benim 06zellikle cok
inandigim bir {iriin. Yaptigim biitiin sube ziyaretle-
rinde, sirketimizdeki calisma arkadaslarima da istiine
basa basa anlattigim bir iiriin. Bence gercekten saghk
sigortaciligr ihtiyacinin ¢ok 6nemli bir boliimiiyle, cok
onemli bir kitlesiyle ilgili olan bir {iriin oldugunu dii-

siiniiyorum. Dogru anlatildiginda, ihtiyac¢ sahiplerine
ulasildiginda ¢ok onemli bir hedef kitleye ulasacagima
inaniyorum. Yatarak da 6zel saghk sigortasini, ayakta
da TSS’yi tek bir iiriinde bir araya getiriyor. Bu iiriiniin
ve bu tiirevdeki bir iiriiniin gelecekte de satis ivmesinin
artacagmm diisiiniiyorum.

Rekabet ortamunda senCard Direkt Satis nasil
konumlamyor?

Biz rekabeti oncelikle miisterinin ihtiyacim dogru anla-
mak iizerinden tanmmliyoruz. Egitimlerimizde de danms-
manlarimiza ilk 6grettigimiz sey, miisterinin ihtiyacimi
dogru analiz etmek. Pazardaki rekabet cogu zaman sir-
ketler arasmda yasaniyor. Biz ise miisteriye en dogru, en
gercekcive ihtiyacia en uygun ¢oziimii sunmaya odak-
lamyoruz. Rekabet ettigimiz nokta da tam olarak burasi.

Sigorta coziimlerinin doniisiimiinde satis
organizasyonunun rolii nasil degisiyor?

Ozellikle saghk, hayat ve bireysel emeklilikte miisteri
ile uzun siireli birliktelik kurmak onemli. Bu iiriinler
yapiskan {iriinler, dolayisiyla dogrudan satis miisteri
ile kurulan uzun siireli giiclii iletisim taahhiidiiyle bu
kapsamda fark yaratiyor.

Diger yandan bugiin saglik sigortasi dendiginde akla
ozel saghik ve tamamlayici saghik sigortasi geliyor. Ancak
oniimiizdeki donemde saghkh yasam, onleyici saglik,
koruyucu hizmetler ve evde bakim gibi alanlarm cok
daha fazla 6nem kazanacagm diisiiniiyorum. Satis or-
ganizasyonlarimm rolii de yalnizca police satmaktan
cikip, bireylerin saglikli yasam yolculuguna eslik eden
bir damismanlik modeline doniisecek. Biz bu doniisiime
erken baslamayarak gerek miisterilerimize gerekse is
ortaklarimizin miisterilerine oyun degistiren bir hizmeti
sunabilmeyi hedefledik.

Uzaktan saghk ve erisim konusunda neler soylemek
istersiniz?

Check-up, agiz ve dis saghgi, evde kan tahlili, online
doktor gibi iiriinlerle miisterilerimizin biitiinsel saghik
ihtiyaclarina yanit veriyoruz. Ozellikle onleyici saglik ve
erisilebilir hizmetlerin oniimiizdeki donemde cok daha
fazla talep gorecegine inaniyorum. Biz miisterilerimizin
saglikh bir yasam siirmesine yonelik iiriinlerimizi sun-
maya senCard olarak devam edecegiz. senCard Direkt
Satis’ta bu anlamda bu yapinin paydas ekosisteminin
satis giicii olma hedefiyle biiyiimeye devam edecek. Si-
gortaciigin bu alanda fark yaratacagimave miisterilerin
saghkl yasamini destekleyen ¢oziimlerin 6neminin ar-
tacagina inaniyoruz.

Direkt satis kanallarmin sektordeki payr nasil
evrilecek?

Bugiin sektorde ¢cok fazla bagimsiz dogrudan satis orga-
nizasyonu yok. Ancak bu kanalm dogru sekilde kullanil-
digimda cok biiyiik bir deger yaratugim diisiiniiyorum.
Dogrudan satism algisimin zamanla degisecegine, daha
fazla tercih edilecegine inaniyorum. Bu sadece pazar
pay1 meselesi degil, yaratilan deger meselesi. Ancak bu
alandaki basarmin bu alana odaklanan profesyonel ya-
pilarda miimkiin olabilecegini de vurgulamak isterim.

"Uzman

kadrolarla, dogru

anlatim tizerine
yogunlagiyoruz”

Organizasyon yonetiminde en ¢cok onemsediginiz
ilke nedir?

Benim icin en 6nemli kavram firsat esitligi. Esitlik degil,
firsat esitligi. Adil, seffaf ve herkesin kendini gelistirebile-
cegi bir caliyma ortamiyaratmanin 6nemine inantyorum.
Basarinin, calisani, miisteriyi ve sermayedar1 ayni anda
mutlu edebilen yapilardan gectigini diisiiniiyorum.

senCard Games’ten de biraz bahsetmeden olmaz.
Boyle bir organizasyon yapmamzin ardindaki amac
neydi?

senCard Games fikri Yonetim Kurulu Baskanimz Gokhan
Bey’in bundan seneler 6nce paylastig1 bir fikriydi, hayata
gecirmek bize nasip oldu diyelim. Saghkh ve mutlu yasam
vizyonumuz dogrultusunda, ekosistemimizi bir araya
getiren cok degerli bir organizasyon oldu.

Sigorta sektoriiniin cok kiymetli sirketleri var, Hastaneler
var, kurumsal miisteriler var, aracilar var, simdi boyle bir
ekosistemi neden saghkli ve mutlu yasamin danismani
olarak konumlandirilan bir marka saghkli ve mutlu yasa-
mu tesvik edici aktivitelerde bir araya getirmiyoruz diye-
rek cikildi buyola. Her yil daha da biiyiiyen, markalarm
gururla yer aldig1 bir etkinlik haline geldi. Oniimiizdeki
donemde ¢ok daha farkl bir noktaya tasinacak.

Gectigimiz giinlerde gerceklestirdiginiz “senCard
Direkt Satis Geleneksel Kurumsal Hizalanma
Toplantsi” ile ilgili goriislerinizi alabilir miyiz?

Bizim icin bayram giinleri bu giinler. Kurumsal deger-
lendirme ve hizalanma toplantilar1 dolayisiyla bu yil da,
davetli misafirlerimizle ve 1300 iizerinde direkt satis eki-
bimiz ile beraber yaklasik olarak 1500 Kisi bir aradaydik.
Siz de oradaydmiz, eksik olmaym. Dolu dolu ve cok keyifli
bir organizasyon oldu. Ancak degerli is ortaklarmmzm
bizi bu 6zel giinde yalmz birakmamasi ¢cok anlamliydi.

Etkinligimizin Ana sponsoru BupaActbadem Sigortanin,
Zurich Yasam ve Zurich Sigortanin, Quick Sigortanin,
Maher Holding’in Garanti BBVA Emeklilik’in ve HDI Fiba
EmekKlilik’in iist yoneticilerinin bizlerle birlikte olmalari
kelimelerle anlatilamayacak derecede kiymetliydi. Her
birini bu vesileyle bir kez daha tesekkiir etmek isterim.

Hem 2025’ tiim ekibimizle beraber degerlendirdik hem
de 2026%ya iliskin planlarmzi, hedeflerimizi paylastik.
Diger taraftan aksam hep birlikte eglenerek hem 2025’ in
stresini attik hem de 2026’ya daha enerjik bir girizgah
yapabilmekicin enerji topladik. Dolayisiyla bunlar zaten
bir sirketin sirket oldugunu, ne kadar biiyiik bir sirket
oldugunu, ne kadar giiclii bir organizasyon oldugunu
gosteren etkinlikler. Bizim icin de mutluluk vesilesi,
gurur vesilesi.

TRAMER
360RY//D

Arac Alirken Sirprizlere Yer Yok!

Yeni hizmetimiz TRAMER360 ile arag ge¢misini
tek bir raporda gorintileyin.

TRAMER360 ara¢ hasar
sorgulama raporuna simdi ulasin!

Hemen sorgula: Sigortam360.com

/ Sigorta

Bilgi ve Gozetim

v Merkezi
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senCard Direkt Satis’m
yolculugunda nereye
gidiyorsunuz?

Gercekten ben bireysel olarak nereye
gittigini anlatirken ¢ok heyecanla-
niyorum. Ciinkii ben 2030 yili gel-
diginde iste ocak aymda yaymlanan
roportajimin girisinde soyle birifade
vardi, 2030 yilmda sadece biiyiimeyi
degil yeni bir hikaye daha yazmay1
hedefliyoruz. Kisaca senCard Direkt
Satis zaten bir hikaye yazdi. Son 3.5
yilda 220 Kisilik bir yapidan, 1.300
Kkisi iizerinde calisana sahip olan 34
adetkendi finansal giicii ile kurdugu
ve yonettigi subesi bulanan dev bir
organizasyona doniistii. Tiirkiye’nin
53 ilinde, niifusun yiizde 85’ine dog-
rudan hizmet verebilen bir yapiyiz.
Oniimiizdeki donemde sigortanin
otesine gecen, saghkh ve mutlu ya-
sam1 merkeze alan cok daha farkh
niteliklere sahip alternatifsiz bir or-
ganizasyon olmay1 hedefliyoruz.

Organizasyon olarak olusturdugu-
muz bu vizyonla da tiim ¢ahsanlari-
miza hem maddi hem de manevi ola-
rak daha fazla deger yaratmak diger
hedefimiz. Ciinkii tiim bu stratejik
hamleleri hayata gecirirken kurum-
lar1 degerli kilanlarin calisanlar ol-
duguna tiim kalbimizle inaniyoruz.
Bizi bu noktaya tasiyan organizasyo-
numuzun, bizi gelecege tasiyacagina
inancimiz tam.

2025 aralik aymmn Tiirkiye Sigorta
Birligi rakamlarma baktugmizda,
senCard Direkt Satis Saghk
Bransinda ilk 10 sirket arasinda.
Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Saghk bransinda ilk 10 sirket bii-
yiikliigiine ulasmak, marka donii-
siimiinde kendimize koydugumuz
hedeflerden biriydi. Nitekim bugiin
iiretiminin %92’sini bireysel saglik
miisterisi ile yapmamiza ragmen
son 3 yildir bu istatistik 6zelinde ilk
10°day1z. Ancak bu y1l 6zelinde ken-
dimize koydugumuz bir baska hede-
fe daha ulastik. Oda senCard Direkt
Satis"m hayat dis1 branslarda toplam
ciro biiyiikliigii ile ilk 30 sirket ara-
sia girebilecek biiyiikliige ulagsma-
v1 basarmasidir. Bizim vizyonumuz;
Tiirkiye’nin en giiclii ve en yaygm

dagitim kanaly, is ortaklarimiz icinse
vazgecilmez bir ¢oziim ortagi olmak.
Zaten sektordeki en yaygin organi-
zasyon yapisina sahibiz. Bunu da neye
dayanarak soyliiyorum? %100 tiim
organizasyonunu kendi finanse etmis
organizasyon olarak tekiz ve bu an-
lamda en yayginiz. Asil ifade etmeye
calisugim sey su, yiiriidiigiimiiz yol,
varacagimiz noktanin belki de sadece
%20’si %25'1. Gidecegimiz yer heye-
canverici, yiiriidiigiimiiz yol heyecan
verici. Bunu heyecan verici kilan da
ozellikle senCard’m ekosistemindeki,
birbirinden kiymetli is ortagi marka-
lar ve Bupa Tiirkiyenin her gecen yil
genisleyen ekosistemi.

Sosyal sorumluluk ve
siirdiiriilebilirlik projeleriniz
neler?

2025 yilinda grubumuzun siirdiirii-
lebilirlik ve sosyal sorumluluk adina
atugr admmlar bizler icin gurur verici,
mutluluk verici adimlardi. Deprem
bolgesinde yer alan Elazig ve Malat-
ya'da 9 okula bilisim sinifi kurduk.
Yine Adiyaman Universitesi'nde
iiniversite 6grencilerinin saghk im-
kanlarina daha kolayca erisebilme-
sini saglamak amact ile bir poliklinik
kurulumunu iistlendik ve Hatay’da
ise bir ilkokulun ihtiyac duydugu
enerjiyi kendikendine iiretebilmesini
saglamak amact ile solar panel kuru-
lumu gerceklestirdik. Aym zamanda
bu sene yaz aylarinda yangmdan et-
kilenen Odemis’te yer alan 2 ilkoku-
Iun 6grencilerinin yilbasi icin hediye
dileklerini toplayarak, bunlarin ger-
ceklesmesini sagladik. Calisma arka-
daslarmuzin goniillii katkilariyla bu
projeleri biiyiitmeye devam ediyoruz.
Bence sektoriimiizde buna imkam
olan tiim sirketlerin, tiim bireylerin
de bu tarz etkinliklerin icerisinde ol-
masl iilkemizin o Ahilik zamanmdan
gelen paylasma Kiiltiiriinii hepimizin
elimizden geldigi miiddetce yasatma-
s1 gerekiyor. Paylasma Kiiltiirtiniin
cok kiymetli olduguna inaniyorum.

Is ortakhig1 ekosistemiyle neyi
kastediyorsunuz?

senCard Direkt Satis olarak hem saha
satis alaninda faaliyet gosteren, di-
ger taraftan uzaktan satis anlaminda

telesalis organizasyonu olan ve bu
kapsamda basta saglik bransi olmak
iizere sigortaciigm her bransmda
miisterilerine deger yaratabilecek
bir ekibe sahibiz. Direkt satis or-
ganizasyonu kurmak ve yonetmek
oldukca zor, mesakkatli ve maliyetli
bir siirec. Diger taraftan hazir bunu
yapan tecriibeli, dinamik, verimli ve
etkin bir organizasyon var.

Simdi bu tarafta bu tarz bir orga-
nizasyona ihtiyaci olan kurumlarla
onlarm potansiyel miisterilerine o
kurumlarmiiriinlerini ve hizmetleri-
ni gotiirecek giicte, deneyimde, hazir
bir organizasyon var. Is ortakhigmndan
kasit, elimizde var olan bu yapiy1, bu
yapidan fayda saglayacak organizas-
yonlarla bir araya getirebilecek pro-
jeleriyaratmak ve hayata gecirerek, is
ortaklarmmiza deger yaratmak.

Bir diger 6nemli baslik ise GTM (Go-
To-Market), pazara giris stratejileri.
Burada 6zellikle ekosistem ortakhk-
lar1 yaratmay1 amachyoruz. Bugiin
“growth”, yani biiyiime kavram ¢ok
sik dile getiriliyor. Herkes biiyiimek
istiyor. Kimse cikip “biz biiylimek is-
temiyoruz” demiyordur. Ancak asil
kritik soru su, nasil biiyiiyecegiz?
Bu noktada ozellikle Bupa Tiirkiye
yapisida yer alan Biiyiime Miihen-
disligi ekibimizle tek bir ekip gibi
hareket ederek bu is ortakhklarimi-
zin ekosistemini analiz ediyor, bizim
ve is ortaklarimizin giiclii yanlari ile
potansiyel aksiyon senaryolarm ¢i-
kariyoruz. ilgili Sirketlerdeki yone-
timlerimizin destegi ile birlikte hem
Bupa Tiirkiye ekosistemine hem de
Is ortaklarmmiza ve onlarin miisteri-
lerine ortak degeryaratacak projeleri
ortaya cikarabiliyoruz.

Ticari anlamda fark yaratan bu yak-
lasimla birlikte teoriyi pratige doniis-
tiiriiyoruz. Buyapiyl, is ortaklarmmiza
giiclii bir deger onermesi olarak su-
nuyoruz. Bu deger 6nerisini senCard
Direkt Satis ile bir araya getirerek,
is ortaklarmmzin ulastigr miisteri
ekosisteminin hem adetini hem de
biiyiikliigiinii artirmayi hedefliyoruz.

Bunu, onlarin iiriinleriyle ve on-
lar adma yapmay1 amacliyoruz. En
onemlisi ise net olarak soyleyebi-
lirim ki bunu nasil basaracagimizi
biliyoruz.

Kisa Kisa...

Hangi durumda Alen Karabetyan’a
yaklasmamaliyiz?

Hedefin tutmadig1 bir ay olabilir,
is ozelinde soruyorsaniz. Ama 0zel
hayatta soruyorsanz, Fenerbahce’ye
kaybeden bir Galatasaray oldugu
durumlarda evde gercekten bir yas
havasi ilan edilir.

Sizi mutlu eden iic sey nedir?

Isimdeki basarmm. Ailemle, sevdikle-
rimle birlikte olmak. Sevdiklerimin
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Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi, senCard'la gliglendi.
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hayatinda var olmaya devam etmek.
Size ilham veren kisi kimdir?

Bu soru zor bir soru. Bir isim ver-
mek alg1 nedeniyle zorlayici olabi-
liyor. Lider dediginizde benim icin
tartismasiz isim Mustafa Kemal
Atatiirk’tiir. Ondan sonra baska
bir isim soylemek gercekten kolay
degil.

Ama “ilham” kavramini biraz daha
insani bir yerden ele ahrsak, haya-
timdaki en biiyiik ilham kaynagi
babamdir. Asla vazgecmeme kiil-
tiirii ve zorluklar icinde yoniinii
bulabilme becerisi, benim icin cok
kiymetlidir.

Toteminiz var mi?
Var. Futbol izlerken, rakip takim
korner ya da tehlikeli bir serbest

vurus kullanirken tahtaya varurum.

Yapmaktan en hoslanmadiginiz
sey nedir?

Mis gibi yapmak.

Erken uyanmak mu, gec¢ kalmak
mi?

Erken uyanmak.

Tatil: dinlenmeli mi, aktiviteli mi?
Tatil derken biraz durmak gere-
kiyor. Biz tabii ki tatile ¢cikiyoruz,
ailemizle, sevdiklerimizle vakit ge-
ciriyoruz ama asil mesele zihinsel
tatil. Giinliik hayat temposu icinde,
tatilde bile bu cogu zaman birkac
saatle smirh kahyor. O yiizden
“tatil” kavramini zihnin ne kadar
dinlendigi iizerinden degerlendi-
riyorum.

Yaz tatili mi, kis tatili mi?

Bu da yine “tatil” tammmina geliyor
ama tercihim yaz.

Omiir boyu tek biryemek hakkiniz
olsa hangisi olurdu?

Omiir boyu tek yemek hakkimmn
olmamasini tercih ederdim.

Cumartesi mi, pazar mi?

Ben cumay1 severim, ama ikisi
arasida bir secim yapacaksam
cumartesi.

Hirs mi, konfor mu?

Azim.

Analog mu, dijital mi?

Fijital.

Gelecege mi gitmek isterdiniz,
gecmise mi?

Ani yasamay tercih ederim.

SiGORTA

DASK'tan depreme
kars1 25 yillik giivence

ogal Afet Sigortalar1 Ku-
Drumu (DASK), 6 Subat

2023’te Kahramanmaras
merkezli meydana gelen ve “yiiz-
yilin afeti” olarak anilan deprem-
lerin iiciincii yilinda, hayatimi
kaybeden tiim vatandaslarimmizi
sayg1 ve rahmetle aniyor.

6 Subat depremleri, afet anlarm-
da erisim kanallarmin acik kal-
masli ve operasyonel kapasitenin
kesintisiz isletilmesinin hayati
onemini bir kez daha ortaya koy-
du. DASK, depremin ilk anindan
itibaren bolgede kurdugu mobil
noktalarve dijitallesen siirecleriyle
sigorta hizmetlerine erisimin ke-
sintisiz sekilde siirdiiriilmesini
sagladi.

Kurulusundan bu yana gecen 25
yillik siirecte Tiirkiye’nin depreme
karsi finansal giivencesini olus-
turan DASK, hasar ihbarlarmim
alinmasmdan tazminat 6deme-
lerine kadar tiim siirecleri bas-
ta Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
olmak iizere ilgili kamu kurumlari
ve paydaslarla giiclii bir esgiidiim
icerisinde yiiriittii. ilk tazminat
odemesi, hasar ihbarmi takiben 24
saat icinde gerceklestirilirken, 39
milyar TL seviyelerinde tazminat
O0demesi alt1 ay gibi kisa bir siirede
hak sahiplerine ulastirildi.

Afet Anina Hazir Altyap,
Kesintisiz Operasyon

Deprem oncesi hazirlik calismalar:
kapsaminda DASK, Kasim 2022’de
Ankara’da kurdugu Olaganiistii
Yonetim Merkezi sayesinde afet
sonrasi operasyonlarini kesinti-
siz sekilde siirdiirdii. Bu siirecte
yenilenen teknolojik altyapisi ve
giiclendirilen ihbar sistemleriyle
ayn1 anda ¢cok sayida hasar ihbari
alabilir hale gelirken, es zamanh
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olarak 96 bin hasar dosyasi aca-
bilecek kapasiteye ulasildi. Hasar
ihbarlari; Alo DASK 125, e-Devletve
DASK’1n internet sitesi iizerinden
almarak siirecler hizl ve etkin bir
bicimde yonetildi.

Afet donemlerinde vatandaslarin
sigortacilik hizmetlerine daha
kolay erisebilmesi amaciyla mo-
bil ofis olarak kullanilan DASK
Tir1, depremden etkilenen illerde
hizmet verdi. Bélgenin tamamina
erisimin saglanabilmesi icin DASK
Konteyner Irtibat Ofisleri kuru-
larak, vatandaslarm tazminat ve
hasar ihbar siireclerinde yiiz yiize
destek sunuldu.

DASK ayrica, 6 Subat depremleri
sonrasinda proaktif yonetim anla-
yisiyla bircok yeni uygulamayi da
devreye aldi. Agir ve orta hasarh
konutlar icin avans 6demesi uy-
gulamasi baslatihrken, hafif ha-
sarh konutlarda sigorta bedelinin
viizde 15’1 dogrudan sigortallara
odendi. Ipotekli konut sahiplerinin
o0deme siireclerini kolaylastirmak
amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi
ile protokol yapilmak suretiyle 50
bin TL’ye kadar olan hasar 6de-
meleri muvafakat aranmaksizin
dogrudan sigortalilara ulastirildi.

Siirekli Giiclenen Dijital Kapasite

DASK, saha siireclerinin daha izl
ve etkin yiiriitiilebilmesi amaciyla
dijital altyapisim ve uygulamala-
rmi giiclendirmeye devam edi-
yor. Bu kapsamda devreye alinan
Eksper Mobil Uygulamasi, yeni
ozellikleriyle eksperlerin ope-
rasyonel giiciinii onemli 6lciide
artirdl. Hasar Tespit Sisteminin
yenilenen siiriimii sayesinde ise
hasar dosyalar1 daha kisa siirede
sonuclandirilirken, siirecler daha
seffaf bir yapiya kavustu.

de yazan makalelerdeki fikirler rlarina aittir
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Ersin
Tuvar

Ankara Sigorta
Genel Mudura

Ankara Sigorta, 2025’1
Giiclii Biiyume ve
Karlilikla Taomamladi

nkara Sigorta, 2025 yilimin
A:‘on ceyreginde de finansal

ivmesini siirdiirerek yil
giiclii bir kapanisla tamamladi;
90. yila hazirlamilan bu dénemde
elde edilen sonuclar sektor ge-
nelinde de dikkat ¢ceken bir tablo
ortaya koydu. Sirketin yil boyunca
ortaya koydugu biiyiime, karlihik
ve sermaye giicii; siirdiiriilebilir
biiyiime stratejisinin, etkin risk
yonetimi yaklasiminin ve uzun
vadeli bakis acisinin somut bir
gostergesi olarak degerlendirildi.

2025 y1l sonu itibariyla Ankara Si-
gorta 6,6 milyar TLvergi 6ncesikar
elde ederek bir onceki yilin aym
donemine gore %113 oraninda artis
kaydetti ve karlilik tarafinda giiclii
bir performans ortaya koydu. Son
iki yilda yaklasik 10 milyar TL vergi
oncesi kar aciklayan sirket, 2024 ve
2025 doneminde 6,5 milyar TL'den
fazla net kar elde etti. 2025 yilinda
toplam 21 milyar TL prim iiretimi
gerceklestiren Ankara Sigorta, bir
onceki yilin ayn1 donemine gore
%78 oraninda biiyiime saglayarak
sektor ortalamasimin iizerinde bir
performans kaydetti. Bu giiclii iire-
tim, sirketin bhiiyiime kapasitesini ve
pazardaki etkinligini pekistirirken;
teknik karsihklar tarafinda da aym
olcekte bir giiclenme saglandi. 2023
yil sonunda 5,4 milyar TL seviyesin-
de bulunan sigortacilik teknik kar-
siliklari, 2024 y1l sonunda %81 artisla
9,8 milyar TLye, 2025 y1l sonunda
ise 16,5 milyar TL'ye ulasti. Boylece
teknik karsiliklarda son iki yilda
%204 oraninda artis kaydedildi.

Sirketin toplam aktif biiyiikliigii,
2024 yil sonunda 14 milyar TL se-
viyesinden 2025 yili sonunda %85
oraninda artis gostererek 26 milyar
TLyeyiikseldi. Oz sermaye tarafin-
da da giiclii bir artis yakalayan An-
kara Sigorta; 2023 y1l sonu itibariyla
913 milyon TL olan 6z sermayesini,
2024 sonunda %238 artisla 3,1 milyar
TLye, 2025 sonunda ise %133 artisla
7,2 milyar TL'ye cikardi. Bu giiclii
ozkaynak artisiyla birlikte, 0z ser-
maye karlihigi 2025 yil sonu itibariyla

%92 seviyesine yiikseldi. 2024 yili
sonunda %194 olarak gerceklesen
sermaye yeterlilik orani, 2025 yih
sonunda %234 seviyesine ulasti.
Ayni1 donemde gercgeklestirilen 500
milyon TL tutarindaki temettii 6de-
mesine ragmen buyiiksek oran, sir-
Kketin giiclii sermaye yapisim ve risk
yonetimi kabiliyetini ortaya koydu.

Genel Miidiir Ersin Tiivar’in de-
gerlendirmesi ise bu giiclii tablo-
nun yalnizca finansal sonuclardan
ibaret olmadigimi, Ankara Sigor-
tanin gelecege yonelik biiyiime
vizyonunu da destekledigini orta-
va koydu: “2025 y1l sonu itibariyla
ortayakonan finansal tablo, Ankara
Sigorta’nm yalnizca bugiine ait per-
formansini degil; gelecege yonelik
biiyiime vizyonunu da net bicimde
yansitmaktadir. Karlibk, prim iire-
timi, 6z sermaye ve sermaye yeter-
lilik oranlarmda ulasilan seviyeler;
disiplinli yonetim anlayisimizin,
siirdiiriilebilir biiyiime yaklagimi-
mizin ve giiclii risk yonetimi alt-
yapimizin dogal bir sonucudur. Bu
sonuclarm arkasinda, ayni hedefe
odaklanan ekibimizin ortak emegi
ve kurum ici giiclii is birligi bulun-
maktadir. Ankara Sigorta, 9o yilhik
koklii ge¢misiyle giivenin sektorii-
miizdeki en giiclii temsilcilerinden
biri olmay siirdiiriirken, 2026 y1-
Imda kutlayacagimiz 9o. yil bizim
icin yalmizca bir y1l dontimii degil;
sirketimizin ulusal dlcekte biiyiiyen
yapisini, kurumsal dayamkliligimi ve
uzun vadeli giiven yaklasimini daha
genis Kitlelere tastyacagimiz onemli
bir esiktir. Finansal giictimiizii ku-
rumsal itibarimizla ve insan oda-
gimizla birlikte ele aliyor; yalmizca
bilanco sonuclariyla degil, kurum
kiiltiiriimiiz, marka yatirmmlarmz
ve paydaslarimizla kurdugumuz
siirdiiriilebilir iligkilerle de kalici
deger iiretmeye devam ediyoruz.
Oniimiizdeki donemde biiyiime-
nin niteligini artiran, acente eko-
sistemimizi giiclendiren, miisteri
deneyimini gelistiren ve sirketimi-
zi gelecege daha giiclii hazirlayan
adimlarmmzi aym kararhlhikla siir-
diirecegiz.”

Ankara Sigorta, 2025 yilini finansal
basarilarm yam sira kurumsal ge-
lisim alanmda da 6nemli kazanim-
larla tamamladi. 2025 Aralik ayinda
kazanilan Great Place to Work ser-
tifikas, sirketin calisan deneyimi
ve kurum Kiiltiirii alanindaki yak-
lastmim giiclii bicimde tescilledi.
Finansal tablolarm yaninda bu ba-
sarinin da one cikmasi, Ankara Si-
gorta’nin siirdiiriilebilir biiytimeyi
yalnmzca rakamsal sonuclarla deg;il,
insanmi merkeze alan bir kurum kiil-
tiiriiyle birlikte ele aldigmi ortaya
koydu. 2025 y1li icerisinde yayma
alman reklam filmi ise Ankara Si-
gorta’nim nesilden nesile aktarilan
90 yillik giiven mirasm giiclii bir
marka anlatisiyla goriiniir kildi;
sirketin koklii durusunu ve miis-
terileriyle kurdugu uzun vadeli
bag1 pekistiren onemli bir iletisim
adimi olarak konumlandi. 2026 y1li
Ankara Sigorta icin 9o. kurulus yil
doniimiiniin kutlanacagi 6zel bir
donem olacak. Bu 6nemli esik, sir-
ketin Tiirkiye sigortacilik sektoriin-
deki koklii konumunu, 6l¢egini ve
siirdiiriilebilir biiyiime kapasitesini
yansitan giiclii bir kilometre tasi ni-
teligi tasiyor. Aym zamanda Anka-
ra Sigorta, Anka Kuliibii projesi ile
daha sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yap1 saglayarak acenteleriyle
iletisimini daha giiclii bir konuma
tasiyor. Sirket, siirdiiriilebilir bii-
yiime stratejisi dogrultusunda halka
arz siirecine hazirlanirken, Sermaye
Piyasasi Kurulunun 8 Ocak 2026 ta-
rihli Kurul karariile kayith sermaye
sistemine gecis siireci onaylandi.

AnKkara Sigorta, 2025 yilim giiclii
finansal sonuclarla tamamlarken
kurum Kkiiltiirii, marka yatiromlari
ve stratejik doniisiim adimlariyla
2026ya giiclii bir zeminle ilerliyor.
00. yil doniimii, bu saglam zemini
ileriye tastyacak yeni bir donemin
baslangici niteligi tasirken; sirket
siirdiiriilebilir biiyiime vizyonu
dogrultusunda giiveni biiyiitme-
ye, deger iliretmeye ve sektordeki
konumunu daha da giiclendirmeye
kararhihikla devam edecektir.

4 Erdogan
/ ay-‘Si_goryta
CEO'su [j

Ray Sigorta’dan yeni
nesil mobil platform:
Ray Connect

ay Sigorta, yeni mobil uy-
Rgulamas1 Ray Connect ile

sigortay1 tek bir platform-
da, sade ve akilli bir deneyime
doniistiiriiyor. Ray Connecl; po-
liceden hasara, asistans hizmet-
lerinden giinliik yasam ayrica-
Iiklarma kadar tiim siirecleri tek
ekranda bulusturuyor.

Miisteri odaklive yenilikei yaklasi-
miyla sektorde fark yaratan Ray Si-
gorta, dijital alandaki yatirnrmlarma
dahizkesmeden devam ediyor. Ray
Sigortamin miisterileriyle bulus-
turdugu yeni mobil uygulamasi Ray

Her Kapinin

Ardinda
HDI Sigorta

o hdisigorta.com.tr

HDI Kolay Hat

0850 222 8 434

Connect, sigortaciliga bakis acisi-
1 degistiren yeni nesil bir miisteri
deneyimi sunuyor.

Ray Connect'te; yapay zeka destek-
li sanal asistan RayON kullaniciyl
ihtiyac duydugu anda dogru bilgi
ve yonlendirmeyle desteklerken;
uctan uca tasarlanan hasar siireci
sayesinde kaza anindan onarmma
kadar tiim adimlar seffaf ve kolayca
takip edilebiliyor.

Stper Konut Sigortasi ile evde,
Altin KOBI Sigortasi ile is yerinde
her aninda daima yaninda.

Sigortaya proaktif yaklasim

Ray Connect’in One ¢ikan
yeniliklerinden biri olan Kaza
Tespit (Crash Detection)
ozelligi, olasi bir kaza aninda
ambulans ve cekici gibi kritik
hizmetlere hizh erisim saghyor.
Onleyici hizmetler ve anhk
destek mekanizmalartyla can
ve mal giivenligini merkeze
alan uygulama, sigortay reaktif
degil proaktif bir hizmete
doniistiiriiyor.

Bircok islemde hiz ve kolayhk sag-
layan uygulama ayni zamanda sehir
yasamina deger katan ayricaliklar
sunuyor. Kasko sahipleri; moto-
vale, otopark, arac yikama, lastik
saklamave arac check-up gibi hiz-
metlerden Ray Connectiizerinden
iicretsiz faydalanabiliyor.

‘Ray Connect deneyim
platformu olarak tasarlandr’

Ray Connect uygulamasiyla yeni
nesil bir miisteri deneyimi sun-
duklarim dile getiren Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Ray Con-
nectile miisteri deneyimini sadece
dijitallestirmiyor, yeniden tanmmli-
yoruz. Sigortay1 hayatin icine alan,
giivenligive konforu birlikte sunan
bir deneyim platformu insa ettik.
‘Farkl bir sigorta’ mottomuz dog-
rultusunda, yenilikciligi yalnizca
iiriinlerde degil; hizmetin hizi, sef-
fafligr ve kullanim kolayhginda da
standart haline getiriyoruz. Miis-
terilerimizle bagimiz derinlestire-
cek bu platformlayeni bir doneme
geciyor, teknolojiyi miisterilerimiz
icin somut bir faydaya doniistiirii-
yoruz” diye konustu.

@ A

AY m
Connect

SIGORTA

Web sitemizi ziyaret etmek igin

QR kodu okutabilirsiniz.
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BEREKET
SIGORTA

Bereket Sigorta, konut
hasar yonetimini uctan
uca dijitallestirdi

ereket Sigorta, miisteri
Bdcncyimini iyilestirmeye

yonelik dijital doniisiim
adimlarma bir yenisini daha ek-
leyerek konut hasar siireclerini
tamamen online ortama tasidi.
Yapilan sistem gelistirmesi saye-
sinde sigortalilar ve is ortaklari,
konut hasar bildiriminden evrak
yiiklemeye ve dosya takibine ka-
dar tiim islemlerini cagri merke-
zine ihtiya¢ duymadan web sitesi
iizerinden gerceklestirebiliyor.

Hasar dosyas1 acma siireci, yapi-
lan gelistirme ile birlikte dogrudan
sigortal ve is ortaklar tarafindan
dijital ortamda baslatilabilir hale
getirildi. Hasar ihbar1 sirasinda
gerekli belgeler sisteme yiiklene-
biliyor, dosyalara atanan eksper
bilgilerine anlik olarak erisilebili-
yorve siirec uctan uca online olarak
takip edilebiliyor.

Bereket Sigorta, dijital hasar alt-
yapisini yalnizca sigortahlar icin
degil; anlasmali servisten anlas-
masiz servise ve acenteye kadar
hasar dosyasi acirmak isteyen tiim
paydaslarm online ortamda ko-
laylikla dosya acabilmesine imkan

saglayacak sekilde hayata gecirdi.
Sirket, bu kapsayici yapiyi siirekli
gelistirerek hasar siireclerini daha
erisilebilirve pratik hale getirmeye
devam ediyor.

Buyeniyapi sayesinde konut hasar
siireclerinde hem operasyonel hiz
artiriliyor hem de siirecin seffaf ve
kolay bir sekilde yonetilebilmesi
saglamyor. Ozellikle acil durum-
larda, beklemeye gerek kalmadan
hasar islemlerinin baslatilabilmesi
onemli bir kolaylik sunuyor.

Bereket Sigorta, konut bransmda
hayata gecirilen bu dijital hasar
dosyas1 acma ve takip altyapisini
Mart ay1 sonu itibariyla oto bran-
sinda da devreye almay1 planhyor.
Konutta oldugu gibi oto hasar dos-
yalar1 da web iizerinden acilabile-
cek; sigortalilarve is ortaklari1hasar
islemlerini hizh, kolay ve kesintisiz
sekilde dijital ortamdan tamamla-
yabilecek.

Bereket Sigorta, dijital altyapisini
giiclendirerek sigortahlarina ve is
ortaklarma daha hizl, erisilebilir
ve kullanict dostu hizmet sunmaya
devam ediyor.

Referans Sigorta'da Ust
Yonetimde Stratejik Atamalar

Referans Sigorta, siirdiiriilebilir
biiyiime ve kurumsal doniistim he-
defleri dogrultusunda iist yonetim
kadrosunu iki kritik atamayla giic-
lendirdi. insan Kaynaklari ile Mali
ve Idari isler’den sorumlu Genel
Miidiir Yardimcihg gorevine Er-
can Gormiis, Acenteler ve Satis’tan
sorumlu Genel Miidiir Yardimeili-
&1 gorevine ise Omer Liitfii Altntas
atandi.

Yeni atamalarailigskin degerlendir-
melerde bulunan Yonetim Kurulu
Baskam Umit Kiler, Referans Sigor-
ta'nin 2025 yili itibariyla sektorde
giiclii bir konumlanma siirecini ba-
sariyla tamamladigini ve bu ivine-
nin oniimiizdeki donemde sahaya
daha net yansiyacagmu ifade etti.

UmitKiler, Referans Sigortanin do-
niisiim siirecine iligskin su degerlen-
dirmelerde bulundu: “Referans Si-
gorta olarak devraldiginz, 162 yilhk
sigortacilik geleneginin énemli bir
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temsilcisi olan yapiy1; gecmisinden
giic alan ve gelecege odaklanan bir
anlayislayeniden konumlandirdik.

Kisa siirede bu koklii mirasi, giiclii
ve siirdiiriilebilir bir organizasyon
yapisina doniistiirdiik. Saglam
temeller iizerine kurdugumuz ic
yapimizl, is ortaklarimizla gelis-
tirdigimiz giiclii is birligi anlay1-
siyla destekledik. Ozellikle acente
teskilatlanmanzi kisa siire icinde
giicliive yaygm biryapiya tastyarak
sahadaki etkinligimizi 6nemli 6l¢ii-
de artirdik. 2025 yilinda attigmz
bu saglam temelin, 2026 yillinda
sahada cok daha net ve somut kar-
sihiklarmm gorecegimiz; daha iddial
ve daha giiclii bir Referans Sigorta
yilna doniisecegine inaniyoruz. Bu
vizyon dogrultusunda iist yonetim
kadromuzu stratejik bicimde giic-
lendirmeye devam ediyor, Ercan
Gormiis ve Omer Liitfii Aluntas’
katkilariyla organizasyonumuzu bir
iist seviyeye tastyacagimiza inani-
yoruz.”
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Referans
Sigorta'da
listyonetim
giigleniyor

Sirketin yeni donem oOnceliklerine iliskin degerlendirmelerde bulunan
Referans Sigorta Genel Miidiirii Oguz Karahancer ise su aciklamayi yapti:
“Organizasyonel doniisiim siirecimizi tamamlayarak sahada daha net ve
giiclii bir durus sergiliyoruz. Yeni genel miidiir yardimcilarimzin katki-
lartyla operasyonel verimliligimizi artirirken, acente yapillanmamizi daha
derinlikli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmay1 hedefliyoruz. 2026
yihmin, Referans Sigorta icin biiyiimenin sahada net bicimde hissedildigi

bir y1l olacagma inamyoruz.”

Ehliyet sinavlarinda yeni donem:
Direksiyon sinavi degisiyor

illi Egitim Bakanhgi,
siiriicii belgesi smavla-
rinda radikal bir degi-

siklige gitti. Artik 0 meshur “ez-
ber parkurlar” tarih oluyor. Iste
detaylar....

Ezbere dayali parkur donemi sona
eriyor. Tiirkiye’de ehliyet smav sis-
temi degisiyor; direksiyon smavlari
gercek trafik kosullarinda, esnek
giizergahlarda ve haftanin her giinii
yapilabilecek. Yeni uygulamayla sii-
riicii adaylarmin parkur ezberi de-
gil, gercek siiriis becerileri ve trafik
kurallarma uyumu dlciilecek.

Sabit parkur uygulamasi sona
eriyor

Uzun yillardir uygulanan sabit par-
kur sistemi sona eriyor. Daha once
stiriicii adaylari, 6nceden belir-
lenmis giizergahlar1 ezberleyerek
direksiyon smavim gecebiliyordu.
Yeni diizenlemeyle birlikte adaylar,
komisyonun verdigi anhk yonlen-
dirmelere gore gercek trafik kosul-
lart icinde ilerleyecek.

Bu kapsamda ani fren, serit degi-
simi ve yaya gecidi hassasiyeti gibi
refleks gerektiren durumlar da si-

navin dogal bir parcasi olacak. Par-
kur ezberi yerine siiriis refleksleri,
trafik kurallarma uyum ve gercek
siiriis becerilerinin ol¢iilmesini
ongoren sistem, bircok aday tara-
findan daha adil ve gercekgi olarak
degerlendiriliyor.

Direksiyon smavlari artik
haftanin her giinii yapilabilecek

Yeni diizenlemeyle birlikte direk-
siyon sinavlarmin yalnizca hafta
sonlar1 yapilmasi uygulamasi sona
eriyor. Smavlarm haftanin yedi
giiniine yayilmasiyla siiriicii kurs-
larindaki yogunlugun azalmasi ve
adaylarm smav tarihlerini daha
esnek planlayabilmesi hedefleni-
yor. Ozellikle calisan adaylar icin
bu uygulamanm 6nemli bir kolayhk
saglamasi bekleniyor.

Direksiyon smavlari gercek
trafikte yapilacak

Yeni sistemin en dikkat ceken yon-
lerinden biri, direksiyon sinavla-
rinin artik akan trafikte yapilacak
olmasi. Adaylar, bos ve kontrollii
alanlar yerine giinliik hayatta kul-
lanilanyollarda, diger araclarve ya-
yalarla birlikte sinava girecek. Bu

uygulama sayesinde siiriicii aday-
larmin gercek trafik kosullarma ne
kadar hazir oldugu daha net sekilde
degerlendirilecek. Yeni ehliyet sinav
sistemiyle hedeflenen; ezbere dayali
parkur anlayisini sona erdirmek,
adaylar1 gercek trafik kosullarina
hazirlamak ve trafikte daha bilincli
siiriiciilerin yer almasimi saglamak.
Esnek giizergahlar, gercek trafik
ortami ve haftanm her giinii sinav
imkaniile ehliyet siirecinde yeni bir
donem basliyor.

Yeni direksiyon siawvi sistemi ne
zaman uygulanacak?

Yeni direksiyon sinavi sisteminin,
yapilmasi planlanan bir yonetmelik
diizenlemesiyle kisa siire icerisinde
yiiriirliige girmesi bekleniyor. Uy-
gulamanin baslayacagi net tarih ve
detaylar, resmikurumlar tarafindan
vapilacak aciklamalarla kesinlese-
cek. Bu nedenle siiriicii adaylari-
nin ve siiriicii kurslarmin giincel
ve resmi duyurulari yakindan takip
etmesi 6nem tasiyor.
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AXA Turkiye Teknik
Baskani ve Icra
Kurulu Uyesi

AXA Tirkiye'den
dijital tehditlere karsi
yeni nesil giivence

jjitallesmenin iz kazanma-
D siyla birlikte bireylerin kar-

s1karsiya kaldigi cevrimici
riskler her gegen giin artiyor. AXA
Tiirkiye, bu yeni tehditlere karsi
bireyleri koruma altina almak
amaciyla Bireysel Siber Riskler
Sigortasi iiriiniinii hayata gecirdi.
Bireysel kullanima 6zel gelistiri-
len bu iiriin, siber tehditlere karsi
kapsamh ve yenilik¢i bir giivence
sagliyor.

AXA Tiirkiyenin yeni iiriinii Bireysel
Siber Riskler Sigortasi, online ban-
kacilik ve sosyal medyayonetimi gibi
bircok alanda siber tehditlere kars
kapsamli teminat sunuyor. Uriin
kapsaminda kimlik hirsizhigl, oltala-
ma (phishing), sahte sitelerden alis-
veris, siber zorbalik, sosyal medya
gelirkaybi, Kisisel sifre calintisi (PIN)
ve sigortalmin police kapsamindaki
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siber risklere bagh risk ve zararlara
iliskinyiiriitecegi hukuki siireclerde
ortaya cikan masraflar gibi pek cok
risk giivence altma alimyor.

Bireysel Siber Riskler Sigorta-
sl iiriinii, yeni nesil sigorta iiriinii
olmasmin 6tesinde, kullanicilarina
sundugu zengin teminatlari ile de
fark yaratiyor. Police kapsaminda,
siberrisklerin tespitive siber riskten
korunmak icin dijital giivence veri
izleme hizmeti, antiviriis yazilhmi ve
teknoloji asistans paketi gibi ayrica-
Iiklar da sunuluyor.

Uriiniceriginde 6ne cikan teminat-
lardan bir olan sosyal medya gelir
kaybi1 kapsaminda; sigortahmim sahi-
bi oldugu veyayonettigi sosyal med-
ya hesaplarmin siber saldiry, kimlik
avl, kotii amacli yazilimya dayetkisiz
erisim nedeniyle erisilemez hale gel-
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mesi sonucu olusan gelir kayiplari,
police limitleri dahilinde karsila-
niyor. Buna ek olarak, sigortalinm
herhangi bir siber tehdide maruz
kalmasi durumunda, haklarmi ko-
ruyabilmesi amaciyla yiiriitiilecek
hukuki siireclerde ortaya cikabi-
lecek masraflar da teminat altina
alimyor. Bu kapsamda, sigortali
aleyhine acilabilecek alacak, ceza
veya hukuk davalarma iligkin dava
giderleriile avukatve arabulucu/uz-
lastirmact iicretleri, police limitleri
dahilinde giivence sagliyor.

AXA Tiirkiye tarafindan gelistiri-
len Bireysel Siber Riskler Sigortasi
iiriinii, iki farkh plan tizerinden su-
nuluyor. Miisterilerine ihtiyaclarina
uygun teminati secebilme sansi sun-
duklarmnin alti ¢izen AXA Tiirkiye
Teknik Baskan ve icra Kurulu Uyesi
Baris Altn sunlar1 soyledi: “Fidye
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HDI Sigorta’dan 50 Yillik
Tirkiye hentboluna destek

DI Sigorta’nin ana sponsor
Holarak destek verdigi Tiir-

kiye Hentbol Federasyonu
(THF), 50. y1l doniimiinii kutla-
di. HDI Sigorta Satistan Sorum-
Iu Genel Miidiir Yardimcis1 Halil
Bay, “Tiirk hentholunu gelistirmek
amaciyla 50 yildir yogun bir emek
ve kararhhkla ¢alisan Tiirkiye
Hentbol Federasyonu’na destek
vermeye, hentbol sporunun ve
sporcusunun yaninda yer almaya
devam edecegiz” dedi.

HDI Sigorta’nin ana sponsor olarak
destek verdigi Tiirkiye Hentbol Fe-
derasyonu (THF), 50. yil doniimii-
nii Tiirk hentbolunun yarmm asirhk
tarihine tanikhik eden isimlerin ve
hentbol paydaslarinin bir araya
geldigi 50. Y1l Gala Gecesi ile kutla-
d1. Ankara’da Prof. Dr. Yasar Sevim
Hentbol Salonu'nda diizenlenen
geceye, Federasyonun 1976 yilhinda
baslayan yolculugunda emegi gecen
sporcular, antrendorler, yoneticiler ve

paydaslar katildi. Gecede HDI Sigor-
ta ana sponsorlugunda hazirlanan
Tiirkiye Hentbol Federasyonunun
50. Y1l Belgeseli izlendi. Ayrica 50. Yil
Onur ve Ozel Odiilleri de sahipleri-
ni buldu. HDI Sigorta Genel Miidiir
Yardimeisi Halil Bay, 50. Yil Ozel
Qdiiliiniin takdim edildigi isimler
arasinda yer aldi.

“Federasyonun 50. yilinda da
hentbol sporunun yaninda yer
almaya devam edecegiz”

HDI Sigortamin Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Halil Bay,
THF nin kurulusunun so. yil donii-
miine iliskin degerlendirmesinde
su ifadeleri kullandi: “HDI Sigorta
olarak sporu, toplumsal gelisimin
ve siirdiiriilebilir basarmin énemli
bir parcasi olarak goriiyoruz. Tiir-
kiye Henthol Federasyonu ile 2021
yihinda baslayan ve bes yildir kesin-
tisiz devam eden ana sponsorluk is
birligimiz kapsaminda, Tiirk hent-

bolunun 50 yillik gelisimini yansitan
bu anlamh yolculugun bir parcasi ol-
maktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.
Gecmiste hentbolunicinde yer almis
biri olarak, bu sporun bana kazan-
dirdigi degerlerin bugiin de yolumu
aydinlatigim soylemek isterim. HDI
Sigorta olarak, ‘“#HentbolunHDISi-
gortasiVar’yaklasimyla, federasyo-
nun 50. yilinda da hentbol sporunun
ve sporcusunun yaninda kararlihkla
yer almaya devam edecegiz."

yazilimlari, oltalama saldirilar: ve
dijital dolandiriciliklar artik sade-
ce kurumlarm degil, bireylerin de
giindelik hayatim tehdit eden ciddi
riskler haline geldi. 2024 verilerine
gore siber saldirilar, diinya gene-
linde en cok endise duyulan risk
konumuna yiikselmis durumda.
Diinya capmda fidye yazihmi kay-
nakli hasar talepleri %50 artarken,
bireysel kullanicilar da bu tehdidin
merkezinde yer almaya basladi.
Ozellikle online bankacihik, sosyal
medya ve e-ticareti yogun kullanan
bireyler, dijital platformlardan gelir
saglayan serbest calisanlar, kiiciik
isletme sahipleri ve Kisisel verile-
rinin giivenligini 6nemseyen dijital
kullanicilar bu risklere dogrudan
maruz kaliyor. Tiirkiye’de artan
internet kullanimu ve dijitallesme,
bireylerin kendilerini koruma ko-
nusundaki farkmdalik eksikliginin
siirdiigii bir ortamda gerceklesiyor.
AXA Tiirkiye olarak, bu ihtiyaca ce-
vap vermek iizere bireylerin dijital
yasamlarim koruma altina almak
icin Bireysel Siber Riskler Sigorta-
st iiriiniimiizii gelistirdik.”

Siber risklere karsi farkindaligin
artmasiyla birlikte, bireysel siber
sigorta iiriinlerinin éniimiizdeki d6-
nemde ¢ok dahayaygim hale gelmesi
bekleniyor. AXA Tiirkiye ise, bireyle-
rin dijital yasamlarmi daha giivenli
hale getirmek ve siber tehditlere
karsi giiclii bir kalkan olusturmak
hedefiyle gelistirdigi Bireysel Siber
Riskler Sigortasi ile sektorde oncii
olmay siirdiiriiyor.

Kurumsal

is birliginde
gii¢ birligi:
TSB'den Adli
Tip'a ziyaret

iirkiye Sigorta Birligi (TSB)

I heyeli, sigorta sektorii ile

Adli Tip Kurumu arasin-

daki is birligini giiclendirmek

amaciyla kurum yonetimine bir
ziyaret gerceklestirdi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) heyeti,
sigorta sektorii ile Adli Tip Kurumu
arasmdaki is birligini giiclendir-
mek amaciyla kurum yonetimine
bir ziyaret gerceklestirdi.

TSB Baskan Yardimcisi Ahmet Ya-
sar ile Genel Sekreter Yardimcisi
Ahmet Gokdag, Adli Tip Kurumu
Baskani Dr. Hizir Ashyiiksek’i ma-
kaminda ziyaret etti. Goriismede
TSB Danismam Prof. Dr. Haluk
Ozsar1 da yer aldi.

Hayat Sasirtirsa |

memnuni|

SIGORTASI

Toplantida, sigorta sektorii ile Adli
Tip Kurumu arasmdaki mevcut is
birligi alanlar1 kapsaml sekilde ele
alindi. Ozellikle hasar siirecleri,
bilirkisilik uygulamalar: ve tek-
nik degerlendirmelerde kurumlar
arasi koordinasyonun artirilmasma
yonelik basliklar iizerinde duruldu.
Taraflar, siireclerin daha etkin ve
hizh yiiriitiilmesi amaciyla bilgi
paylasiminin giiclendirilmesi ve
ortak calisma alanlarmm gelisti-
rilmesi konusunda goriis alisveri-
sinde bulundu.

Ziyaret, giiniin anmisina plaket tak-
dimi ve hatira fotografi cekimiyle
sona erdi. TSB heyeti, ev sahipligi
dolayisiyla Dr. Hizir Ashyiiksek’e
tesekkiir etti.

elin
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TSB Ust yonetimi,
6 Subat depremlerinin yil
donimiinde Kahramanmaras’'ta

nelimi, 6 Subat depremlerinin

yil doniimiinde Kahraman-
maras’ta is diinyasiyla bir araya
gelerek sigortasizhikla miicadele,
afetlere kars1 dayamkhihk ve Zo-
runluAfet Sigortasi’nin (ZAS) 2026
vizyonunu degerlendirdi.

SEDDK, TSB ve DASK iist yo-

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) ve DASK iist yonetimi, 6 Subat
2023’te meydana gelen ve iilkemizi
derinden etkileyen depremlerin yil
doniimii dolayisiyla Kahramanma-
ras’ta bir dizi temas gerceklestirdi.

Ziyarete; Sigortacilik ve Ozel Emek-
lilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu (SEDDK) Baskani Davut Mentes,
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan Yar-
dimcist Ahmet Yasar, TSB Yonetim
Kurulu Uyesi Erol Oztiirkoglu, TSB

Genel Sekreteri Ozgiir Obalh, DASK
Yonetim Kurulu Baskani Hande
Akin ve DASK Genel Sekreteri
Balkir Demirkan katilda.

SEDDK, TSB ve DASK heyeti, ziya-
ret kapsamimda Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi Odasi'm ziyaret
ederek Oda Baskanive yonetimiyle
bir araya geldi. Goriismede, depre-
min ardindan bolgenin ekonomik
ve ticari yapisiin yeniden giiclen-
dirilmesine yonelik atilan adimlar,
sigorta sektoriiniin afet sonrasi
toparlanmadaki rolii ve is diinya-
s dayaniklihginim artirilmasina
yonelik calismalar ele alindi.

6 Subat depremlerinde hayati-
n1 kaybeden vatandaslar bir kez
daha rahmetle amilirken, TSB
heyeti tarafindan yapilan deger-
lendirmelerde; afetlere karsi top-
lumsal farkindaligim artirilmasi,

sigorta bilincinin giiclendirilmesi
ve risklere kars1 daha dayanikli bir
ekonomik yap1 olusturulmasinin
onemi vurgulandi.

Tiirkiye Sigorta Birligi, deprem
basta olmak iizere tiim afetlere
kars1 risk yonetimi ve finansal
giivence mekanizmalarmin gelis-
tirilmesi icin kamu, 0zel sektor ve
sivil toplum is birliklerini giiclen-
dirmeye devam edecegini bir kez
daha kamuoyuyla paylasti.

is Diinyasi Sigorta Bulusmasi
Paneli biiyiik ilgi gordii

Ziyaret kapsaminda Kahraman-
maras Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan bolge acentelerinin
yogun ilgi gosterdigi Is Diinyasi
Sigorta Bulusmasi Paneli diizen-
lendi. KMTSO Yonetim Kurulu
Baskan1 Mustafa Buluntu panelin

acihsinda yaptigi konusmada 6 Subat
depremlerinin Kahramanmaras ve
bolge ekonomisi iizerindeki etki-
lerine dikkat cekerek; sigortacilik
sisteminin afetlere karsi dayank-
Iihgin artirllmasmda hayati bir rol
iistlendigini vurguladi. Buluntu, is
diinyasiin yasadig1 tecriibelerin
dogru analiz edilmesinin ve sigorta
mekanizmalarinin bu dogrultuda
giiclendirilmesinin 6nemine de-
gindi.

SEDDK Baskam Davut Mentes ise,
6 Subat sonrasi edinilen tecriibe-
lerle sigortacilikta yeni bir done-
min kapilarmim acildigim soyledi.
Mentes, sadece depremi degil; sel,
heyelan ve orman yangimi gibi tiim
doga kaynakli afetleri tek bir poli-
cede toplayacak olan Zorunlu Afet
Sigortasi (ZAS) calismalarinda sona
gelindigini acikladi. 2026 yilinda
hayata gecmesi planlanan ZAS ile

koruma kalkanmin genisleyece-
gini vurgulayan Mentes, sistemin
siirdiiriilebilirligi icin "otomatik
yenileme" mekanizmasinin kritik
oldugunu ifade etti. Ayrica sirket-
lerin hasar 6deme kapasitelerini
Olcmek icin her yil diizenlenen
stres testlerinin ve modelleme
zorunlulugunun sektoriin finan-
sal dayaniklihgmi en iist seviyede
tuttugunu hatirlatt.

Ahmet Yasar: “Tiirkiye’deki en
biiyiik afet riski deprem degil,
sigortasizhktir”

6 Subat depremlerinin 100 mil-
yar dolarm iizerinde dogrudan
ekonomik hasar yaratugma dik-
kat ceken TSB Baskan Yardimcisi
Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin
bu zararin yalnizca yiizde 3-6’hik
kismimi tazmin edebilmesinin
Tiirkiye’deki "koruma acigimi" net
bir sekilde ortaya koydugunu soy-
ledi. Yasar, "Sektor olarak strate-
jimizi artik sadece hasar sonrasi
tazminat 6demek degil, riskleri
gerceklesmeden Onlemek iizerine
kurduk. Tiirkiye’deki en biiyiik afet
riski deprem degil, sigortasizhiktir.
Afetler sonrasimda hayati yeniden
baslatan sey yalnizca fiziki insa de-
gil, ekonomik diizenin kesintisiz
siirdiiriilebilmesidir" dedi.
Sigortacihgin sadece finansal bir
arac degil, iilkenin siirdiiriilebi-
lirligi icin savunma sanayii kadar
stratejik bir sektor olarak konum-
landirilmasi gerektigini savunan
Yasar, devlet politikalarinda sigor-
tanin koruma aciklarm kapatici
bir enstriiman olarak yer almasi-
nin énemine vurgu yaptu.

Erol Oztiirkoglu: Hayat
sigortasinda bilin¢ doniisiimii
sart

Afetlerin ardindan fiziksel yapila-
rin bir sekilde ayaga kalktigini an-
cak kaybedilen canlarm telafisinin
olmadigimi hatirlatan TSB Yonetim
Kurulu Uyesi Erol Oztiirkoglu, ha-
yat sigortalarmim énemine degin-
di. Tiirkiye’de hayat sigortalariin
%70-80 oranmda banka kredileri-
ne bagh olarak yapildigini, bireysel
tercihin hala cok diisiik kaldigim
belirten Oztiirkoglu, bu tablonun
degismesi gerektigini ifade etti.
"Sigorta bilincimiz hala biiyiik
oranda 'mal’ sigortasi iizerine ku-
rulu" diyen Oztiirkoglu, bireylerin
kendi canlarmi ve sakathik riskle-
rini giivence altina alacak finansal
kiiltiire sahip olmalarinin, biiyiik

afetlerin toplumsal yikim etkisini
azaltacak en onemli unsurlardan
biri oldugunu dile getirdi.

Hande Akin: “Hasarm otesinde
bir sorumlulukla hareket
ediyoruz”

DASK YoOnetim Kurulu Baskani
Hande Akin, DASK’in 6 Subat’ta
"hasarm otesinde bir sorumluluk-
la" hareket ettigini ifade etti. Eksper
siireclerinin tamamlanmasin bek-
lemeden baslatilan avans 6demele-
rive hafif hasarh konutlarayonelik
hizli 6deme modellerinin vatan-
dasin nakit ihtiyacini karsilamada
hayati rol oynadigini vurgulayan
Ak, DASK’1n teknolojik altyapisimi
siirekli giincelleyerek olasi bir afet
anmda ayni anda on binlerce hasar
ihbarmi yonetebilecek kapasiteye
ulastigimi belirtti. AKin, sigortalihk
oranini arlirmanin yani sira, police
sahiplerinin gercek bina degerleri
iizerinden giivence almalarim sag-
lamanin kurumun 2026 vizyonunda
oncelikli madde oldugunu kaydetti.

Balkir Demirkan: “Deprem
bolgesine 39 milyar TL 6deme
yapuk”

DASK Genel Sekreteri Balkir De-
mirkan ise, 6 Subat depremleri
sonrasi DASK’n 519 binden fazla
Konuta toplam 39 milyar TL 6deme
yaparak diinya sigortacilik tarihin-
de nadir goriilen bir basariya imza
attigim belirtti. Ankara’daki Olaga-
niistii Yonetim Merkezi sayesinde
operasyonun kesintisiz yonetildigi-
ni soyleyen Demirkan, "Kisa siirede
bu hacimde bir 6demeyi yapmak,
teknolojik ve operasyonel giiciimii-
ziin bir kanitidir" dedi. Demirkan,
penetrasyon oranin %55 ten daha
yukar1 cekmek icin yasal diizenle-
melerle gelecek olan dogru metre-
kare beyanive police siirekliligi gibi
konularm DASK’n finansal giiciinii
daha da peKkistirecegini sozlerine
ekledi.

AXA SIGORTA

AXA Bireysel Siber Riskler Sigortasi ile
Dijital Diinyaya
Giivenle Baglanin.

Kisisel verilerinizden cevrim ici hesaplariniza kadar, online platformlardaki tiim varliklarinizi
siber tehditlere yonelik finansal kayip korumasina ve hukuki danismanlik destegi hizmetleri ile

glivence altina alin.

+Oltalama (Phishing) kaynakli maddi kayiplar
« Kart sifresi hirsizigl sonucu finansal zararlar
« Sahte alisveris siteleri araciligyla gerceklestirilen dolandiricilik faaliyetleri
« Sosyal medya hesaplarina yonelik saldirilar
« Kimlik hirsizligi ve siber zorbalik vakalari

+ S0z konusu risk ve zararlara iliskin hukuki siireclerde ortaya ¢ikan masraflar

Siz dijital diinyaya giivenle baglanin, olasi riskleri bize birakin!

L JoJaking

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri

Bireysel Siber Riskler Sigortasi

Detayli bilgi ve hizli teklif
almak igin web sitemizi

ziyaret edebilirsiniz.

TUM

TUMSIDER

SIGORTA
DESTEK

HIZMETLERI
DERNEGI

Sigorta Sektorunde

Yeni Donem:
TUMSIDER Kuruldu!

igorta destek hizmetleri
Sdiinyasml tek bir cati altin-

da birlestirmeyi hedefleyen
Tiim Sigorta Destek Hizmetleri
Dernegi (TUMSIDER), resmen
faaliyetlerine basladi. Sektorde-
ki paydaslar arasinda is birligini
giiclendirmek ve standartlar: yu-
kar1 taszmak amaciyla yola ¢ikan
dernek, sigorta ekosistemi icin
kritik bir boslugu doldurmaya
hazirlaniyor.

Sektorel S}andarllar ve Etik
Degerler On Planda

TUMSIDER, sadece bir dayanisma
platformu olmanin 6tesinde, si-
gorta destek hizmetlerinin teknik,
operasyonel ve etik standartlarimi
belirlemek icin aktif rol iistlenecek.
Dernegin temel hedefleri arasinda
sunlar yer ahiyor:

* Ortak Cati: Farkh branslarda hiz-
metveren tiim destek hizmeti sag-
layicilarmi bir araya getirerek giiclii
bir temsil alan1 olusturmak.

* Standartizasyon: Hizmet kalitesi-
ni artirmak adina sektorel normlar
ve operasyonel protokoller gelis-
tirmek.

* fs Birligi: Kamu kurumlars, sigorta
sirketlerive diger paydaslar arasin-
daki iletisimi dijital ve profesyonel
kanallarla giiclendirmek.

* Etik Degerler: Sektor genelinde
seffaflik ve etik rekabet ilkelerinin
benimsenmesini saglamak.

"Gelecegin Sigortaciligin
Birlikte Insa Edecegiz"

Dernek yonetimi tarafindan yapi-
lan aciklamada, sigorta sektoriiniin
hizla dijitallestigi ve karmasiklastig
bu dénemde, destek hizmetlerinin
kalitesinin dogrudan miisteri mem-
nuniyetine yansidigi vurgulandi.
TUMSIDER’in, sektoriin mutfa-
ginda calisan profesyonellerin sesi
olacag ve ¢oziim odakli projelerle
sektore ivme kazandiracagy belir-
tildi.

TUMSIDER

"Amacimiz; parcaliyapiy1 birlestire-
rek, Tiirkiye’deki sigorta destek hiz-
metlerini uluslararasi standartlarda
bir kalite seviyesine ulagtirmak.”

Sektorel Gelisim Icin Yeni Bir
Sayfa

TUMSIDERin kurulusuyla birlikte,
asistans hizmetlerinden hasar ona-
rim siireclerine, lojistikten tekno-
lojik altyapr saglayicilarma kadar
genis biryelpazede yeni bir is birligi
kiiltiirii baglamas1 bekleniyor.



SiGoORTA PosTASI

SEKTOR .o.pe.commrson

08

Tii;iur Selcuk

Turan’”

Tur Assist CEO'su

\

\

Tiurkiye'nin Arac¢ Ariza
Haritasi Belli Oldu

iirkiye genelinde arac ari-

I zalarindan kaynaklanan yol
yardim (RSA) hizmetlerine
iliskin kapsamh veriler, siiriicii-
lerin en s1k hangi sorunlarla kar-
silastigini ve bu sorunlarmm hangi
sehirlerde yogunlastigim net bi-
cimde ortaya koydu. RS Holding
catis1 altindaki Tur Assist tarafin-
dan derlenen istatistikler hem arac

parkinin teknik durumuna hem de
siiriis aliskanliklarina dair 6nemli
ipuclar1 sunuyor.

Ariza vakalarimin yaklasik
yiizde 25’i Istanbul’da

Verilere gore, Tiirkiye genelinde
arac arizasindan kaynakli toplam
150 binin iizerinde yol yardim hiz-

meti verildi. Ariza vakalarmin en
yogun oldugu sehir Istanbul oldu.
Istanbul’da gerceklesen 36 bin 663
ariza vakasi, tek basina toplam va-
kalarm yaklasik dortte birini olus-
turdu. i§lanbul’u sirasiyla Ankara
(16.545), Izmir (10.576), Antalya (7.361)
ve Bursa (6.016) izledi. Bu tablo, arac
sayisinin ve giinliik kullanim yo-
gunlugunun yiiksek oldugu biiyiik-

sehirlerde ariza riskinin de paralel
bicimde artugim ortaya koyuyor.

Konuya iliskin degerlendirmede
bulunan Tur Assist CEO’su Timur
Selcuk Turan, sehir bazh yogunlu-
gun yalnizca arac sayisiyla aciklan-
mayacagini vurgulayarak sunlari
soyledi: “Biiyiiksehirlerde araclar
hem daha uzun siire trafikte kalyor
hem de dur-kalk yogunlugu nede-
niyle mekanik ve elektriksel aksam-
lar daha hizh yipramiyor. Ozellikle
Istanbul gibi metropollerde bu du-
rum, ariza istatistiklerine dogrudan
yansiyor.”

En biiyiik pay motor ve
elektrik arizalarinda

Ariza tiirlerine bakildiginda, mo-
tor arizalarr acik ara ilk sirada
yer aldi. Toplam vakalarin yiizde
42,9'umotor kaynaklh sorunlardan
olustu. Bu oran, motor bakiminin
ihmal edilmesinin ya da araclarm
yas ortalamasimin yiikselmesinin
ciddi bir risk faktorii olmaya devam
eltigini gosteriyor. Motor arizala-
rim yiizde 29,7 ile elektrik sistemi
arizalar izledi. Modern araclarda
artan elektronik donanim, konfor
ve giivenligi artirirken; elektrik ve
sensor kaynakli problemlerin de
daha sik goriilmesine neden oluyor.

Diger dikkat ceken ariza tiirleri ise
su sekilde siralandi:

« Akii arzalart: %9.5

« Yiiriiyen aksam ve siispansiyon:
%66.5

o Aktarma/sanziman: %4,1

« Fren sistemi: %1,4

Bu dagihim, ozellikle akii ve elektrik
sistemlerinin mevsim gecislerinde
ve yogun kullanimda siiriiciiler icin
kritik bir zayif halka olmaya devam
ettigini ortaya koyuyor.

Akii ve elektrik sorunlar:
mevsimsel riskler tasiyor

Digeryandan Turan, akii ve elektrik
arizalarina 6zel bir parantez acarak
“Akii ve elektrik sistemleri, 6zellik-
le ani sicakhik degisimlerinden ¢ok
hizh etkileniyor. Siiriiciiler cogu
zaman arac¢ calisana kadar bir so-
run olmadigim diisiiniiyor ancak
zayiflayan akiiler, yolda kalmanm
enyaygin nedenlerinden biri. Basit
bir kontrolle 6nlenebilecek ariza-
lar, ciddi zaman ve maliyet kaybina
yol acabiliyor.” degerlendirmesinde
bulundu.

Tiirkiye arac parkinin
yaslanmasi arizalari tetikliyor

Uzmanlara gore, Tiirkiye’de arac
parkinin yas ortalamasinin yiiksek
olmasi, motor ve yiiriiyen aksam
arizalarmin bu kadar 6n planda ol-
masinin temel nedenlerinden biri.
Periyodik bakim araliklarimin uza-
tilmasi, diisiik kaliteli yedek parca
kullanimu ve yetkisiz servis miida-
haleleri de ariza oranlarmi artiran
faktorler arasmda yer aliyor.

Tur Assist verileri, diizenli bakim
yaptrilan araclarda ariza kaynak-
I1 yol yardim ihtiyacinin belirgin
sekilde diistiigiinii gosteriyor. Bu
durum hem bireysel siiriiciiler hem
de filo yoneticileri icin 6nleyici ba-

kimin 6nemini bir kez daha ortaya
koyuyor.

Yol yardim hizmetleri giivenli
siiriisiin ayrilmaz parcasi

Artan arac sayisi ve karmasiklasan
otomotiv teknolojileriyle birlikte,
yol yardim hizmetleri artik yalniz-
ca “acil durum” degil, giivenli ve
kesintisiz mobilitenin ayrilmaz bir
parcasi olarak konumlanyor. 30
yildiryol yardim ve asistans hizmeti
verdiklerini aktaran Turan, onii-
miizdeki doneme iliskin beklenti-
leri su sozlerle 6zetledi: “Veri odakl
analizler sayesinde, hangi bolgede
hangi arizalarm 6ne ciktigim net
bicimde gorebiliyoruz. Bu da hem
siiriiciilere onleyici bakim konu-
sunda rehberlik etmemizi hem de
yolyardim operasyonlarmmzi daha
hizhive etkin sekilde planlamamizi
saghyor.”

Bakimsizhgin maliyeti
arizada katlanarak artiyor

Aciklanan veriler, siiriiciiler icin
net bir mesaj iceriyor: diizenli ba-
kim, dogru servis tercihi ve basit
kontroller; yolda kalma riskini ciddi
oOlciide azaltiyor. Tiirkiyenin arac
ariza haritas1 hem bireysel kulla-
nicilar hem de sektor paydaslari
icin giiclii bir yol gosterici niteligi
tasiyor.

DASK

finansal giivence
Kapsaminl
genigletti

Secimler
blyuk fark yaratir.

igortacilik ve Ozel Emekli-
S lik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) tarafindan
vapilan yeni diizenlemeyle Zorun-
lu Deprem Sigortasi (DASK) aza-
mi teminat tutar: 2 milyon 95 bin
TLyeyiikseltildi. 1 Ocak itibariyla
yiiriirliige giren teblig kapsaminda
betonarme konutlar icin insaat bi-
rim maliyetleri metrekare basia o
bin 884 TL olarak giincellenirken,
risk gruplarma gore asgari prim
tutarlarinda da artisa gidildi.

Depreme karsi alinabilecek en
giiclii finansal onlemlerden biri
olan Zorunlu Deprem Sigortasi
(DASK) Tarifesi’nde yeni bir do-
nem bashyor. Tiirkiye genelindeki
milyonlarca konut sahibini yakin-
dan ilgilendiren DASK tarifelerin-
deki giincelleme Resmi Gazete’de
yayimlandi. Yeni donemle birlikte
bir mesken icin verilebilecek en
yiiksek teminat tutar1 1 milyon 704
bin 162 liradan, 2 milyon 95 bin 462
liraya ¢ikarilarak konut sahiplerine
saglanan finansal giivence artirild.
Diizenleme kapsaminda metreka-
re birim maliyetleri ve risk grup-
larma bagh asgari prim tutarlari,
giincel ekonomik veriler ve insaat
maliyetleri dogrultusunda yeniden
belirlendi. Sigorta bedeli hesabina
esas metrekare bedeli, betonarme
konutlar icin 9 bin 884 liraya, di-
ger konutlar icin 6 bin 590 liraya
cikarildi. Yapilan revizeyle birlikte
asgari prim tutarlarinda da artisa

gidilerek, birinci gruptan yedinci
gruba kadar olan asgari rakamlar
risk gruplarina gore sirasiyla 1951
TL, 1737 TL, 1474 TL, 1384 TL, 1038
TL, 740 TL ve 505 TL’den az olma-
vacak sekilde revize edildi.

Konuya iliskin degerlendirmede
bulunan sigortaladim.com Genel
Miidiirii Orcun Kiziltepe, “Ulkemi-
zin deprem gercegi goz oniine alin-
diginda, Zorunlu Deprem Sigortasi
en temel finansal onlemlerin basin-
da geliyor. Limitlerin ve metrekare
birim maliyetlerinin giincellen-
mesi, olas1 bir hasar durumunda
vatandaslarimizin konutlarii
yeniden insa edebilmeleri icin su-
nulan destegin giincel maliyetlerle
uyumlu hale getirilmesi acisindan
kritik bir adim. sigortaladim.com
olarak, bu yeni donemde de kulla-
nicilarimizin giincel teminatlarla
konutlarmi giivence altina almala-
rini kolaylastirtyoruz. Genis temi-
nat seceneklerimiz ve biitce dos-
tu fiyatlarmzla, saniyeler icinde
doldurulabilen formlar iizerinden
her biitceye uygun en iyi hizmeti
sunmayave depreme karst hazirlikl
olma siirecinde rehberlik etmeye
devam ediyoruz” dedi.

Tiirkiye'nin dijital sigorta platfor-
mu sigortaladim.com, karsilastir-
mal fiyat teklifleri sunarak kulla-
nicilarm en dogru karari kolayca
verebilmelerine olanak taniyor.
Kullanicilar, sigortaladim.com

iizerinden form doldurarak ihti-
yaclaria en uygun policeyi hizlica
belirleyebiliyor; online olarak tek-
lifleri goriintiileyip saniyelericinde
satin alma islemini tamamlayabili-
yor. Ayrica 150 TL'ye varan hediye
firsative taksitli 6cdeme secenekleri
sayesinde sigortaislemleri avantajh
ve Kolay bir sekilde gerceklestiri-
lebiliyor. Uzman kadrodan alinan
detayh destekle siirec¢ giivenle ta-
mamlaniyor.

Sigorta
fark yaratir.

tsb.org.tr

#SigortasizOlmaz
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Her biri teknolojiyle donatilmis cekici araclarimiz,

Avrupa ve Anadolu Yakas’'nda anlik takip ve
kamera istemleriyle giivenli, hizli ve seffaf bir
cekici deneyimi sunuyor.

istanbul yollarinda artik TUR Assist'in
kendi gekici filosuyla hizmetinizdeyiz.
TUR Assist olarak asistans sektoriindeki
onctiligumiizii bir adim Gteye tagiyoruz:

TUR Filo adiyla, Istanbul'da tamamen
ozmal araclarimizla hizmet veriyoruz.

Binek, SUV, elektrikli ve hafif ticari
araclara ozel cekici destegi

7124 anlik takip ve mobil uygulama
ile operasyon yonetimi TUR Assist
(JUV(-’H(@S\\/]G L]Ctﬂﬂ uca cozum

Sektore yon veren bu déniistimde,
0z giiclimiizle sahadayiz.

Kalite bizimle yola gikiyor.

Yargitay'dan
emeklilik baslangi¢
tarihi karari

argilay, ise giris belgesi
l olan bir calisanin emeklilik
siiresini doldurmus sayil-
masina itiraz etti. Yargitay, girilen
iste bordro diizenlenmedigi ve
calisma arkadaslariin kendisini
hatirlamadigi gerekcesi ile davayn
gecersiz saydi.

Yargitay 10. Hukuk Dairesi, emeklilik
baslangic tarihinin geriye cekilmesi-
ne iliskin 6nemli bir karara imza atti.
Karara gore, adina gecmiste sigorta
ise giris bildirgesi diizenlenmis olsa
bile, bu doneme ait prim 6demesi
ve bordro kaydi bulunmayan Kkisi-
ler, yalnizca bu belgeye dayanarak
sigorta baslangicini geriye cekeme-
yecek.

Fiili Calisma Sarti Vurgusu

Yargitay kararinda, emeklilik he-
sabinda esas alinacak sigortaliligin
ancak fiili calismanin somut, acik ve
giiclii delillerle ispatlanmasi halin-
de miimkiin olabilecegi vurgulandi.
Salt ise giris bildirgesinin, sigortal
calismay1 tek basina kanitlamaya
yeterli olmadigi belirtildi.

Dava Canakkale’den
Yargitay’a Tasidi

16 Subat 1992’de Canakkale’de faa-
liyet gosteren bir is yerinde calis-
maya basladigim iddia eden M.R.,
ayni tarihte adina ise giris bildirgesi
diizenlendigini belirterek Canakka-
le is Mahkemesi'ne bagvurdu. M.R.,
bu tarihin sigorta baslangici olarak
kabul edilmesini talep etti.

SGK: Bordro Ve Prim Kaydi Yok

Davali Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) ise, s6z konusu doneme
ait prim bildirgeleri ve donem
bordrolarmin bulunmadigini, bu
nedenle ise giris bildirgesinin tek
basia sigortalihik baslangic icin
yeterli sayllamayacagmi savuna-
rak davanin reddini istedi.

Yerel Mahkemeler Davaci
Lehine Karar Verdi

Canakkale is Mahkemesi, davaci-
nin en az bir giin sigortal calistigi
kanaatine vararak sigorta baslan-
gic tarihini 16 Subat 1992 olarak
kabul etti. SGK'nin istinaf basvu-
rusu lizerine dosyay1 inceleyen
Bursa Bolge Adliye Mahkemesi 11.
Hukuk Dairesi de yerel mahkeme
kararmi yerinde buldu.

Yargilay: Ise Giris Bildirgesi
Tek Basina Yeterli Degil

SGK’nin temyiz basvurusu iizerine
dosya Yargitay’a tasindi. Yargitay
10. Hukuk Dairesi, ise giris bil-
dirgesinin tek basma sigortalihk
baslangicim kanitlamaya yetme-
yecegini, fiili calismanin tered-
diide yer birakmayacak sekilde
ispatlanmasi gerektigini kaydetti.

Bordro Yok, Tamik Hatirlamyor

Tiirkiye gazetesinden Gamze Er-
dogan’in haberine gore, Yargitay
kararinda, dosyada ilgili doneme
ait bordrolarm bulunmadigina,

dinlenen tamgin davaciy1 hatir-
lamadigina, komsu is yerlerine
yonelik herhangi bir arastirma
yapilmadigina ve calismayi dog-
rulayacak giiclii delillerin toplan-
madigina dikkat cekildi.

"Resen Arastirma Yapilmalyd:”

Kararda, sosyal giivenlik davala-
rinda resen arastirma ilkesinin
gecerli oldugu hatirlatildi. SGK,
belediye, zabita, maliye, meslek
odalar1ve muhtarhklar aracihgiyla
davali is yerine komsu is yerleri-
nin ayrintil bicimde arastirillmasi
gerektigi vurgulandi.

Karar Bozuldu, Dosya
Geri Gonderildi

Uyusmazlik konusu donemde
ayni is yerinde ya da cevrede ca-
listig1 tespit edilebilecek kayith
calisanlar ile is yeri sahiplerinin
belirlenmesi gerektigi ifade edildi.
Yargitay, eksik inceleme ve aras-
tirmaya dayanlarak verilen kara-
rin, usul ve yasaya aykiri olduguna
hiikmetti. Bu gerekcelerle Yargitay
10. Hukuk Dairesi, Bolge Adliye
Mahkemesi kararmi kaldirarak
ilk derece mahkemesi hiikmiinii
bozdu ve dosyay1 yeniden karar
verilmek iizere yerel mahkemeye
gonderdi.

SEDDK ve EBRI

D'den

dijital denetim i¢in
stratejik yol haritasi

igortacilik ve Ozel Emekli-
Slik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) ile Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD)
is birliginde yiiriitiilen "Sigorta
Denetiminin Dijitallestirilmesi”
Projesinin kapamis bilgilendirme
toplantisi, 4 Subat 2026 tarihinde
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) evsa-
hipliginde gerceklestirildi.

EBRD Tiirkiye ekonomisi icin onem-
li kurumsal yatirmmcilardan olup,
2009 yilindan beri Tiirkiye ekono-
misine 23 Milyar Eurodan fazla ya-
tirom yapmustir.

Toplantiya; SEDDK Baskan Yardim-
cilari Dilek SAKALLIOGLU, Emine
Feray SEZGIN, Daire Baskanlari
Serdar KUTLUER ve C. Sanem CEN-
GiZ liderliginde ilgili birimlerden
uzmanlar, EBRD temsilcileri, proje

damismanlari ile TSB Dijital D6-
niisiim ve Veri Analitigi Komitesi
iiyeleri katildu.

Dijital Denetimde

Yol Haritasi Paylasildi

Toplantida, Tiirkiye’de sigorta
denetiminin dijital kapasitesinin
giiclendirilmesini hedefleyen tek-
nik is birligi projesi kapsaminda
elde edilen ciktilar ve temel bul-
gular paylasildi.

Sunumlar, projenin ii¢ ana
asamasim kapsadi:

Tani (Diagnostic) Raporu: SED-
DK'nin sigorta denetimi alaninda-
ki mevcut dijital olgunluk diizeyi,
sistemleri ve siireclerine iliskin
degerlendirme

Kullanim Senaryolar1 (Use Cases)
Raporu: Uluslararasi SupTech uy-
gulamalari ve paydas katkilar:

Tavsiyeler (Recommendations)
Raporu: Dijital denetim kapasi-
tesinin gelistirilmesine yonelik
uygulanabilir Oneriler

Proje kapsaminda; veri toplama,
isleme, depolama, analiz ve rapor-
lama/gorsellestirme siireclerinde
dijital ¢o6ziimlerin (SupTech) kul-
lanimina, ayrica veri giivenligi ve
siber giivenlik unsurlarma 6zel
onem verildigi vurgulandi.

Toplanti, katihmeilarm goriis ve
sorularmi paylastig interaktif bir
soru-cevap oturumu ile sona erdi.
Etkinlik, kamu ve sektor paydasla-
r1arasinda dijital denetim alanin-
da bilgi paylasimu ve is birliginin
giiclendirilmesine katki sagladi.

AUTOGONG

Hiz. Guven.
Deger.

37+ Yillik Deneyimimizle
Sigorta Sektoérune
Suardurulebilir Is Ortakhgi
Sunuyoruz!

_ Nitelikli
Insan Kaynagi

Seffaf ve
Olciilebilir Stirecler

Dijital Altyap:

Operasyonel
Hiz ve Akicilik

Rekabetci ihale
ile Maksimum
Satis Degeri

B
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2. elde "16 yas ve tlizeri" devrimi!
Erigim engelini kaldiran hamle
Quick Finans’'tan geldi

iirkiye 2. El Otomoliv paza-
I rinin 130 Milyar USD ciro
biiyiikliigiine sahip dev eko-
sistemi, Quick Finans ev sahipli-
gindeki “2. El Oto'nun Yildizlar:
Cahistay ve Odiil Programi” icin
Kibris’ta bulustu. Kredi engelini
asan “16 yas ve iizeri” hamlesi ve
Ticaret Bakanhgi'nin 2. E1 Oto Pa-
zarmayonelik projeleri katilanlar-
dan biiyiik ilgi gordii.

“Tiirkiye Otomotiv Pazarimi 2. El
Belirler!” mottosuyla Tiirkiye nin ilk
2. El Oto Zirvesinde ve takiben An-
karave Izmir Bolge Calistaylarinda
bir araya gelen 2. El Oto Ekosistemi,
bu kez 6 - 8 Subat tarihleri arasin-
da Kibris'ta diizenlenen kapsaml
bir organizasyonda bir araya geldi.
Quick Finans’m ev sahipliginde ve
Hiirriyet Gazetesi Yazar1 & NTV
Program Yapimcisi Noyan Dogan’in
moderatorliigiinde gerceklestirilen
zirvede; 2. el otomotiv ticaretinde
giiven, dijitallesme ve finansman
modelleri tiim yonleriyle ele almd.

Acenteler icin yeni model:
"Finansal market" doniisiimii

Zirvenin acilis konusmasini ya-
pan Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, grubun 2017
vilinda Quick Sigorta ile baslayan
yolculugunun bugiin finansal bir
ekosisteme doniistiigiinii vurgu-
lad1. Diinyadaki orneklerin aksine
Tiirkiye'de sistemin Once bankalar
iizerinden kurulduguna dikkat ce-
ken Yasar, Maher Holding olarak bu
yapiy1 sigortave fon yaratan sirket-
lerle entegre bir hale getirdiklerini
belirtti. Grubun temel amacimin is
ortaklariyla rekabete girmek degil,
acentelerive bayileri birer "finansal
market" haline getirmek oldugunu
ifade eden Yasar, bu modelin de-
taylarmi paylasti. Sadece sigorta
veya kredi ile stnirh kalmayip gay-
rimenkulden mobiliteye kadar gru-
bun iirettigi tiim enstriimanlarin
satisinda acentelere rol verilecegini
belirten Yasar, bu sayede is ortak-
larmin biitiinlesik hizmet sunan
merkezlere doniisecegini kaydetti.

Sigorta
Hikayeleri

Maymunlarin
Bavul Baskini

Malezya tatilinde olan bir cift, or-
manda konaklarken maymun sii-
riisiiniin yemek kokusu nedeniyle
bavullarini karistirmasiyla soke
oldu. Maymunlar tiim kiyafetleri
ormanin dort bir yanina sacti. Se-
yahat sigortasi kiyafet kaybini kar-
silayarak bu masalsi olayr mutlu
sonla bitirdi.

m Ceki¢ Darbeli
Otomobil

1990'larm sonlarinda Kentucky'de
bir adam, aracinin kaportasinda
yuvarlak darbe izleri olustugunu
iddia ederek sigorta sirketine bas-
vurdu. Ancak eksper, izlerin cekic
ucuyla kasten yapildigim fark edin-
ce adam yeni bir hikaye uydurdu:
"Babam ceKkicle saldirdl." Yeterli
delil bulunamaymca sirket dava
siirecinden kacinarak uzlasmaya
gitti ve 0demeyi yapti

Koruma a¢igina karsi
KASKONOMIQ ve birikim
odakh "Liikiis Hayat”

Sektordeki koruma acigina yonelik
coziimlere deginen Ahmet Yasar,
Tiirkiye’deki araclarm yiizde 75’ inin
kaskosuz oldugu gerceginden ha-
reketle gelistirilen KASKONOMIQ
iirtiniiniin 6nemine degindi. Si-
gorta sirketlerinin genellikle belir-
li yasin iizerindeki araclar sistem
dis1 biraktigini hatirlatan Yasar,
KASKONOMIQ ile riskin tamami-
n1 iizerinde tasiyan vatandaslara,
trafik sigortasi primlerine yakin
bedellerle muafiyetli bir koruma
sagladiklarin aktardi. Ozellikle
genclerin otomobile erisimini ko-
laylastirmak amaciyla kurgulanan
Liikiis Hayat Sigortast hakkinda da
bilgi veren Yasar, bu iiriiniin doviz
bazli bir birikim modeli sundugunu
belirtti. Belirli bir birikim seviyesi-
ne ulasan kullanicilara, grup biin-
yesindeki QCAR Mobilite {izerinden
tek tarafli bir taahhiitle otomobil
alma garantisi verdiklerini ifade
eden Yasar, sigortanin bu yoniiyle
bir hayat planlama aracina doniis-
tiigiinii vurguladi.

Mobilite ve gayrimenkulde
sigorta giivencesi

Ekosistemin mobilite ayagin-
da QCAR Mobilite ile yillik 200
bin giin ikame kiralama hacmine
ulastiklarmi belirten Yasar, 2026
yilt hedeflerinin 81 ilin tamaminda
hizmet agimi canlandirmak oldu-
gunu soyledi. Insaat sektoriinde
ise miiteahhitlikten ziyade "gay-
rimenkul gelistirme" odakl iler-
lediklerini ifade eden Yasar, bina
tamamlama sigortasinin 6nemine
dikkat cekti. Istanbul Kurtkoy'deki
Quick Residence projesinin Tiirki-
ye'de temelden itibaren yiizde 100
teslim garantili ve sigorta koruma-
I nadir projelerden biri oldugunu
hatirlatan Yasar, bu projelerin ayni
zamanda acenteler icin yeni birer
komisyon geliri kapisi olacagim da
sozlerine ekledi.

m Sahte Saat
Iddiasi

Bir aile evine uzaktan kumandali
bir roket modelle parlak bir saat
hediye etti. Yillar sonra miicevhe-
rinin calindigim iddia eden adamin
basvurdugu sigorta firmasi siiphe-
lendi: Saatin fotografinin baska bir
kaynaktan alindig1 ve dijital olarak
degistirildigi anlasildi. Sigortaci
O0demeyi reddetti.

m Tutarsiz
Doktor Raporu

ingiltcrc‘dc bir adam, doktor kili-
gimda sahte bir rapor diizenleye-
rek kazaya karisan bir otomobilin
siiriiciisii oldugunu dogrulamisti.
Ancak aym raporda, kazada bir
sayfada cocukken, diger sayfada

Pazarda 16 yas ve iizeri devrimi ve
sal1s rekorlaridaki servet etkisi

2. El Oto Ekosistemini, tiim pay-
daglari ile kapsayacak is modelleri
ile sahiplenme ve is birlikleri ile
Grubun giiciinii katarak gelisimi-
ne katki sunma vizyonuyla hareket
ettiklerini belirterek toplantida ko-
nusan Quick Finans Genel Miidiirii
Nihat Karadag; 2.El Pazarimin, Sifir
Arac Pazarinin 8 ila 10 kati biiyiik-
liigiinde devasa bir ekosistem oldu-
gunu belirterek, son 3 yilda Pazarda
yvasanan rekorlar serisinin temel
dinamiklerinin elektrikli araclarda
cagin doniisiimii ile SUV araclarla
gelen teknoloji doniisiimii ve reel
fiyatlarda diisiis oldugunu, "altin
fiyatlarindaki artisa bagh servet
etkisi™nin de arz esnekligi olan oto-
motiv sektoriinde talebe yansidigini
vurguladi. Finansmana erisimdeki
engellerin asilmasmayonelik olarak
devrim niteligindeki bir gelismeyi
de paylasan Karadag; Bankacilik ve
Finans sektoriinde uygulanan 15 yas
siniriyla kredi disi kalan arac parki
icin Quick Finans’m, Quick Sigor-
ta’dan Kaskonomiq ile sigortali 16
yas ve iizeri araclara kredi vermeye
baglayacagim duyurdu. Karadag, bu
ay itibariyla hayata gececek bu mo-
delin, finansa ve araca erisilebilir-
ligi artirarak pazarm biiyiimesine
ciddi katki saglayacagini belirtti.

Kredi dis1 kalan 6,5 milyon arac
icin yeni finansman modeli

Finansmana erisimde Sektordeki
en biiyiik bariyerlerden biri olan
"Yas Sinir1" konusuna ¢oziim ge-
tirdiklerini miijdeleyen Karadag;
“Sektoriin bugiine kadar ¢oziim ge-
tirilememis bir sorununa odaklan-
diklarini ifade etti ve soyle devam
etti: “Tiirkiye’deki 33,6 milyonluk
arac¢ parkinin yiizde 37°si 16 yas ve
iizeri araclardan olusuyor. Bu grup
biiyiik 6lciide kredi imkanlarindan
yoksun. Quick Finans olarak bu ay
itibariyla 16 yas ve iizeri araclara
kredi vermeye baslayacagiz. Yas
siniriyla kredilendirme disi kalan
vaklasik 6,5 milyonluk arac¢ parki,
bu hamleyle sisteme dahil olacak.
Bu model sadece satis hacmini
degil, yaygin bir sekilde uygulanan
takas sistemine de katki saglayarak
pazarin siirdiiriilebilir ve istikrar-
I1 gelisimini de destekleyecektir.”
dedi.

Sektorel trendlerde SUV ve
Elektrikli Ara¢ dominasyonu

Sunumunda Pazarm segment bazh
dikkat ¢ceken doniisiim ve trend-
lerine de deginen Karadag; hibrit
ve elektrikli arac satislarinin son
3 yilda yiizde 576 gibi rekor bir bii-
yiime sergiledigini, SUV modellerin
pazar paymnin ise yiizde 61,9 seviye-
sine ulastigini aktardu. Tiiketici ter-
cihlerindeki bu radikal doniisiimiin
finansman ihtiyaclarmi da cesitlen-
dirdigini belirten Karadag; Quick

yeliskin bir yolcu oldugu bilgisi
yer alinca tutarsizlik ortaya cikti
ve talep geri cekildi.

m Salonda inek
Soku

ingiltere'nin giineyinde bir ciftci
evine dondiigiinde salonda koca-
man bir inek gérmenin sokunu

yasadi. Komsu tarladan kacan

hayvan, acik bahce kapisindan iceri

girmisti. Ev darmadagin olurken

sigortaci, "kesinlikle beklenmedik"
diyerek yikanan zemin ve mobilya
masraflarm karsilamayi kabul etti.

Finans olarak her ay yaymladiklar
2. El Oto Raporu ile bu verilerin
analiz ve yorumlarm seffaf bir se-
kilde sektorle paylasarak, piyasaya
151k tutmaya devam edeceklerini
sozlerine ekledi.

Ekspertizde Merkezi Bilgi
Sistemi hakkinda bilgi verildi

Toplantida konusan T.C. Ticaret
Bakanhg1 Otomotiv Ticareti Da-
ire Baskam Ozgiir Karacaoglu,
Bakanhigin piyasay1 seffaf ve adil
hale getirme stratejilerini aktarip,
"Merkezi Ekspertiz Bilgi Sistemi"
projesi ile ilgili gelismeleri aktar-
d1. Ayrica kayit disihikla miicadele
kapsaminda "Elektronik ilan Dog-
rulama Sistemi"ne deginen Kara-
caoglu, bu diizenlemelerin temel
gayesinin, diiriist calisan kayith
isletmelerin haklarmi korumak
oldugunu ifade etti.

Pazarda yeni donem: dijitalden
karar, fizikselden salis

Toplantinin bir diger konugu olan
OTOSTAT ve Giilan Otomotiv Yo-
netim Kurulu Baskani Ziya Alp
Giilan, Tiirkiye otomotiv pazarinm
dinamiklerini kiiresel 6rneklerle
karsilastirarak sektoriin gelece-

gine dair stratejik bir perspektif

sundu. Yillik 7-8 milyon ikinci el
binek otomobil satis hacmiyle
diinyanin en biiyiik ilk bes ikinci
el pazarindan biri oldugu , yeni
arac tescillerinde de son 2 yilda
gelen rekorlarda 2018 ekonomik
krizi ve pandemi doneminde 6te-
lenen 1.300.000 adet civarinda
alim talebinin de etkili olduguna
dikkati cekti. Sektordeki en 6nemli
degisimin satis yontemlerinde ya-
sandigim belirten Giilan, "Ne tek
basma dijital ne tek basma fizik-
sel" diyerek diinyadaki yeni tren-
din dijital ve fiziki satism bir araya
geldigi bir model oldugunu ifade
etti. Miisterinin artik satin alma
kararm evinde, internet iizerin-
den benchmark yaparak ve bazen
saticidan daha fazla bilgiye sahip
olarak verdigine dikkat ceken Gii-
lan, satisin kapanma noktasimin
ise hala fiziksel temas ve seffaf bir
giiven ortami oldugunu kaydetti.
Giilan’a gore basaril bir ikinci el
operasyonu icin miisteriye daha
showroom’a gelmeden internet
iizerinden seffaf bilgi sunabilen bir
yapi ile standartlastirilimis fiziksel
siireclerin birlestirilmesi kacimil-
maz bir zorunluluk haline geldi.

Toplanti, soru-cevap béliimiiniin
ardindan gerceklestirilen 2. El
Oto’nun Yildizlar1 6diil toreniyle
devam etti 2. el otomotiv ticare-
tinde fark yaratan isimlerin basa-
rilarmin alkislandig gece, katihm-
cilarm gelecek yil tekrar bir araya
gelme dilekleriyle ve ¢ekilen hatira
fotografiyla sona erdi.

TR
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Sigorta
Terimleri

Sigorta, temel kavram olarak sag-
hiktan seyahate, evden otomobile
hayatta olusabilecek risklere karsi
zararlari gidermeye yonelik mali
bir havuzun olusturulmasi siste-
midir; benzer risk gruplarinda
yer alan bireylerin maddi olarak
dayamismasidir. Sigorta sistemine
dahil olan sigortalilar, tek seferde
ya da y1l boyunca belirli oranda
prim 6demesi yaparlar. Ortak ha-
vuzda biriken bu primler, zarara
ugrayan sigortalilarin zararlari-
nin telafi edilmesi icin kullanmilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyag
duydugumuz ve zor anlarimizda
hem maddi hem de manevi olarak
bizi olumsuz tiim kosullara karsi
giiven saglayan sigorta hakkinda
ne kadar bilgiye sahibiz?

m Muayyen Nedir?

Sigortacilikta "muayyen", belirli,
kesin veya net bir sekilde belirlen-
mis anlamina gelir. Ozellikle sigor-
ta policeleri ve sozlesmelerinde,
"muayyen bir siire" veya "muayyen
bir miktar" gibi ifadeler, belirli bir
zaman dilimi veya miktarm acikca
tanimlandig1 durumu ifade eder.
Bu terim, belirsizlik icermeyen
ve Kesin olarak belirlenen sartlar
anlamina gelir.

m Vesaik Nedir?

Ticarette kullanilan cesitli belge-
lere verilen isimdir.

= Nakliyat Sigortas:
Nedir?

Ticari degeri olan mallarin bir ta-
sima aracl ile nakliyesi sirasinda
olusabilecek kayiplar ve hasarlar
giivence altina alan sigorta tiirii-
diir. Teminat, mallarin nakliye-
ciye teslim edilmesi veya tasima
aracina yiiklenmesiyle baslar ve
teslimat sonrast mallarm aliciya
verilmesiyle sona erer. Yurtdisi ta-
sima sigortasmda ise, alict mallari
heniiz teslim almamissa, havayo-
Iu tasimalarinda 30 giin, deniz ve
karayolu tasimalarinda ise 60 giin
siireyle giimriik depolarmda bek-
leyen mallar da teminat kapsamina
girer.

m Komite Nedir?

Belirli bir isi yapmak icin bir araya
gelmis uzmanlar topluluguna ve-
rilen isimdir.

RS 5.0 Diinyasina hos geldiniz.

, Otomotiv sektoriinde uctan uca hizmet veren markalarimiz ile
dijital donlisimiimiize yapay zeka ile hiz veriyoruz.

g
Oromotiv.
Grolon

PRBSservis IR-S0oro exspertiz #-SEoyssz ornsrm IS assursnce IR-SMotIry [

© TUR | ASSIST M METteknik @toKonfor CA/RSHINE SigertaAcentesi

[ GARANTILI
&5 sag:‘\‘/"



SiGoRTA PosTASI

oo soms GUNCEL

11

mgéa ’ :Acento Bolge

Gelecegin Rotasi, Gi

Toplantilari

A';;b

Doga Sigorta Gelecegin

Rotasini Cizdi

oga Sigorta Acenteleri ile
D “Gelecegin Dogasl, Giivenin

Rotas1” sloganl toplantila-
rinda bulustu.

Doga Sigortanin, “Gelecegin Dogas,
Giivenin Rotasi” sloganiile diizenle-
digi 2026 Acente Bolge Bulusmalari
subat ay1icerisinde gerceklestirildi.
Istanbul Anadolu ve Avrupa, Akde-
niz, Bursa, Ege, Giiney ve Giineydo-
gu Anadolu, Iic Anadolu ile Karade-
niz olmak iizere Tiirkiye genelinde
toplam 8 bolgede organize edilen
toplantilara acentelerin katilim ve
ilgisi cok yiiksekti.

2025 yilmin degerlendirildigi, 2026
yilina dair kampanya, hedef ve pro-
jelerin paylasildig1 toplantilarda
Doga Sigorta Genel Miidiirii Cos-
kun Golpmar ve Satis ve Bolgelerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Arda Tuncay’in bilgilendirme ve
yorumlar1 acenteler icin onemli
bir farkindalik saglarken kurumun
2025 y1li finansal sonuclari, sektorel
siralamalari ve gerceklesen onemli
projeleri takdir topladi.

Konusmasinda, 5. Egitim Dénemi
baslayan Acente Gelisim Akademi-
sine de deginen Coskun Golpmar,
sektorde birilk olan, acentelerin ba-
sar1 ve verimliligini artiran online
egitim programlarmaverdigi 6nemi
katihmecilara aktards, tiim acentele-
ri Istanbul Topkapr Universitesi ile
is birliginde hayata gecen, basaril
katihmcilarin e-Devlet tanimh ser-

ﬂ AXA SIGORTA M AXASIGORTA

ﬂ AXA sG%

AXA
Tiirkiye'den
Tuna Tunca
ile ilham
veren degerler
ortaklig:

XA Tiirkiye, “insanhigin

gelismesi adina insanlar

icin degerli olam korumak”
marka amaci dogrultusunda, top-
lumsal farkindalhik yaratan ve ilham
veren sporcularla kardugu deger
ortakhklarmm siirdiirmeye devam
ediyor. Bu kapsamda AXA Tiirkiye,
acik su ozel yiiziiciisii Tuna Tunca
ile “Degerler Ortakhigr” anlagsma-
sina imza atti.

AXA Tiirkiye Genel Miidiirliik bina-
sinda gerceklesen 6zel bulusmada
Tuna Tunca ve annesi Giilnur Tunca
agirlanirken, AXA Tiirkiye Degerler
Ortag1 milli ultra maraton yiiziiciisii
Bengisu Avcl da siirpriz bir ziyaretle
bulusmaya katild.

tifika almaya hak kazandiklar:1 bu
kapsamli egitim programma davet
etti. Kurumun, acentelerinin geli-
sim ve biiyiimesine verdigi 6nemin
altm cizdi. Bugiine kadar 118 Doga
Sigorta acentesinin sertifika sahi-
bi oldugunu da sozlerine ekleyen
Golpmar, mezunlar ile 6miir boyu
giiclii biriletisim icinde olarak, bu
egitimin devaminda da siirdiirii-
lebilir deger ve basari kazanimina
yonelik hareket etmeyi hedefle-
diklerini aktardi. Buyonde Acente
Gelisim Akademisi mezunlarima
ozel hazirlanan ve ilki subat ayimn-
da paylasilacak olan Akademiden
dergisinin de miijdesini verdi.

Golpinar, Doga Sigortanin ku-
rumsal sosyal sorumluluk pro-
jesi ‘Sevgi Dogasmda Var’m, 2025
yilmin aralik ayinda, Pazarlama
Tiirkiye E-Ticaret Zirvesinde ‘Fark
Yaratan iletisim Kampanyasr’ ka-
tegorisinde Altin Odiile layik g6-
riillmesinden duydugu mutlulugu
da acenteler ile paylasti. Sokak ke-
dilerine barmak saglayan projenin
tiim iilke capida gordiigii ilgiden
memnuniyetini dile getirdi.

Satis ve Bolgelerden sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Arda
Tuncay; gerceklestirilen dijital
gelistirmeler, Mobilim Doga’da
uygulamasi ve yenilenen Sigortali
Sadakat Programi gibi hem sigor-
talilar hem de acenteler icin kolay-
hikve Oncelik saglayan faaliyetlere
dikkat cekerken, yenilik ve gelis-

Otizmli bir sporcu olarak acik su
yiizmede 6nemli basarilara imza
atan Tuna Tunca, denizi yalmzca
bir spor alani degil; kendisini ifade
edebildigi ve ritmini buldugu bir
diinya olarak tanimhyor. izmir Bii-
yiiksehir Belediyesi Spor Kuliibii
sporcusu olan Tuna Tunca, Mans
Denizi'ni solo yiizerek gecen diin-
vadaki ilk otizmli erkek yiiziicii
unvanini kazanmasinin ardindan,
Cebelitarik Bogazi'mi da basariyla
gecerek uluslararasi acik su yiiz-
me camiasmda adindan sz ettir-
di. Tuna, bu basarilariylahem spor
diinyasinda hem de norocesitlilik
farkindahigi alanida giiclii bir rol
model olmay siirdiiriiyor.

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken
ise Degerler Ortakhigrnm anlami-
n1 su sozlerle vurguladi: “Tuna’nin
hikayesi, tutkunun ve kararlihgin
stir tammmadigimi gosteren ¢ok
giiclii bir 6rnek. Denize duydu-
gu tutku, onun yolculugunun en
onemli itici giicii. AXA Tiirkiye
olarak marka amacimiz dogrul-
tusunda insanlara ilham veren,
deger yaratan hikayelerin yaninda

>

tirmelerin hizla siirdiigiinii aktar-
d1. Basarili sonuclar ile tamamla-
nan 2025 yili performanslari icin
acente ve Bolge Miidiirliikleri’nin
calisanlarma tesekkiirlerini iletti.

Pazarlama ve Satis Performans
Yonetimi Grup Miidiirii Murat
Dilaver sunumu ile 2026 yili satis
kampanyalarmdan, hayata gecen
ve planlanan projelerden bahsetti.

Acentelere onemli kazanc kazan-
dirmanin yam sira etkili odiiller
sunan kampanyalar biiyiik dikkat
cekti. Dilaver, soru ve goriisleriile
kampanyalara sicak ilgi gosteren
acentelere yeniliklerin artarak ve
odiillere doniiserek devam edece-
gini de aktardi.

Acenteler Grup Miidiirii Tolga
Arslan’m da bulundugu toplanti-
larmn her birine Doga Sigorta Icra
Kurulunun farkl yoneticileri de
katilhim sagladi. Acenteler ve Doga
Sigorta yoneticilerinin bir araya
gelerek is siirecleri disinda da soh-
bet etme firsati buldugu toplanti-
lara katilm oldukca yiiksek oldu.

Toplantilarin finalinde bolgele-
rin 2025 yilinda, oto disi ve kasko
branslarida en cok prim iireten
acentelerine plaketler takdim edil-
di. Ayrica, Doga Sigortaile 10. y1li-
n1 dolduran acenteler de beraber
gecen bu onemli ve basaril siirec
icin plaketle onurlandirildi.

durmay1 6nemsiyoruz. Bu ortak-
Iikla, tutkunun ilhama doniistiigii
hikayelerin ¢cogalmasimakatki sun-
maktan gurur duyuyoruz.”

Tuna’ni bu yolculugunda en bii-
yiik destekcisi olan annesi Giilnur
Tunca, oglunun yiizmeyle kurdugu
bag su sozlerle ifade etti: “Otizm ve
deniz Tunamin hayatinda birbiri-
ni besleyen iki giiclii alan. Deniz,
onun kendini en 6zgiir ve en gii-
vende hissettigi yer. Suyun icinde
anda kalabiliyor, ritmini bulabiliyor
ve potansiyelini dogal bir sekilde
ortaya koyabiliyor. Antrenor Mert
Onaran sayesinde baslayan Tu-
na’nin yolculugu, norocesitliligin
dogru alanla bulustugunda ne ka-
dar giiclii ve ilham verici olabilece-
gini gosteriyor.”

AXA Tiirkiye deger ortagr milli
ultra maraton yiiziiciisii Bengisu
Avel, Tuna’nin yolculugunda dair
duygu ve diisiincelerini su sozlerle
paylasti: “Acik suda yiizmek sadece
fiziksel degil aym zamanda zihinsel
bir dayanikhlik gerektirir. Tuna’mm
denizle kurdugu bag ve gosterdigi
kararhlik, bu sporun ruhunu cok
saf bir sekilde yansitiyor. Tuna’nin
hikayesi, simirlarin ¢cogu zaman
zihnimizde oldugunu ve inandig1-
mizda nelerin miimkiin olabilece-
gini hepimize hatirlatiyor.”

AXA Tiirkiye, gelecege degerkatan,
toplumsal farkindalik yaratan ve
ilham veren sporcular1 destekle-
yerek bu alandaki ortakhiklarim
siirdiirmeye devam edecek.

Sevluk

# ALC Servis

! Genel Muduru
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ALC Servis'ten “Degistirmiyor,
Onariyoruz” felsefesi

tomoliv satis sonrasi hiz-
Omctlcr sektoriinde 20 yil-

Iik koklii bir ge¢cmise sahip
olan ALC Servis, Genel Miidiir
Mahmut Sevluk’un liderliginde
sektore yon veren stratejik bir yol
haritas1 sunuyor. Marka, "Degis-
tirmiyor, Onariyoruz” felsefesini
dijital diinyamin gereklilikleriyle
birlestirerek, sigorta ekosistemi
icin siirdiiriilebilir ve giiven odakh
coziimler iiretmeye devam ediyor.

Tiirkiye genelinde 63 ilde konumla-
nan 74 profesyonel servis merkeziyle
hizmet veren ALC Servis, 2026 yili
projeksiyonunda operasyonel giicii-
nii teknolojik yatirmmlarla pekistiri-
yor. Genel Miidiir Mahmut Sevluk®un
her firsatta varguladigi "orijinalligi
koruma"ilkesi, markanin tiim hizmet
siireclerinin temel motivasyonunu
olustururken; bu vizyon milli serve-
tin korunmasindan sigorta maliyet-
lerinin optimizasyonunakadar genis
bir alanda katma deger yaratiyor.

Biitiinlesik Hizmet Ag1 ve
Operasyonel Verimlilik

ALC Servis, otomotiv diinyasinin

ihtiyac duydugu genis hizmet yel-
pazesini Genel Miidiir Mahmut
Sevluk’un "biitiinlesik hizmet"
vizyonuyla tek bir cati alinda top-
luyor. Marka; Mini Onarmm uzman-
hgindan Hasar Onarmu disiplinine,
Dolu Hasarmdaki teknik hassasi-
yetten Mekanik Bakim ve Onarmm
siireclerine kadar her alanda arac
degerini maksimize eden yiiksek
bir standart sunuyor. Ozellikle Mo-
bil Onarim operasyonlariyla parca
bazli profesyonel lojistik ¢coziimler
iireten ALC Servis, Oto Bakim ve
Koruma sistemleriyle de aracin es-
tetik 6mriinii garanti altina aliyor.
Mahmut Sevluk yonetimindeki bu
cok yonlii yapi, teknik uzmanhgi
operasyonel hizla birlestirerek si-
gorta sektorii paydaslari icin stir-
diiriilebilir ve yiiksek verimlilik
odakl bir stratejik ¢oziim merkezi
olma ozelligini pekistiriyor.

2026: Dijital Doniisiim ve
Stratejik Genisleme

Mahmut Sevluk liderliginde sekil-
lenen 2026 stratejileri, ALC Servis’i
sadece bir servis zinciri olmanm
Otesine tasiyarak teknolojik bir

¢Oziim merkezine doniistiiriiyor.
Markanin gelecek hedefleri arasin-
da servis aginim 81 ile ulastirilarak
erisilebilirligin maksimize edilmesi
yer alirken, es zamanli olarak yapay
zeka destekli hasar takip sistem-
lerinin operasyonel siireclere tam
entegrasyonu planlaniyor. Elekt-
rikli arac altyapisi ve yeni nesil sii-
riis destek sistemleri (ADAS) kalib-
rasyonu gibi yatirmmlar, markanin
teknolojik adaptasyon yetenegini
ve sektorel doniisiimdeki kararh-
higm gozler oniine seriyor. Koklii
sektorel tecriibesini giincel tek-
nolojik altyapiyla birlestiren ALC
Servis, Genel Miidiir Mahmut Sev-
luk yonetiminde, sigorta sektorii
standartlarini ileriye tasimaya ve
tiim paydaslari icin siirdiiriilebilir
is modelleri {iretmeye odaklan-
maktadir.
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milli taklmlarc:
giiclii destek

porun birlestirici giiciine
S inanan ve Tiirk basketholuna

uzun soluklu katkilar sunan
Tiirkiye Sigorta, A Milli Kadin ve
Erkek Basketbol Takimlaria ver-
digi destegi yenilenen sponsorluk
anlasmasiyla siirdiiriiyor. Anlasma
kapsamunda, Tiirkiye Sigortalogo-
su Kadin ve Erkek Milli Takimlari-
mizin forma sirtlarinda yer alacak.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Taha
Cakmakve Tiirkiye Basketbol Fede-
rasyonu Baskam Hidayet Tiirkog-
lu'nun katihmlariyla Turkeell Bas-
ketbol Gelisim Merkezi’'nde (BGM)
diizenlenen basin toplantisinda is
birliginin detaylar1 kamuoyuyla
paylasild.

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
Taha Cakmak; kurum olarak milli
sorumluluk anlayisiyla hareket
ettiklerini belirterek, uluslararasi
arenada tilkemizi basariyla temsil
eden milli takimlarm yaninda olma-
ya devam ettiklerini ifade etti. Cak-
mak, konusmasinda sunlari soyledi:

“Biz faaliyetlerimizin odagindaki
milli sorumluluk anlayisiyla Tiir-
kiye™nin sigortasi olmahedefiyle ca-
histyoruz. Ay Yildizh formayi tasimak
biiyiik bir gurur ve aym zamanda

Baturalp
Pamukc¢u

Tirk Nippon Sigorta
Genel Madura

onemli bir sorumluluktur. ‘Tiirkiye’
adim tasimanin verdigi sorumluluk
ve gururla, milli degerlerden aldi-
gz giicle sektoriimiizde oncii
bir rol iistleniyoruz. Gec¢tigimiz y1l
Kadin ve Erkek Basketbol Milli Ta-
kimlarimizin ana sponsorlugunu
iistlenmistik. Bu yil ise is birligi-
mizi bir adim ileri tasiyarak spon-
sorluk sozlesmemizde destegimizi
siirdiiriiyor ve milli formada sirtta
yer almanin gururunu yasiyoruz. Bu
giiclii birliktelikle Tiirk sporunun
gelisimine katki saglamaya devam
edecegiz.”

Tiirkiye Basketbol Federasyonu
Baskani Hidayet Tiirkoglu ise soyle
konustu: “Tiirk basketbolu adina
biiyiik Onem tasiyan bir is birligini
siirdiirmenin mutlulugunu yasiyo-
ruz. Tiirkiye Sigorta ile siirdiirdii-
giimiiz bu is birligi, bir sponsorluk
iliskisinin cok Otesinde; Tiirk bas-
ketbolunun bugiiniinii giiclendiren
ve gelecegini birlikte insa etmeyi
hedefleyen giiclii bir ortakhg: temsil
ediyor. Tiirkiye Sigorta’ylayol arka-
dashgimmz Basketbol Siiper Ligi isim
sponsorlugu ile basladi. Ge¢tigimiz
yil Milli Takimlarmuza verdikleri
destekle birlikte bu is birligi yeni
bir asamaya gecti. Bugiin geldigi-
miz noktada, bu is birliginin hem

Turk Nippon Sigorta'dan
kasko ve konutta yeni

teminatlar

iirk Nippon Sigorta Konut

I ve Kasko Sigortasi tarafinda

teminat icerigini cesitlendi-

rerek 2026 yilina giriyor. Sirket,

Kasko iiriiniine ekledigi mekanik

ariza teminati ve Konut iiriine

ckledigi evcil hayvan konaklama

teminati ile miisterilerine sun-

dugu teminat yelpazesini daha da
genisletti.

Sirketyeni yilda saghk, kasko ve ko-
nut sigortasi iiriinlerinde tiretimi
daha da arttirmayi planlarken, odak
hedef olan karlihg1 da bu branslar
sayesinde yakalamay1 hedefliyor.

Konuya iligkin bir aciklama yapan
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu; “Kasko,
konutve saghk en onem verdigimiz
branslarm basinda geliyor. Burada
yer alan iiriinlerimizde gercekles-
tirdigimiz yeniliklerle miisterile-

rimizin hayatin1 kolaylastirmayi
amachyoruz. Konut sigortasi iirii-
niimiize ekledigimiz evcil hayvan
konaklama teminati ile sadece si-
gortalarmmzi degil patili dostlarimi-
71 da diisiindiik. Bu teminat konut
sigortasi police sahiplerimizin kedi
veya kopekleriicin gecici konaklama
destegi iceriyor. Sigortalarimizin
karsilastig1 beklenmedik durum-
larda devreye girerek hem sigor-
talarimmiza hem de patili dostlarina
biiyiik bir kolayhk sunuyor. Bu sa-
yede sigortalilarimiz evlerini giiven-
ce altma alirken, evcil dostlarinin
ihtiyaclarmim da giivenilir sekilde
karsilanmasim saglayabiliyor.” dedi.

Yeni Teminat ile Mekanik
Arizalar da Teminat Kapsaminda

Mevcut kasko iiriiniine eklenen
mekanik ariza teminatiyla ilgili de
bilgiler veren Tiirk Nippon Sigor-
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kuliipler diizeyinde hem de milli
takim diizeyinde devam ediyor
olmasi bizim icin son derece kiy-
metlidir. Tiirk basketboluna duyu-
lan bu giiven, federasyonumuzun
giicliive istikrarh biryapi insa etme
hedefinin de en 6nemli gosterge-
lerinden biridir. Artan sponsorluk
anlagmalarimiz ve uzun soluklu is
birliklerimiz, basketbolumuzun
kurumsal giiciiniin her gecen giin
daha da saglamlastigim acikca or-
taya koymaktadir.

Artan basari grafigiyle her gecen
giin milletce gurur kaynagimmz ol-
maya devam eden Tiirkiye Sigor-
ta’nin, Sayin Taha Cakmak liderli-
ginde ortayakoydugu giiclii biiyiime
performansi ve sektordeki yiikselen
konumu bizler icin ayrica kiyymet-
lidir. Kurumsal basari ile spora ve-
rilen destegin ayni vizyon etrafinda
bulusmasi, bu is birligini daha da
anlamh kilmaktadir. Bu sponsor-
luk anlasmasinda emegi gecen bas-
ta Sayin Taha Cakmak olmak iizere
tiim Tiirkiye Sigorta ailesine en ic-
ten tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu
giiclii ortakhgm Tiirk basketboluna
uzun yillar boyunca deger katmaya
devam edecegine yiirekten inan-
yorum.”

ta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu miisterililerimize kasko
policesi sunarken amacimiz sadece
bir sigorta satmak degil beraberin-
de giiven duygusunu da sunmak.
Sigortalarmin degisen beklentileri
ve artan risklere yanit verebilmek
icinyeni teminatlar devreye almaya
gayret gosteriyoruz. Ekledigimiz bu
yeni teminatimiz da miisteri odakl
yaklasimimizin en biiyiik érnekle-
rinden biri diyebilirim.” dedi.

Sozlerine teminatin detaylart hak-
kinda bilgi vererek devam eden Pa-
mukeu, Ozel miisteri grubunda olan
police sahiplerimize police siiresi
kapsamindave azami 2 olayla simrh
olmak izere 100.000 TLlimitle me-
kanik ariza teminati sunuyoruz. An-
lasmali oldugumuz mekanik onarmm
noktalarmdaverdigimiz bu teminat
ile daha fazla miisteriye hitap etme-
yi planliyoruz.” seklinde konustu.

o
Fahri
-
Ugur
Sompo Sigorta
Genel Mudiri

sinin iizerinde performans

sergileyen Sompo Sigorta,
prim iiretimini yiizde 46 arti-
rarak, 51,3 milyar TL seviyesine
ulasti. Pazar paym yiizde 5’e
yiikselten sirket, Tiirkiye sigorta
sektoriiniin en biiyiik 5 sirketi
arasidaki konumunu pekistirdi.
2026 yilinda kasko police adedini
1,2 milyona, toplam miisteri sa-
visini ise 3.5 milyona ¢cikarmayi
hedefliyor.

2 025 yilinda sektor ortalama-

Ekonomik ongoriilebilirligin artti-
g1ve finansal istikrarm giiclendigi
2025 yilinda sigorta sektorii biiyii-
mesini siirdiirdii. Enflasyondaki
diisiis egilimi ve artan risk bilinci,
hayat dis1 sigorta pazarmda prim
iiretimini destekledi. Yilin ilk 11
aymda hayat dis1 sigorta sektorii
894 milyar TL prim iiretimiyle yiiz-
de 43 biiyiirken, artan arac satisla-
rinin etkisiyle otomotiv sigortalar
sektordeki biiyiimenin lokomotifi
oldu; tamamlayici saglik ve yan-
g branslarida da prim ve po-
lice adetleri artti. Bu tablo icinde
Sompo Sigorta, sektor ortalama-
smin iizerinde bir performans
gostererek prim iiretimini yiizde
46 artirdi. 51,3 milyar TL iiretimle,
pazar paym yiizde 5’e yiikselten
sirket; ozellikle oto sigortalarm-
daki teknik disiplin, hasar yonetimi
ve miisteri deneyimi odagidaki
diizenlemelerle giiclii sonuclara
ulasarak biiyiime ivmesini artirdi.

<2025 yili, Sompo tarihinde
rekorlar kirdigmmz bir yil oldu”

Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fah-
ri Ugur, 2025 yilimi degerlendirdigi
aciklamasinda 2,9 milyon miisteri
ve 950 bin kasko adedine ulastik-
larmi belirterek “2025hedeflerimi-
zin iizerine ciktigimmz verimli bir
vil oldu. Ozellikle kasko bransimn-
da 15,1 milyar TL prim iiretimi ve
yiizde 68 biiyiimeyle tarihimizin en
yiiksek kasko pazar pay1 seviyesine
ulastik. Rekabetin yogun oldugu bu

Sompo Sigortd,
2025te hasar
yonetiminde
giicli bir yilx
geride birakt:

donemde, hasar yonetimi ve miis-
teri deneyimini merkeze alan yak-
lasimimizla giiclii bir performans
ortaya koyduk. 1.300’1 askin oto
servisinden olusan yaygimn agimiz
sayesinde hasar stireclerini hizlh
ve seffaf bir sekilde yonetiyoruz.
TSB verilerine gore Kasko 6deme
siirelerinde sektorde 23 giin ile en
hizl 4. sirketiz. Tiim bunlarla bera-
ber 2025 yilinda 3.8 milyon yasayan
policemiz bulunuyor. Prim iireti-
mimiz, police adetlerimiz, miisteri
ve acente sayllarimmzdaki artisla
Sompo Tiirkiye tarihinde rekorlar
kirdigmz biryil oldu. 2026 yilinda
da aym biiyiime ivmesini siirdiir-
meyi planliyoruz.” dedi. Son iic
yilda acente sayisini 2 kattan fazla
artirdiklarma dikkat ceken Ugur,
6.500 acente ile saha erisimini ve
etkinliklerini 6nemli Olciide des-
teklediklerini soyledi. Fahri Ugur
konusmasimda su ifadeleri kul-
landi; “Bu biiyiimeyi yalmzca sa-
yisal degil, niteliksel bir doniisiim
olarak ele aliyoruz. Acentelerimizi
uzun vadeli is ortaklarimiz olarak
konumlandiriyor; daha donaniml,
daha damismanhk odakli bir yap1
olusturmay1 hedefliyoruz.”

‘Normale Don’ ile hayatin akisina
giiclii bir vargu: “Sompo Sigorta
ile Hayat Yolunda”

Gectigimiz y1l marka yatiromlari-
n1 hizlandiran ve gerceklestirdigi
calismalarla marka siralamasinda
yerini bir sira iiste tastyan Sompo
Sigorta, 2026 yilina da giiclii birile-
tisim kampanyasiyla giriyor.

Sompo Sigorta Satis ve Pazarla-
madan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecisi Burak Bayhan, yeni ile-
tisim kampanyasi ‘Normale Don’ ile
ilgili aciklamalarda bulundu; “Bu
kampanyanin cikis noktasinda,
hayatim normal akisinin ne kadar
kiymetli oldugu icgoriisii yer ali-
yor. Cogu zaman fark edilmeden
yasanan bu konforun degeri, bir
kaza ya da beklenmedik bir du-
rumla karsilasildiginda cok daha
net anlasihyor. ‘Normale Don’ ile
Sompo’nun sigortalilarmayalnizca
teminat degil, hayatlarmahizla geri
donebilmelerini saglayan bir gii-
ven sundugunu anlatmak istedik.
Kampanyay1 kasko ile baslatirken
miisteri deneyimi odagimizi ve
hizh ¢oziim anlayisimiza merke-
ze aldik; y1l icinde bu yaklasimi
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tamamlayic saghk sigortasi ileti-
simiyle genisleterek, Somponun
farkh sigorta alanlarmda da aym
kalite ve hizla hizmet sundugunu
vurgulamay1 hedefliyoruz. Amaci-
miz, Sompo’yu miisterilerinilk ak-
Ima gelen ve dogrudan talep ettigi
sigorta markasi haline getirmek.”

Bayhan konusmasinda, gectigi-
miz yilin sonunda hayata gecirilen
Sompo Club sadakat programma
da dikkat cekti. Program kapsa-
minda acentelere ve police sahip-
lerine, sigortanin Gtesine gecen
farkll alanlarda 6zel avantajlar ve
farklilastirins firsatlar sunuldu-
gunu ifade etti. 25 marka anlasma-
siyla hayata gecen ve bu sayimnin her
gecen giin artugim belirten Bay-
han, Sompo Club’m hem miisteri
baghhigini hem de acente ekosis-
temini destekleyen, biitiinciil bir
yapi olarak kurgulandigimin altin
cizdi. Sompo Club, miisterilerine
police ahmlarinda puan kazandi-
rirken bu puanlarim Sompo ve an-
lagsmal markalarda indirim olarak
kullanilmasim saghiyor. Program
ayrica hasar aninda sunulan hasar
deneyim uzmamn destegi ve secili
servislerdeki ayricaliklar ile miis-
teri deneyimini uctan uca giiclen-
diriyor.

2026°da odaginda biiyiime ve
miisteri deneyimi var

Sompo Sigorta, 2026 yilmda da ku-
rumsal biiyiimeyi merkeze alan bir
yol haritasi izlemeyi hedefliyor. Bu
kapsamda sirket, oto bransmdaki
giiclii konumunu pekistirmeyi,
saghk alamndaki mevcut pozis-
yonunu giiclendirmeyi ve tiim
kategorilerde miisteri deneyimini
uctan uca gelistirmeyi onceliklen-
diriyor. Bilyiimenin yalmzca ha-
cimle degil; teknik disiplin, hizmet
kalitesive dengeli portfoy yapisiyla
desteklenmesi amaclaniyor.

Bu dogrultuda Sompo Sigorta,
2026 yilimda kasko police adedi-
ni 1,2 milyon seviyesine, toplam
miisteri sayisin ise 3,5 milyona
cikarmayi hedefliyor. Sompo Club
aracihigiyla miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi, sadakat ve baghli-
gin artirtlmasi da oncelikli baghklar
arasmdayer alirken; sirkethem bi-
reysel hem de kurumsal segmentte
daha derin ve uzun vadeli miisteri
iliskileri kurmay hedefliyor.
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