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Mahmut Sevluk:
Yazilim, bizim
gelecegimizi
sekillendirecek
en 6nemli husus

"En cok biiyiuyen
brans saglik

ve hastalik
branslari oldu”

ibasigorta Genel Miidiir Yardimcisi1 Buket Ersan Sigorta Postasi’na
Fﬁzcl aciklamalarda bulundu. Ersan, sigorta sektoriiniin 2025’te zorlu

kosullara ragmen biiyiimesini siirdiirdiigiinii belirterek, 2026°da
dijitallesme, yapay zeka ve gomiilii sigortacilik modellerinin sektoriin
doniisiimiinde belirleyici olacagim varguladi.

Evet, 2025 yihi sigorta sektorii icin zor bir yildi. Hem yiiksek enflasyonist
bir ortam icerisindeydik hem artan hasar maliyetleri vardi hem ekonomik
belirsizlikler vardi hem de risk fiyatlamalarmda zorlandigimmz noktalar oldu.
Ama tiitm bunlara ragmen sektor yine istikrarh bityiimesini siirdiirdii. %46
gibi bir oranla artis gostererek 1.222 milyar TL'lere ulasti.
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Anadolu Sigorta’dan sektérde
bir ilk: Entegre faaliyet raporunu
dijital 6zetle taglandird:

imza atarak ilk kez Entegre Faaliyet Raporu yayimladi ve sektorde

ir ilk olarak bu raporun dijital tamamlayicisi niteliginde Online

Ozet Entegre Faaliyet Raporu uygulamasini hayata gecirdi. Bu yeni yak-

lasim sayesinde sirket, paydaslarma finansal performansinin yani sira

siirdiiriilebilirlik yaklasimim, stratejik onceliklerini ve deger yaratma
modelini tek bir cati alunda sunmay1 amaclhiyor.

q nadolu Sigorta, raporlama calismalarinda 6nemli bir doniisiime

Anadolu Sigorta'nim 2025 Entegre Faaliyet Raporu, sirketin ekonomik, cevre-
sel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki performansimi biitiinciil bir cercevede
ele aliyor. Raporda sirketin stratejik oncelikleri, sermaye 6geleri bazinda
olusturdugu deger yaratma modelinin girdileri ve ¢iktilari, faaliyetlerinin
paydaslar iizerindeki etkileri ve gelecek hedefleri kapsamli bicimde deger-
lendiriliyor. Ayni1 zamanda sirketin faaliyetleri kapsaminda karsilastigi risk
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Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi

TSB'de Ahmet Yasar
donemi: 72. Olagan
Genel Kurul'da yeni
baskan sec¢ildi

iirkiye sigorta sektoriiniin

I cali kurulusu Tiirkiye Si-

gorta Birligi'nin (TSB) Ola-

gan Secimli Genel Kurul Toplantist

tamamland. Yeni baskan ve yone-

tim kadrolarimn belirlendigi Ge-

nel Kurul’da, sektoriin gelecegine

yonelik giiclii mesajlar verilirken,

kamu ve sektor is birliginin 6nemi
bir kez daha vuargulandi.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB)
Olagan Secimli Genel Kurulu, 8
Nisan 2026 Carsamba giinii Is-
tanbul Atasehir’de genis katilimla

gerceklestirildi. Genel Kurul; Bas-
kanlik gorev siiresi sona eren Ugur
Giilen’in yam sira, Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK) Baskani
Davut Mentes ve Hazine ve Maliye
Bakan Yardimcis1i Osman Celik’in
acilis konusmalariyla basladi.
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Normale Don’

ve firsatlar da detayh bicimde analiz ediliyor.
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Bupa Acibadem
Sigorta’dan yenilenen
“Kisiye Ozel Kritik
Hastaliklar Sigortas1”

Sompo Sigorta’dan
yenireklam: “Hizlica
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Trafik sigortasinda
Nisan zammi: Primler
yizde 2,7 artt1
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Swiss Re ve Tiirk
Reasiirans heyetinden
TARSIM'e ziyaret
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Taha
Cakmak

Turkiye Sigorta
Genel Mudura

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik'ten giiglii
finansal sonuglar

SiGORTA POSTASI FiYATI: 150 TL

igorta ve Hayat Emeklilik

sektoriiniin oncii sirketleri

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik giiclii biiyiime-
sini ilk ceyrekte de siirdiirerek
toplamda 11,7 milyar TL net Kar-
hihiga imza att.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
EmeKklilik, giiclii finansal yapisi ve
siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi
dogrultusunda yilm ilk ceyregin-
de rekor karhilik seviyesine ulasti.
Tiirkiye Sigorta, 2026 min ilk ¢cey-
reginde netkarini gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 42 artisla 6
milyar 429 milyon TLye yiiksel-
tirken, Tiirkiye Hayat Emeklilik de
yiizde 52 artisla 5 milyar 325 mil-
yon TL net karliliga ulasti. Boyle-
ceiki sirketilk ceyrekte toplam 11
milyar 755 milyon TL net kar ile
rekor karhiliga imza atti.

SEKTOR 1]

toKonfor, Kurumsal Lig
OBowling Turnuvasi’nin

ana sponsoru, basket-
bol turnuvasimin ise yardimer
sponsoru olarak sahaya cikiyor.
Yiizlerce beyaz yakah profesyo-
neli bir araya getiren organizas-
yonda marka hem deneyim hem
de deger odakl hediyeleriyle
dikkat cekiyor. Kurumsal diin-
yay1 sporun birlestirici giiciiyle
bulusturan Kurumsal Lig orga-
nizasyonu, bu yil OtoKonfor ana
sponsorlugunda gerceklesiyor.

Tiirkiye'nin yerli uygulamasi Oto-
Konfor, sponsorluk kapsaminda
valnizca marka goriiniirliigiiy-
le degil, katlimcilara dogrudan
fayda saglayan coziimleriyle de
one cikiyor. Bowling turnuvasi-
na katilanlara siirpriz hediyeler,
basarih olanlara ise biiyiik édiiller
verilecek.

B[] cuUnNcEL

www.sigortapostasi.net

Yalin

OtoKonfor
Genel Muduri

OtoKonfor'dan Kurumsal
Lige gugclu destek: Spor ve
is diinyas:1 ayni sahada

email: iletisim@sigortapostasi.net
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"ALC’'de dogdum,
ALC'de biiyiidiim"

Genel Miidiirii Mahmut Sevluk, ALC Ser-

vis“in 21 yillik hikayesini, sektordeki yaygin
servis ag1 ve dijital doniisiim calismalarim an-
latti. Sigorta Postasi'na ozel konusan ALC Servis
Genel Miidiirii Mahmut Sevluk, ALC Servis’in 21
yillik hikayesini, sektordeki yaygin servis agive
dijital doniisiim calismalarim anlatti.

S igorta Postasi'na 6zel konusan ALC Servis

Sektorii taniyoruz, yillardir sektordesiniz ama
sizi tammmayanlar icin hem hikayenizi hem de
markalarmizin tarihini ve su anki konumunu
anlatir misimz?

Soyle arz edeyim, ailem haric herkes telefonuna beni
va "ALC Mahmut" ya da "Mahmut ALC" olarak kaydet-
mistir. 2007 yilinda ALC ailesine isci danismani olarak
basladim ve 2013 yihina kadar damsmanlik yaptim. 2013
yil sonrasinda ALC Servis Genel Miidiirliigii'nde Ge-
nel Miidiir Yardimcisi olarak gorevime devam ettim.
Yaklasik yedi-sekiz y1l boyunca bu gorevde calistim.
2021 yihnda da ALCnin Genel Miidiirii olarak goreve
basladim. 17 Mart 1990 dogumluyum, evli ve iki cocuk
babasiyim. Dolayisiyla ALC’de dogdum, ALC’de biiyii-
diim diyebilirim. insallah 6niimiizde daha cok yol var,
isimizi biiyiitmeye devam ediyor olacagiz.

ALC Servis sigorta sisteminde nasil bir yer tutuyor?

ALC markasi 5 Mayis 2005 yilinda kuruldu. Sektérde
sat1s sonrast hizmetlerde, 6zellikle mobil par¢a onarim
prosesinde hizmet vermek iizere kurulmus bir marka.
2013 yilinda biz markanin tiim bayi agin ve marka pa-
tentini devraldik. 2013 yilmdan beri yonetim tamamiyla
bizde, yani yaklasik on ii¢ y1l oldu. Bu zaman zarfi ice-
risinde ALC markasi sadece mobil parca prosesinde
degil, hasar onarim, mini onarim ve mobil parca ona-
rimi proseslerinde sigorta sektoriine hizmet vermekte.
Tabii bunun yani sira periyodik bakim, mekanik onarim
ve oto bakim-koruma {iizerine de sigortahlara cesitli
hizmetler sunuyor.

Markamiz bu sene 21. ythm kutlayacak. insallah Kib-
r1s’ta bir bayi toplantistyla bunu gerceklestiriyor ola-
cagiz, bunun da haberini buradan vermis olayim. 21
yildir bu markanm yanindayiz. Son ii¢-ii¢c bucuk sene
icerisinde yeni markalar olusturduk. Su an toplamda
alt1 grup markamuz var: Tiirk Asistans, Sovtajyeri, ATC
Yazilim, Alcar Filo ve ALC Servis. Bunlarm kimisi kapali
devre hizmetveriyor, yani sadece bayilerimize ve grup
markalarimiza hizmet etmek iizere kuruldu, kimisi de
dogrudan bireysele hitap ediyor. Baz1 markalarimiz da
yine sigorta sirketlerinin sigortalilarmahizmetvermek
iizere kurulmus ve biiyiiyen markalardir.

Ancak ifade ettigim gibi, ALC 21. yilmi kutluyor ve sek-
torde herkes beni "Mahmut ALC" olarak biliyor. Buismi
ve markay1 koruyup kollamak, bizden sonraki nesillere
birakmak benim yegane gorevim. Ben ii¢ kardesin or-
tancasiymm, kardesim endiistri miihendisi, en kiicii-
gilimiiz ise aktiier. Aile sirketi oldugumuz icin biiyiik
amcam Arif Bey’in oglu da yazilim iizerine lisansini
tamamladi ve su an ATC Yazilim markamizm proje
yoneticisi. Onun bir kiiciigii yine endiistri, digeri de
aktiier. Takdir edersiniz ki aile sirketleri, sadece para
kazanmaktan ziyade kendinden sonra gelen nesillere
is birakmak iizerine kuruludur.

Ben ALC markasimi "genc girisimci'" vizyonuyla deger-
lendiriyorum. Tiiccarlar para kazandikca mutlu olurlar,
girisimciler ise basariyla mutlu olurlar. Biz bu markayi
devraldigmmzda tek bir servis noktasi vardi; bugiin ALC
Servis'in Tiirkiye’de 9 subesi, yurt disinda da Londra
ve Kibris olmak iizere 2 subesi var. Bunun yani sira alta
grup markasi olustu. En biiyiik hedefim, bu markay1
siirdiiriilebilir bir sekilde bizden sonraki nesillere bi-
rakmak ve gelistirmektir.

"Degistirmiyoruz, onariyoruz, orijinalligi
koruyoruz" mottosu nereden c¢ikii ve markanin
merkezine nasil yerlesti?

2005 yilinda kurulan markamiz, baslangicta kendini
"kii¢iik hasar uzmani" olarak konumlandirmsti. An-
cak ALC Servis sadece kiiciik hasarlar1 yapmiyor, hasar
ekosisteminde sigortahilara uctan uca hasar yonetim
hizmeti de veriyor. Dolayisiylayeni bir mottoya ihtiyaci-

ahmut Sevluk

-

muzvard. Ozellikle 2021 yilinda genel miidiirliigiimiizii
tasidiktan sonrayonetim kurulu olarak bir karar aldik.
"Kurumsal Esnaf" kavramini cok begenmistik, ciinkii
esnafvizyonunu ve samimiyetini asla kaybetmememiz,
miisteriye karsi o durusu korumamiz gerekiyordu ama
kurumsal durusumuzu da her zaman gostermeliydik.
Buvesileyle 2021 y1linda "Degistirmiyoruz, onariyoruz,
orijinalligi koruyoruz" mottosuyla yola ¢iktik.

Peki, bu sigorta sirketlerine nasil bir fayda sagladi?
Sigorta sirketleri, hasar maliyetlerini yonetmek adina
parca degistirmek yerine onarmm mantigimi cok benim-
sedi. Ozellikle pandemiden sonra yedek parca tedarik
siirecinin uzamasi ve maliyetlerin artmasi, buna bagh
olarak ikame ara¢ maliyetlerinin yiikselmesi, sigorta
sirketlerinin oncelikle onarim yolunu tercih etmesine
vesile oldu. Bu da hem zincir servislerin hem de nite-
likli onarmm yapan firmalarmverdigi hizmetin degerini
artirdi.

Hasarh bir aracin servis siireci nasil isliyor?

Bir sigortal hasar gerceklestikten sonra servise bas-
vurdugunda, éncelikle hasarm sigorta kapsammda
olup olmadigimi anlamak icin hasar evraklari istenir.
Sonrasmda zabitveya beyan temin edilir ve ilgili sigor-
ta sirketinden sistem iizerinden hasar dosyasi acilir.
Ardindan devletin bagimsiz denetcisi olan kiymetli
eksperler servisimize gelerek hasar tespiti yaparlar.
Tespit sonrasi onarim baslar, sigorta sirketiyedek parca
tedarik siirecini yonetir ve parcalar servisimize sevk
edildikten sonra montaj ve onarim tamamlanir. Kalite
kontrolii saglandiktan sonra arac sigortaliya teslim
edilir.

Fakat bizim isimiz burada bitmiyor. Araci teslim ettikten
sonra CRM hizmetimiz devreye giriyor. Neticede vermis
oldugumuz bir hizmetvar. Tiirk Ticaret Kanunu geregi
yapilan is iki y1l boyunca garanti kapsammdadir. Hem
bu garantinin takibi hem de miisteri memnuniyetini
oOlcerek hedeflerimizi belirlemek adina bu CRM siirecini
titizlikle yiiriitiiyoruz.

Oto hasar onarmminda sektoriin hala
kiramadigi en biiyiik "ezber" nedir?

Ashnda buna sektoriin degil de, "sigortalinin” kirama-
dig1 ezber diyelim. Neden derseniz; hepimiz arac sahi-
biyiz, police yaptirtyoruz ama genellikle risk gercekles-
tiginde acip policemize bakiyoruz. Ne satin aldigimizin
tam olarak farkida degiliz. Police yaptirirken "en ucuzu
olsun" mantigiyla hareket ediliyor ancak bugiin kasko
prim bedelleri neredeyse trafik priminden daha kritik
hale geldi. Sigorta bilincinin tiiketici tarafinda daha fazla
gelismesi lazim, ne satin aldigini policeyi yaptirdigi an
kontrol etmeli.

Asistans hizmetleri de buna bagh. Sigortali, policesinde
ikame arac siiresini 6rnegin 2x7 giin mii, siiresiz mi?
veya diger detaylar1 hasar aninda 6grendiginde, eger
beklentisi karsilanmazsa magduriyet ve sikayet olusu-
yor. Bu yiizden sigortalilarm police icerigini mutlaka
okumalarim tavsiye ediyorum. Bizler sigorta sirketleriy-
le projeler gelistiriyoruz, bazi projelerde siiresiz ikame
arac, bazilarida pasta cila veya oto bakim indirimleri
gibi avantajlar sunuyoruz. Sigortali, sirketi tarafindan
bize yonlendirildiginde burann belli bir standartta hiz-
metverdigini biliyor. Biz aslinda sigorta sirketlerinin de
bir nevi sorumlulugunu iistleniyoruz, ¢iinkii "sigortaci
hasar aninda belli olur" derler. Biz iyi hizmet verirsek
sigorta sirketi de miisterisini korumus olur.

Hasar onarmm siireclerinde dijitallesme
sizin icin ne ifade ediyor?

2021 yilindan beri genel miidiiriim ancak bu markaya
en biiyiik katma degerim nedir diye sorsaydiniz "yazi-
Im" derdim. 2013 yilmda yonetimi devraldiktan sonra
aldigim ilk aksiyon bir yazihim departmam kurmakti.
2016 ythinda lansmanini yaptigimz DOST sistemini su
an tiim Tiirkiye kullantyor ve bugiine kadar sistemimiz
hi¢ cokmedi. Yazilim, bizim gelecegimizi sekillendi-
recek en onemli husustur. Yaklasik 6-8 ay once ATC
Yazilim admda bir sirket kurduk. Teknopark’ta 170 sir-
ket arasmdan projemizi sunarak onay aldik. Projemiz,
ozellikle mobil parca onarmm prosesinde karbon sali-
mini azaltmaya, iilke ekonomisine katki saglamaya ve
gelecege yesil bir diinya birakmaya odakhdir. Yazilimim
bizim icin sonu yok, yapay zeka destekli programlarla
evrak okumadan siire¢ yonetimine kadar her asamay1
gelistiriyoruz. Ilerleyen siirecte miisteri deneyimini bu
dijital altyapiyla daha da farklilastiracaguz.

ALC’nin yaygin servis agi ve

sektordeki konumu nedir?

Su an Tiirkiye’de 67 franchise ve 9 sube olmak iizere top-
lam 76 servis noktamiz var. Tiirkiye'nin en yaygin servis
hizmet ag1 ALC Servis’tedir. Bunu neden hedefledik?
Ozellikle mini onarim prosesinde sigortalilar lokasyon
yakinligma cok 6nem veriyor. istanbul'da trafikten dolay
hesap yapiyoruz ama Anadolu’da insanlar 20 kilometre
mesafeyi bile uzak bulabiliyor. Biz su an 26 sigorta sir-
ketiyle mini onarim projesinde hizmet veriyoruz ve bu
alanda en yaygin aga sahip markayiz. Bu durum sigorta
sirketine operasyonel kolayhk sagliyor. Mini onarim sii-
recleri ALC gibi asist edilen bir firmaya devredildiginde,
sirketin iizerindeki dosya inceleme ve 6deme planlama
yiikii kalkiyor. Bizim yiikiimliiliigiimiiz hem maliyetlere
olumlu katkida bulunmak hem de memnuniyeti sagla-
yarak sigortalinim bir sonraki y1l policesini yenilemesine
vesile olmaktir.

Rakiplerinizden farkinmiz nedir?

Biz "hasar kokenli" bir aileyiz. Hasarin icinden geliyo-
ruz ve ailenin 0z kaynaklarmdan, insan kaynagidan
maksimum diizeyde faydalaniyoruz. Kendi biinyemiz-
de cok personel yetistirdik. Yetkili veya ozel servislere
nazaran hasar onarim maliyetlerimiz minimum %30
daha tasarruflu. Yani piyasada 100 bin TL'ye mal olan bir
hasar dosyasi, ALC Servis’te yaklasik 70 bin TL civarm-
da sonuclanabiliyor. En giiclii yaninmz bu operasyonel
verimliliktir.

Gelecek hedefleriniz nelerdir?

ALC, 21 yildir sektorde olan bir marka. Biz hasar eko-
sistemini (asistans, yedek parca, yazilim) olusturduk. Su
an Onceligimiz bu markalar1 hazmetmek ve operasyo-
nel siireclerini ATC Yazilim ile daha iyi yonetmek. Su an
icin yeni bir sube acma planimiz yok, hedefimiz bu alt
markayi siirdiiriilebilir kilmak. Biz tiiccar degil girisim-
ciyiz, basar1 bizim icin itibar ve istikrar1 korumakla, yani
siirdiiriilebilirlikle olur. Belki ilerleyen donemde yeni
mottomuz "Siirdiiriilebilir Tasarruf" olabilir.

Sektore son mesajiiz nedir?

Tiim sektore ve biiyiiklerime saygilarim sunuyorum,
onlardan 6grenecek cok seyimiz var. Sigorta sektoriinden
beklentimiz farkmdahk yaratilmasidir. Sigorta sirketleri
sadece prim iiretmeye odaklanmamali, hasar siirecle-
rinde ALC gibi siirdiiriilebilirlik odakh firmalar1 daha
cok dinlemelidir. 2013 y1hnda tek bir subeyken bugiin
76 noktaya ulastik ve bu sistemi yonetecek giiclii bir
altyapimiz var.

Kisa Kisa...

Sizi mutlu eden 3 sey?
Kizim, isim ve esim.

Toleminiz var mi?
Kiyafetle ilgili bir totemim var, iyi giyersem toplantinin
iyi gectigini diisiiniiyorum.

Omiir boyu bir yemek yeme
hakkimz olsa bu hangi yemegi olurdu?
Kuzu eti.

Erken uyanmak mu, gec kalkmak mu?
Erken uyanmak.

Tatiliniz dinlenmeli mi olmali, aktiviteli mi?
Aktiviteli.

Yaz mu kis nua?
Her zaman yaz.

Hirs mi konfor mu?
Hirshydim ama belli bir yastan sonra
konforlu olmasma inaniyorum.

Miizede mi kaybolmayi tercih ederdiniz
yoksa devasa bir kiitiiphanede mi?
Miizede.

En cok hangi yetenekle dogmak isterdiniz?
Futbolcu.

Sizi en ¢ok ne giildiiriir?
Yakm arkadaslarim.

Planh yasamak mu akisina birakmak mi?
Kesinlikle planh yasamak.

Kendi basimiza kalmak mu, kalabalik bir grubun
parcasi olmak mui?

Feodal yapida yetistigimiz icin kesinlikle kalabalik bir
yapida.

Telefonunuzu bir hafta boyunca kapatmak
zorunda kalsamz en cok neyi ozlersiniz?
Isimi. Ciinkii ailem zaten yanimda olurdu.

ALC Servis Bayi Toplantisi
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Arac Alirken Sirprizlere Yer Yok!

Yeni hizmetimiz TRAMER360 ile arag ge¢misini
tek bir raporda gorintileyin.

TRAMER360 ara¢ hasar
sorgulama raporuna simdi ulasin!

Hemen sorgula: Sigortam360.com
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Katilim Emeklilik.

Tiurkiye'nin eniyi
isverenleri arasinda

atilim Emeklilik, Great Place to Work® sertifi-
Klg(amyla Tiirkiye’nin En lyi isverenleri listesine
irerek, kurulusundan bu yana titizlikle insa

eltigi giiven ortamu ve giiclii kurum Kiiltiiriinii %89

calisan memnuniyeti oraniyla uluslararas: diizeyde
tescilledi.

Katilim sigortacihigmin yenilikci ve 6ncii kurumlarmdan
Katihm Emeklilik, uluslararasi is yeri kiiltiirii otoritesi
Great Place to Work® tarafindan gerceklestirilen deger-
lendirmeler sonucunda iki 6nemli basariya birden imza
atti. Subat 2026 - Subat 2027 doneminde Great Place to
Work® sertifikasimi tasimaya hak kazanan sirket, ayni
zamanda Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri Listesi'nde ilk
10 arasma girerek giiclii kurum Kiiltiiriinii uluslararasi
arenada bir kez daha tescilledi. Calisan memnuniyeti,
giiven ve kurumsal baghlik alanlarmda uluslararasi stan-
dartlarda gerceklestirilen kapsamlh degerlendirmeler
sonucunda elde edilen bu basari, Katilom Emeklilik'in
insan odakli yonetim anlayisinin ve calisanina verdigi
degerin tescillenmis somut bir gostergesi oldu.

Cahsan deneyimi biiyiimenin merkezinde

Great Place to Work® Tiirkiye Benchmark Arastirmasi
kapsaminda Katilim Emeklilik biinyesinde yaklasik 300
calisanin anonim olarak katildig1 anket sonuclarma gore,
cabsanlarm %89 u kurumlarim “harika” bir cahsma yeri
olarak tammmladi. Calisan deneyimini merkeze alan uy-
gulamalar, kapsayict kurum Kiiltiirii ve siirekli gelisimi
destekleyen yaklasim, Katilim Emeklilik’i sektoriinde 6ne

QNB Sigorta'dan gelecege
yatirim: Yapay zeka destekli

istihdam ve geng¢ yetenek
hamlesiarasinda

NB Sigorta, yapay zeka destekli ise alim uygula-

malari, staj programu, iiniversite is birliklerive

kapsayici kariyer projeleriyle isveren markasini
giicl®ndirirken, genc yetenekler ve kadin istihdami
odaginda giiclii bir etki saghyor.

QNB Sigorta Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimecist
Nadire Yiicetiirk, “Isveren markamiz1 yalmzca ise alim
siirecleriyle degil, adayin ve calisanin tiim deneyimini
kapsayan biitiinciil bir bakis acisiyla ele aliyoruz” dedi.

QNB Sigorta, isveren markasi yaklasimini yalmzca ise
alim siirecleriyle smirlamiyor; aday ve cahisan deneyimini
odagma alan uygulamalariyla farkh yetenek havuzlariyla
giiclii baglar kuruyor. Genc yeteneklere yonelik iiniversi-
te etkinliklerinden yapay zeka destekli miilakat simiilas-
yonlarma, uzun donem staj programlarindan kariyerine
aravermis kadmlarin is hayatia doniisiinii destekleyen
projelere kadar uzanan uygulamalar, sirketin kapsayici
ve gelecege odakli insan kaynaklari vizyonunu yansitiyor.
Buyaklasim, QNB Sigorta’nin isveren markasmi yalnzca
birise alim fonksiyonu olmaktan cikararak, yeteneklerle
siirdiiriilebilir ve uzun soluklu bir iliski kurma strateji-
sinin temelini olusturuyor.

Sirketin yaklasimina iliskin degerlendirmede bulunan
QNB Sigorta Insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcisi
Nadire Yiicetiirk, “Bizim icin isveren markasi yalnizca
ise alim siireclerinden ibaret degil; genclerle, deneyimli
profesyonellerle ve kariyerine yeniden baslamak isteyen
herkesle kurulan siirekli bir iliskiyi ifade ediyor” dedi.

cikaran unsurlar arasmda yer aldi. Sirket, calisanlarmin
kendini degerli hissettigi, gelisim firsatlarma erisebildigi
ve ortak bir amac etrafinda bulustugu bir calisma ortami
olusturma vizyonuyla calismalarm siirdiiriiyor.

Giiclii kiiltiir ve kapsayici yapi

Katilm Emeklilik’in Great Place to Work® anket sonu-
cunda seffaf yonetim anlayisi ve adil yan haklar 6ne ¢1-
kan bashca unsurlar arasmda yer aldi. Kadm istihdanm
ve dengeli temsil, hibrit calisma modelinin sagladigi
esneklik ve farkh sehirlerdeki ekiplerin siireclere aktif
katilimi da calisan baghhgm giiclendiren faktorler ara-
sinda yer aliyor. insan Kaynaklar1 ve Strateji Direktorii
Aykut Sevim, bagimsiz bir degerlendirme ile elde edilen
bu uluslararasi basarinm énemine dikkat cekerek; “Ca-
hisma arkadaslarmmzm hem bugiinkii deneyimini hem
de kariyer gelisimlerini 6nceliklendiriyoruz. Aldignmiz
sertifika, isveren markamiz giiclendirme yolundaki
kararhihgmizin somut bir gostergesi. Kapsayici ve ge-
lisimi destekleyen uygulamalarimizi yayginlastirarak
siirdiiriilebilir bir calisma Kiiltiirii insa etmeye devam
edecegiz” degerlendirmesinde bulundu.

Katilim Emeklilik, kurulusundan bu yana cahisan hakla-
rin1 On planda tutan yaklasimiyla sekillendirdigi kurum
kiiltiiriinii; yiiksek aidiyet ve memnuniyet diizeyiyle
uluslararasi dlcekte bir kez daha kanitlach. Great Place
to Work® Sertifikast ise sirketin kurumsal kimligi ve isve-
ren markasi acisindan giiclii bir referans noktasi olacak.

Kariyerine ara veren kadinlara destek

QNB Sigorta insan ve Kiiltiir Genel Miidiir Yardimcist
Nadire Yiicetiirk: “QNB Sigortamin kapsayici isveren
markasi yaklasiminin dikkat ceken érneklerinden biri de
“Kaldigin Yerden, Yeniden” projesi. Evlilik, dogum veya
sehir degisikligi gibi nedenlerle kariyerine ara vermek
zorunda kalan kadinlarin is hayatina doniisiinii destekle-
mek amaciyla kurgulanan projemiz kapsaminda, basvuru
sahiplerine yapay zeka destekli miilakat simiilasyonu de-
neyimi sunuyoruz. Ardindan diizenledigimiz “Yolculuga
Basla Ofis Giinleri” ile adaylar sirketimizin merkezinde
agirlaniyor. imaj ve kariyeryonetimi, ilham veren kariyer
hikayeleri, degerler egitimi ve geri bildirim oturumlariyla
desteklenen siirecte toplam 20 kadma ulastik ve ise alm
siireclerine dahil olmalarini sagladik™ dedi.

Yapay zeka destekli aday deneyimi

Sirketin isveren markasi uygulamalarinda 6ne c¢ikan
basliklardan biri de yapay zeka destekli ise alim dene-
yimleri oldugunu belirten Yiicetiirk; “Kocaeli Univer-
silesi 6grencileri icin hayata gecirdigimiz Yapay Zeka
Miilakat Simiilasyonu ile genc¢ yetenekler, giiniimiiz ise
alim diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan yeni
nesil degerlendirme siireclerini deneyimleme ve uz-
manlardan birebir geri bildirim alma firsati elde ettiler.
Ayrica, QNB Sigortanin uzun dénem staj programi olan
Future Ready kapsaminda, genc yeteneklere yenilikci
ve gelecegin is diinyasma uyumlu bir deneyim sunulu-
yor. Programa yapilan 2905 bagvuru arasindan secilen
adaylar, yapay zeka destekli degerlendirme siirecleriyle
yiiriitiilen secim siirecini basariyla tamamlayarak 6 ay
siiren staj programina katihyor ve kapsaml bir oryan-
tasyon siireciyle kariyerlerine giiclii bir baslangic yapma
firsati yakaliyor” dedi.

Geng yeteneklerle yerinde temas

ONB Sigortanin, farkl iiniversitelerde gerceklestirdigi
etkinliklerle genc yeteneklere kariyer yolculuklarmda
rehberlik ettigini belirten Yiicetiirk; “QNB Sigorta olarak
genclerin ise alim siireclerini daha yakindan tammmala-
rini saglayan uygulamalara imza atiyoruz. Bu kapsam-
da tiniversitelerle yakin temas icindeyiz. Yildiz Teknik
Universitesi Isletme Kuliibii tarafindan diizenlenen Just
in Case etkinliginde miilakat simiilasyonu gerceklestir-
dik, Bogazici Universitesi isletme Kuliibii'niin Finance
Break etkinliginde kariyer bulusmasina katildik, Ge-
dik Universitesi 6grencilerini genel miidiirliigiimiizde
agirladigimiz ise Alim Ekibi ile Seffaf Mutfak etkinligi
kapsaminda uygulamali bir deneyim sunduk, istanbul
Universitesi-Cerrahpasa’da gerceklestirdigimiz Q-Talk
etkinligi ve istanbul Universitesi'nde diizenlenen Inter-
nLab Kariyer Zirvesi ile 6grencilerle bir araya geldik. Bu
etkinliklerde 6grenciler CVhazirlama, miilakat siirecleri,
vaka analizi ve sektor dinamikleri gibi bircok bashkta
dogrudan uzmanlarla bir araya gelme firsati buldular. Bu
etkinliklerle, genc yeteneklerle erken temas kurmayn, ise
alim siireclerini seffaflagtirmay1 ve potansiyel adaylarla
uzun vadeli bir bag insa etmeyi hedefliyoruz” diyerek
sozlerini noktaladi.

PRIMLERi
OTOMOBILE

ONUSTUREN

Lukus Hayat Sigortasi, herkes icin yepyeni
bir arag sahipligi yolu sunuyor.

Primlerini 6de, biriken tutari ister nakit al ister QCAR
ayricaligiyla borca girmeden direksiyona gec. Butcen
kisitliysa aracina ortak ol, diledigin gibi kullan.

Ustelik %40 varan vergi avantaji ve yasam kaybi
teminati da yaninda.

Bugunden bir adim at, yarinin anahtarlarini eline al.

> %40a varan vergi avantaji
) Dilersen ortaklik modeliyle diisiik maliyet
> Dilersen aracin tamamina sahip olma firsati

) Yasam kaybi teminatiyla finansal glivence

MOBILITE

Q>CAR ‘

ISBIRLIGI ILE

ompo Sigorta, tamamlayici
Ssag'llk sigortasl iiriinii icin

hazirladig1 yeni reklam fil-
miyle, hayatin akisinda “normal”
olanin degerine dikkat cekiyor.
“Hizlica Normale Don” mesajiyla
ekranlara tasian filmde, beklen-
medik saghik sorunlarimin hayati
kesintiye ugratabilecegi vurgu-
lanirken; sunulan hizh ve pratik
coziimler sayesinde siirecin ko-
layca yonetilebildigi ve hayatin
kaldig1 yerden devam edebildigi
anlatiliyor.

Yilin basinda kasko tiriinii ile bag-
layan “Normal’e Don” kampanya-
siin ikinci filmi bu defa ‘saghk’
odaginda Haziran sonuna kadar
televizyon, radyo ve dijital plat-
formlarda yayinda olacak.

Hayatin akisinda “normal” kabul
edilen saglikli ve aktif yasamin
ashinda ne kadar kiymetli oldu-
guna dikkat ceken reklam filmi,
bu rutinin beklenmedik saglik
sorunlariyla kolayca kesintiye ug-
rayabilecegi gerceginden yola ci-
kiyor. Sompo Tamamlayici Saghk

So Sigorta’

R R KODU OKUT,
B ETAYLARI OGREN

Hi¢c normal
gitmeyebilir.

Sigortasrnin sundugu hizh hizmet,
kolay siirec yonetimi ve Sompo
Mobilo iizerinden kolay bir sekilde
anlasmah kurum bilgisine ulasila-
rak, kullanicilarin kisa siirede ha-
yatlarina kaldiklar1 yerden devam
edebilecegi vurgulaniyor. Film,
“hizhica normale donme” vaadini
merkeze alarak, saglikta yasanan
beklenmedik durumlarm hayati
durdurmak zorunda olmadigini
giiclii bir sekilde ortaya koyuyor.

Sompo Sigorta bu kampanya ile
aktif yasam temposuna sahip,
sagligina 6nemveren ve hayatinda
kesintiyasamak istemeyen tiim bi-
reyler basta olmak iizere genis bir
kitleye sesleniyor. Marka, saglikta
yasanan beklenmedik durumlarin
hayati durdurmak zorunda olma-
dig1 mesajim goriiniir kilmay1 he-
defliyor.

“Sundugumuz hizh ¢oziimlerle,
hayatin kaldig1 yerden devam
etmesini saghyoruz”

Sompo Sigorta Satis ve Pazarla-
madan Sorumlu Genel Miidiir

" {/SicorTA PosSTASI
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Sompo Sigortaile

Normale Don.

*Sartlar ve kosullar gecerlidir. Arag sahipligi siresi
hedeflenen birikime ulagilmasi igin Gdenen prim tutar

ve segilen arag degerine gore degisiklik gosterebilir
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dan yeni reklam:
“Hizlica Normale Don"”

Yardimcisi Burak Bayhan, reklam
filmine iliskin degerlendirmesin-
de su ifadeleri kullandi: “Hayatin
akismda cogu zaman fark etmeden
siirdiirdiigiimiiz ‘normal’ anlarin
aslmda en biiyiik konforumuz ol-
dugunu hatirlatmak istedik. Bek-
lenmedik saglik sorunlart bu akisi
bir anda kesintiye ugratabiliyor.
Sompo Tamamlayici Saghk Sigor-
tast ile sundugumuz hizh, pratik
ve erisilebilir coziimler sayesin-
de miisterilerimizin kisa siirede,
hayatlarma kaldiklart yerden de-
vam edebilmelerini sagliyoruz. Bu
filmle birlikte, saghgm risk altima
girdigi anlarda hayatin durmak
zorunda olmadigm giiclii bir se-
kilde anlatiyoruz.”

Indie istanbul imzas1 tasiyan
reklam filmi, Riders Film pro-
diiksiyonuyla ve Giircan Giiresci
yonetmenliginde hayata gecirildi.
6 Nisan aksami yayima giren kam-
panya, televizyon ve radyo mec-
ralarinda 5-19 Haziran tarihleri
arasinda, dijital platformlarda ise
agustos ayma kadar yaymda ola-
cak.

de yazan makalelerdeki fikirler rlarina aittir
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Allianz ()

Fisun Kog¢
Dogan

Allianz Turkiye Hayat

Sigortalar: ve Bireysel Emeklilik

Genel Mudur Yardimcisi

Allianz Turkiye'den
ailelere yeni BES
¢oziumu: “Cocugumla
Biliyuyen BES" tanitild:

iirk sigorta sektoriiniin
giiclii sirketlerinden Alli-

anz Tiirkiye, cocuklarimn
gelecegine erken yasta yatirnm
yvapmak isteyen aileler icin yeni
bireysel emeklilik plam “Cocu-
gumla Biiyiiyen BES”i hayata
gecirdi. Sektorde fark yaratacak
bu yeni ¢oziim, cocuklara ozel ek
katki avantajlarim ailelere yone-
lik kapsamhi giivenceyle bir araya
geliriyor.

Allianz Hayat ve EmekKlilik, bireysel
emeklilik planlamasima erken bas-
langiclari tesvik etmek ve cocuklar:
icin en iyisini isteyen ailelere kap-
saml bir giivence sunma hedefiyle
“Cocugumla Biiyiiyen BES™ planimi
hayata gecirdi. Ek katki hediyelerive
sagladigi kapsamli giivence yapisiy-
la sigorta sektorde fark yaratacak
“Cocugumla Biiyiiyen BES”, uzun
vadeli birikimi tesvik eden yapisiyla
da One cikiyor.

Ek katki avantajlar: ve kapsamh
giivence bir arada

“Cocugumla Biiyiiyen BES”, yalmzca
bir tasarruf plan1 olmanin 6tesine
gecerek, katki avantajlari ile gii-
venceyi ayni yapi icinde sunmasiy-
la fark yaratiyor. Plan kapsaminda;
0-1yas arasi cocuklar icin yapilan
sozlesmelerde Allianz gram altin
degerinde ek katki pay1 hediyesi
sunarken, 1-18 yas arasi cocuklar
icin ise her y1l dogum giinii aymda,
yillik 100 bin TL'ye kadar 6denen
Katki payimn %351 orammnda ek katka
pay1 destegi saghyor. Bu destek her
vil enflasyonla biiyiiyor. Bununla
birlikte, ebeveynin vefat1 veya ma-
luliyet gibi durumlarda, plan kapsa-
minda belirlenen limitler dahilinde
katki pay1 ddemeleri cocuk 18 yasina
gelene kadar Allianz tarafindan kar-
silaniyor.

Plan kapsaminda sunulan ek katki
destekleri, cocuklarm birikimle-
rinin daha hizh biiyiimesine katki
saglarken; ebeveynlerin vefat1 gibi
kritik durumlarda devreye giren
giivence yapisi, bu birikimin ke-
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is Black Emeklilik Plani'yla Geleceginize

Ayricalikli Bir Adim Atin

Anadolu Hayat Emeklilik'ten is Black Emeklilik Plani ile BES yaptiranlari,
1000 TL ek katki payi ayricalig: bekliyor.

sintisiz sekilde devam etmesine
imkan taniyor. Buyaklasim, ailelere
yalnizca bugiinii degil, cocuklarmm
gelecegini de giivence altina alma
imkani sunarken, ailelerin bireysel
emeklilik planlamasma erkenden
baslamasini da tesvik ediyor.

Fisun Ko¢ Dogan: “Cocuklar icin
erken baslayan birikim, giiclii bir
gelecegin anahtarr”

“Cocugumla Biiyiiyen BES” planiy-
la miisterilerimizin ve cocuklarmm
yasamlar1 boyunca yanlarinda yer
alarak en yakin finansal partnerle-
ri olmay1 amacladiklarini sdyleyen
Allianz Tiirkiye Hayat Sigortalar:
ve Bireysel Emeklilik Genel Mii-
diir Yardimcisi Fisun Koc¢ Dogan,
sunlari soyledi: “Bireysel emeklilik
alaninda yenilikci ¢oziimlerimizle
bugiin yaklasik 1,5 milyon katihmci-
ya hizmet sunuyoruz. Bu sorumlu-
lukla, miisterilerimize ihtiyaclarma
en uygun coziimleri sunacak yeni-
likci iiriin ve hizmetler gelistirmeye
devam ediyoruz.

Istatistiklere bakugimizda, iilke-
mizde 18 yas alti niifusun 24 mil-
yonu astigini ve her yil yaklasik 1
milyon yeni dogum gerceklestigini
goriiyoruz. Bu tablo, cocuklara yo-
nelik uzunvadeli tasarruf coziimle-
rinin onemini daha da artiriyor. Biz
de gercek miisteri hikayelerimizde
cok net goriiyoruz ki, konu birikim
yapmak oldugunda ne kadar erken
baslanirsa o kadar giiclii sonuclar
elde edilebiliyor. Erken yasta biri-
kime baslamak ve bunu diizenli se-
kilde siirdiirmek, kartopu etkisiyle
cocuklarimizin gelecegini giivence
altina alacak onemli hedeflere ulas-
may1 miimkiin kiliyor.

Bizim hedefimiz, yeni dogan bebek-
lerin ilk tasarruf hesabinin Allianz
BES olmasi. Hayata, kendisiyle bir-
likte katkilarla biiyiiyen bir BES he-
sabiyla baglamanin cocuklara adeta
hayata 1-o 6nden baslama imkani
sunduguna inantyoruz. Ebeveynler
cocuklarmin gelecegini diisiindii-
giinde, finansal kaygilar dogal ola-
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nadolu Hayat Emeklilik,

Tiirkiye is Bankasr'nin yeni

sadakat programn is Black
kapsaminda is Black Emeklilik
Planr'na dahil olan miisterilere
ozel ayricaliklar sunmanin yani
sira “hos geldin hediyesi” olarak
ek katki pay1 veriyor.

Anadolu Hayat Emeklilik, is Black
Emeklilik Plam ile Tiirkiye is Ban-
kasr'nimn yeni sadakat programu “Is
Black” kapsamindaki miisterilere
cok Ozel avantajlar saglarken ayni
zamanda gelecekleri icin bugiinden
yalirim yapma imkani sunuyor.

is Black Emeklilik Plam ile miiste-
riler herhangi bir giris aidati 6de-
meden 5.000 TL'den baslayan katki
paylartyla gelecekleri icin birikim
yapmaya bashyor. Diizenli birikim
imkanmin yani sira emeklilik sii-
recini destekleyen ek hizmetlerle
kapsaml bir ayricalik paketi olarak
tasarlanan planda, acil ambulans
ve saghk damsmanhgi hizmetleri,
miisterilerin es ve cocuklarmi da
kapsayacak sekilde iicretsiz sunu-
luyor. Bireysel emeklilik hesabina
is Bankasi kredi kartlariyla gercek-
lestirilen katki payr 6demeleri de
MaxiPuan kazandirtyor.

rak on plana cikiyor. ‘Cocugumla
Biiyiiyen BES’i tam da bu ihtiyactan
yola cikarak gelistirdik. Cocuklara
ozel sundugumuz ek katki avan-
tajlarini, yasamin getirdigi kritik
durumlarda devreye giren giivence
yapisiyla bir araya getirerek ailelere
hem rasyonel hem de duygusal aci-
dan giiclii bir destek sunuyoruz. Bu
planla, miisterilerimizin tiim yasam
dongiisii boyunca yanlarinda yer
alirken; cocuklari ve hatta torunlari
icin uzunvadeli finansal planlama-
larm giivenle siirdiirebilecekleri,
nesilden nesle aktarilabilecek bir
¢Oziim sunmay1 hedefliyoruz.”

Uzun vadeli birikimde
giiclii avantaj

Bireysel emeKklilik sisteminde er-
kenyastabagslayan birikim, zamanla
cok dahayiiksek bir finansal degere
doniisiiyor. “Cocugumla Biiyiiyen
BES”, uzun vadeli yatirim disiplini
sayesinde yiizde 20 oraninda uy-
gulanan devlet katkisi, Allianz in
sundugu genis fon yelpazesi ve Al-
lianz Finansal Danismanhk hizmeti
gibi profesyonel fon yonetimi avan-
tajlarmi daha etkin hale getiriyor.
Ayni zamanda sistemde kalindikca
diisen stopaj oranlarmin sagladigi
birikim avantaji, yatirim getirileri-
nin korunmasma katki saglarken,
ailelerin ¢cocuklarinm egitim, yasam
ve gelecekteki ihtiyaclart icin planh
ve siirdiiriilebilir bir finansal temel
olusturmasma olanak taniyor.

Sadece anne ve babalar degil,
tiim aile fertlerini kapsiyor

“Cocugumla Biiyiiyen BES”, yalnizca
anne ve babalara degil; biiyiikanne,
biiyiikbaba ve cocuklarm gelecegine
katki saglamak isteyen tiim aile bi-
reylerine ve bakim verenlere hitap
ediyor. Her biitceye uygun ddeme
planlari ile erisilebilir bir yapr su-
nan plan, 6zellikle cocuklarinin ge-
lecegi icin diizenli birikim yapmak
isteyen genis bir kitleye ulasmay1
hedefliyor.

Anadolu Hayat

Emeklilik'ten Is Black
planina ézel ayricaliklar

Anadolu Hayat Emeklilik, is Black

Emeklilik Plam ile is Black'lilere
emeklilik donemine yonelik uzun
vadeli birikim ahiskanhg1 kazandir-
may1ve finansal giivenceyi biitiinsel
bir hizmetyaklasimiyla bir araya ge-
tirmeyi hedefliyor. is Black Emeklilik
Plan1 kapsamimda kampanyaya 6zel
olarak, belirlenen kosullar saglayan
ve ilk kez basvuran miisterilere bir
kereye mahsus olmak iizere 1.000
TL tutarinda “Hos Geldin Ek Katki
Pay1” veriliyor.

SAIK

Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Sigorta sektorunde
‘kampanya” uyarisi:
TOBB'dan dikkat
ceken aciklama

iirkiye Sigorta Acenteleri

I fcra Komitesi, son donem-

de artan kampanya ve uy-

gulamalarin sektor dengelerinive

acentelik mesleginin siirdiiriile-

bilirligini olumsuz etkileyebile-
cegi uyarisinda bulundu.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi, sigorta iiriinleri-
nin dagitim yapisini etkileyen ve
ozellikle fiyat ile komisyon odakh
kampanyalarm sektorde hassasiyet
olusturdugunu acikladi.

Sektore Zarar Verebilir

Komite, kisa vadede avantaj sag-
layan bu tiir uygulamalarm uzun
vadede hem acentelik meslegine
hem de sektoriin saghkl isleyisine
zarar verebilecegine dikkat ceke-
rek, su aciklamalarda bulundu:
“Son donemde baz1 platformlar-
da yer alan ve sigorta iiriinlerinin
dagitim yapisini ve sigortalilari
Acentelere ve Sektore bakismi
olumsuz etkileyebilecek nitelikteki
kampanya ve uygulamalar dikkat-
le izlenmektedir. Ozellikle fiyat ve

komisyon yapilari lizerinden se-
killenen bu tiir uygulamalarin, kisa
vadeli avantajlar sunmakla birlikte,
orta ve uzun vadede sigorta acen-
teligi mesleginin siirdiiriilebilir-
ligi ile sektor dengeleri acisindan
olumsuz hassasiyet olusturabile-
cegi degerlendirilmektedir. Sigorta
acenteleri; miisteriye dogru iirii-
niin, dogru teminatlarla ve saglikh
bilgilendirme ile sunulmasinda ve
hasar vukuundahizmet anlamimda
vazgecilmez bir rol tistlenmekte-
dir. Bu cercevede, sektorde faaliyet
gosteren tiim paydaslarin rekabeti
bozmayacak, hizmet kalitesini ve
mesleki yapiy1 zedelemeyecek bir
anlayisla hareket etmesi biiyiik
onem tasimaktadir.

TOBB Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi olarak;

Meslegimizin saygimhgma ve siir-
diiriilebilirligine katki saglayacak
her tiirlii yapici yaklasim destek-
ledigimizi, Sektoriin saghkl ge-
lisimini olumsuz etkileyebilecek
uygulamalar konusunda gerekli
degerlendirmeleri yaptigimizi,
Acentelerimizin bu tiir gelisme-

ler karsisinda dikkatli, bilincli ve
duyarh hareket etmelerinin 6nem
arz ettigini, kamuoyunun ve mes-
lektaslarimizin bilgisine sunariz.

Bu kapsamda tiim acentelerimi-
zin, sektorel birlik ve beraberlik
anlayisi icerisinde, etik rekabet
ilkelerine uygun sekilde hareket
etmeye devam edecegine olan
inancimiz tamdir. Bu ve benzeri
kampanyalar1 diizenleyen, destek
veren, acentesinden daha ucuza
police satan be satilmasina miisa-
ade eden sigorta sirketlerinin de
bu davramislarmi elestirdigimizi
ve meslektaslarimizin bu konulara
kars1 daha duyarh hareket etmesini
kesinlikle tekrar belirtiriz.

Saygilarmzla

Not: Axa Sigorta A.S. Komisyon
indirimine karst oldugunu,

etik bulmadigim ve bu nedenle
KAMPANYA DESTEGINDEN
CEKILDIGINT iletmistir.
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Buket
Ersan

Fibasigorta Ge
Mudur Yardimet

S

"En ¢ok
biliyiiyen
brans saglik
ve hastalik
branslari
oldu”

ibasigorta Genel Miidiir Yardimecisi
FBukcl Ersan Sigorta Postasi'na 6zel

aciklamalarda bulundu. Ersan, si-
gorta sektoriiniin 2025’te zorlu kosullara
ragmen biiyiimesini siirdiirdiigiinii belir-
terek, 2026°da dijitallesme, yapay zeka ve
gomiilii sigortacilik modellerinin sekto-
riin doniisiimiinde belirleyici olacagim
vurguladi.

Evet, 2025 yili sigorta sektorii icin zor bir
yildi. Hem yiiksek enflasyonist bir ortam
icerisindeydik hem artan hasar maliyetleri
vardihem ekonomik belirsizlikler vardihem
de risk fiyatlamalarinda zorlandigimiz nok-
talar oldu. Ama tiim bunlara ragmen sektor
yine istikrarli biiyiimesini siirdiirdii. %46
gibi bir oranla artis gostererek 1.222 milyar
TL'lere ulasti. Sektoriin genel durumuna
baktigimizda tabii ki lokomotif brans yine
trafik branst. ilk sirada trafik bransi geliyor,
toplam pazarm yaklasik %25'ini olusturuyor.
ikinci sirada hastalik ve saghk sigortalar:
geliyor, bu da pazarm yaklasik %20'si gibi.
Uciincii sirada da yangin ve afet sigortala-

11 var, bu da kabaca %16'sm olusturuyor.
2024-2025 Karsilastirmasimi yaptigimzda,
sektorde en cok biiyiiyen brans da saglik ve
hastalik branslar oldu, yaklasik %s551ik bir
biiyiime gerceklesti. Tam y1l kapanis verileri
aciklanmadan Ocak-Eyliil donemine bak-
tigmuzda da sektor yaklasik 240 milyar TL
trafik ve kasko bransmda hasar édedi. Bu
dabir 6nceki yila baktigimmizda %50 gibi bir
artis anlamma geliyor.

2026 yilinda bizi ne bekliyor?

2026'da neler olacak diye genel bir bakmak
gerekirse, yine oniimiizde bildiginiz gibi je-
opolitik risklerve bolgesel riskler cok fazla.
Hasar maliyetleri artmaya devam ediyor,
bu da reasiirans kapasitelerini daraltiyor.
Bir taraftan da iklim kaynaklh dertlerimiz
var. Bunlar da bizleri cok etkiliyor. Dola-
yisiyla sigorta sektorii 2025 yilmda oldugu
gibi, 2026 yilinda bir taraftan siirdiiriilebilir
karlihga odaklanirken bir taraftan da ope-
rasyonel verimlilige odaklanmak zorunda
olacak. Bir diger konu da hepimizin miisteri
sayilarm artirmamiz gerekiyor. Ciddi bir
rekabet ortamu var. Burada miisteriyi iyi
anlamak, dogru anlamak ve dogru iiriinleri
sunmak bence cok kiymetli hale gelecek.
Bir taraftan da tiim sektorlerde oldugu gibi
sigortacilik sektoriinde de teknoloji, dijital-
lesme ve Al (yapay zeka) kullanimlar cok
kiymetli. Biz bunlar1 hayatimiza ne kadar
cok sokabilirsek o anlamda operasyonel
verimliliklerimizi artirip buradaki sagladi-
g1z faydayr miisterilerimize yansitabiliriz
diye diisiiniiyorum.

Fibasigorta olarak bu biiyiime alanlar1iceri-
sinde kendinizi hangi stratejik noktada ko-
numlandirtyorsunuz? Sigorta sektoriiniin
oniimiizdeki donemde nasil bir doniisiim
yasayacagini goriiyorsunuz?

“Miisteriyi anlamaya cok kafa
yoruyoruz”

Biz Fibasigorta olarak zaten dijital bir si-
gorta sirketi olarak kurulduk. Vizyonumuz
tamamen bu is modeli iizerine kuruldu.
Biz bir taraftan satis modellerimizi diji-
tallik iistiine kurgularken bir taraftan da
aslmda tiim is siireclerimizde dijitallesme-
yi kullanarak operasyonel verimliligimizi
artirtyoruz. Burada sagladigmz fayda ile
miisterilerimize daha iyi teklifler sunmaya
gayret ediyoruz. Miisteriyi anlamaya ¢ok
kafa yoruyoruz, miisteri deneyiminden ne
bekliyor, ne istiyor, nasil bir satis deneyimi
istiyor? Ciinkii ne kadar hizh olursak, ne
kadar basitlestirirsek, ne kadar isi kolaylas-
tirirsak bir seylere ulasmak cok daha kolay
ve sigortayr satin almak ¢ok dahakolay ola-
cak. Ne olursa olsun sigorta halen bir masraf
kalemi ve ¢ok zor satin almabilen bir iiriin
algisina sahip. Policelerin ¢cok anlasilmadig;,
satin alma siireclerinin cok karisik oldugu
ile ilgili miisteri geri bildirimlerivar. Ashnda
biz buralara da cok kafa yoruyoruz. Ama
bir taraftan da iiriin tarafi bizim icin kritik.
Sektorde farkhlasan, daha ¢cok hedefkitleye
ulasan, daha cok miisteriye ulasabildigimiz,
sektoriin penetrasyonunu artirabilecegimiz
nis iiriinler {izerine de cahsiyoruz.

“Odagimmza gomiilii sigortacihik
is modelini aldik™

Bir diger konu da is modelleri. Biz aslinda
odagimiza gomiilii sigortaciik (embedded
insurance) dedigimiz is modelini aldik. Bu
is modeli ashndakabaca sunu soyliiyor, her-
hangi bir {iriinii satin alirken, bu bir cep
telefonu olabilir, bu bir buzdolab olabilir,
bunun yanmda bununla baglantil bir si-
gortaiiriiniinii de aym deneyim icinde satin
alabiliyorsunuz. Bu aslinda miisteriye cok
basit, cok kolay bir deneyim yasatirken bir
anda ashinda orada farkindahigi da yaratan
ve sigorta sektoriiniin penetrasyonuna da
porzitif anlamda katki saglayan bir is mo-
deli. Bir cep telefonu aliyorsun ve aklinda
onu sigortalatmak yok, ama o an sana teklif
edildiginde, tam su an telefonunu almissin,
yeni, hatir1 sayilir da bir biitce ayirnissm
dolayisiyla o an o telefonunu koruyor ola-
bilmek senin icin kiymetli bir farkindahk
yaratiyor, birisik yamyor. Su an bu is modeli
biraz iilkemizde elektronik cihazla sinirh
ama diinya o0lcegine baktigimizda ashnda
bircok iiriinde bu gomiilii sigortacihik yapi-
Iiyor. Bence hem bizim icin hem de sekto-
riimiiz icin bu is modelinin ciddi bir gelisim
alanive ciddi bir penetrasyon artirici unsur
oldugunu diisiiniiyorum.

Son yillarda 6ne cikan gomiilii sigortacilik
modelinin sektore etkilerini nasil deger-
lendiriyorsunuz? Bu modelin Tiirkiye'deki
biiyiime potansiyeli ve sektor iizerindeki
roliinii nasil goriiyorsunuz?”

“Sigorta prim iiretiminin %16'sinin
gomiilii sigortaciliktan gelmesi
bekleniyor”

Diinya perspektifinden baktigimizda diin-
yada 2032'nin sonlarina dogru sigorta prim
iiretiminin %16'siin gomiilii sigortaciliktan
gelmesi bekleniyor. Tiirkiye perspektifine
baktigimizda da, bizim tilkemizde bu konu
biraz elektronik cihazla siirl isleyen bir
is modeli, agirlik orada. Orada bile ashn-
da bir onceki seneye baktigimizda %60'lik
bir biiyiime oldugunu goriiyoruz police
adetlerinde. Yilda yaklasik bu is modeliyle
iilkemizde 4-5 milyon bandinda police sa-
tis1 gerceklestigini goriiyoruz. Bugiin icin
bu modelle satilan police sayis1 aslinda
toplam police sayisimn %3'leri, 41eri ban-
dinda. Ama gidecek ¢ok yolumuz var. Hem
iiriinler gelistikce hem sektorler gelistikce
buradaki oran ciddi anlamda artacak. Biz de
Fibasigorta olarak bu is modelini 6zellikle
cep telefonu sigortasinda odagimiza almis
bulunuyoruz. Su an biz de yaklasik ortalama
yilda 400 bine yakin policeyi bu is modeliyle
satiyoruz. Gercekten sektoriin biiyiimesi
ve penetrasyonun artmasi noktasinda cok
kiymetli bir model oldugunu diisiiniiyorum.

Fibasigorta’min genclere yonelik
gerceklestirdigi arastirma da dikkat
cekiyor. Bu calisma genclerin sigortaya
bakasiyla ilgili bize nasil bir ¢ciktn
sunuyor?

Gencler bizim icin cok kiymetli, cok deger-
li. Hepimiz "Sektoriin penetrasyonunu ve
katilimer sayisimi nasil artiririz?" diye kafa
yoruyoruz, tiim sektor, tiim paydaslar, tiim
yonetim ekipleri. Sonucta baktigimzda su
an oranlar %2.3ler seviyesinde ama bizim
ciddi bir gen¢ miisteri potansiyelimiz var.
Biz ashimda hem gencleri anlayalim, ne isti-
yorlar, hem de sigorta sektoriine nasil ba-
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kiyorlar ve sektorden ne istiyorlar diye bu
perspektifte bir arastirma gerceklestirdik.
Yaklasik 400 Kisilik bir katithimci vardi, 15 ila
29 yas arasindaki gencleri dinledik.

Genglerin oniimiizdeki 5 yil icin beklen-
tisi agirhkh para kazanmak iistiine (%25
oranminda). %19'u mutlu olmak istiyor. 30
yasma kadar %40'1 finansal bagimsizhgi-
m kazanmak istiyor. %34'ii seyahat etmek,
%33'li araba sahibi olmak, %33l kendi isini
kurmak istiyor. Bu oranlar birbirinin icine
girift, topladigimzda tam bir %100'i yaka-
lamiyorsunuz ciinkii hem araba sahibi olup
hem kendi isini kurmak gibi kodlamalar
da olabiliyor. Oncelikleri kesinlikle maddi
giivence (%45). %38 bagimsizhk istiyor ama
hepimiz biliyoruz o bagimmsizhik konusu da
biraz maddi giivenceyle baglantih bir konu.
%36's1 saghgina cok deger ve bnem veriyor,
%31'1 de iyi bir kariyer plani istiyor. Gencle-
rin beklentileri bunlar iistiine kurulu; ama
giizel bir sonug var: Genclerin %63't bunlari
gerceklestirecegine dair umutlu. Bu da bi-
zim icin umut verici.

“Onemli bir kitle var ama
biz oraya gidememisiz”

Burasi ashinda biraz genel algiyla ilgiliydi,
biz bir taraftan da sigortaya bakis acilarmm
anlamak ve dinlemek istedik. Beklenmedik
durumlarda hayati kolaylastirdigin diisii-
niiyorlar. Sigortaya dair %72 gibi cok ciddi
bir oran "Sigorta beklenmedik durumlar-
da hayat1 kolaylastirir” diyor. Evet, bir algi
var, bir bilinirlik var, biz gencleri oyunun
icine dahil edememisiz. Neden? Bir kere
kiiciik taksitler, kiiciik 6demeler istiyor-
lar. yi ve net anlatilmasin istiyorlar. Bizim
dilimizin ¢cok "Baby Boomer" oldugunu, o
policelerin cok karisik oldugunu, o kiiciik
vazilarm ¢ok anlasilmadigim diisiiniiyor-
lar. WhatsApp'tan mesaj atmak kadar kolay
satin alma siire¢ ve deneyimleri istiyorlar.
Kendilerini 6zel hissetmek, kendilerine 6zel
iiriinler olmasi istiyorlar. Maliyetin diisiik
olmasi inanilmaz kritik. Cok basit deneyim-
ler, dijital siirecler istiyorlar. Dolayisiyla bu
da sunu gosteriyor ki burada énemli birkitle
var ama biz oraya gidememisiz. En cok bili-
nen sigorta tiirii saglik, aileler de yaptirdig
icin bunu ¢ok iyi biliyorlar. Depremi (%59),
arac ve trafigi biliyorlar. Ama bu kitlenin ne
kadarmin arac/trafik sigortasivar derseniz,
sadece %16'ar seviyesinde. Sosyal medyada
en cok deprem, BES ve trafik-kasko sigor-
tas1 gordiiklerini soyliiyorlar.

Enteresan bir sey daha var, Arastirma ya-
parken "smirlar1 zorlamayalim, smir da
koymayalim" dedik. "Neleri sigortalatmak
istersiniz?" diye sorduk (serbest formatta).
Cok enteresan sonuclar cikti, mesela ge-
reksiz sosyallesme baskismdan korunma,
ne giydigine karisilmamasi, mesajlarm si-
linebilme garantisi gibi farkh talepler var.
Ama en cok gordiigiimiiz talep, harcanan
zamanin ve emegin kaybi, egitimdeki ha-
tal tercihler, cesaret edilemeyen hayalleri
gerceklestirebilmek, saghigi korumak gibi
birazcik daha bizim sigortalayabilecegimiz
konular da yer aliyor.

Fibasigorta’min genclere yonelik iiriin ve
iletisim stratejileri nasil sekilleniyor?

Arastirmayi yaptk, édevlerimizi aldik ve
iizerinde calisiyoruz. Genclere 6zel {iriin-
ler iizerinde calisiyoruz, bu mevcut bazi
iiriinlerimizi gencler icin farkhlastirmak
olabilir. Bir de su tip iiriinlere bakiyoruz,
"Ac-kapa" 6zelligi olanlar. Ornegin genc-
lerimizin 6grenci evleri var ama belli do-
nemlerde kullaniyorlar, sadece o donemi
kapsayan daha uygun fiyath iiriinler olabilir.
Egitim tarafindaki emek kaybi ve yanlis ter-
cihler notlarindan yola ¢ikarak, belki basit
ferdi kaza iiriinleri ama icerisinde egitim
damismanhgi asistanhigl olan hizmetlerle
cesitlendirecegimiz iiriinler olabilir. Cep
telefonunun, pet sigortasmm, konutun bir
arada oldugu, daha kiiciik paketler ve uy-
gun 6deme imkanlar: bulunan alternatif-
ler iizerinde calisiyoruz. Hedefimizde de
2026'min ikinci yariyihindalansman yapmak
var. Bundan sonraki iletisim dilimizde ve
sosyal medya paylasimlarmmzda gencleri
de kapsayacak bir dil odagmmzda olacak.

Gamze Sayan - Buket Ersan

Fi-pali iiriiniiniiz hangi ihtiyactan
dogdu? Evcil hayvan sahipliginin
Tiirkiye'de artmasi sektore nasil
yansiyor? Fi-pali iiriinii ilgi goriiyor
mu?

Evcil hayvan sahipligi artiyor, bir taraftan
da veteriner masraflar1 yiikseliyor. Bu ne-
denle bu konuyu odagimiza aldik. Bu iiriinii
cikartirken gercekten bir saglik sigortasiya
da ferdi kaza sigortasi gibi calissin fikriyle
yola ¢iktik. Bazi paketler tamamen saghk
sigortasi gibi davramyor. En 6nemli nok-
tamiz, iiriiniimiiziin tiim veterinerlerde ve
Kliniklerde geciyor olmasi. Bu, hasar sii-
reclerinde miisterilerimizin hayatini cok
kolaylastiran bir unsur, yoksa faturalarla
ve gereksiz prosediirlerle ugrasacaklar.
Bir de bizde 6zellikle tiim 1rklar1 ve kalit-
sal hastaliklar1 kapsamasi itibariyla iiriin
farklilastyor. Dijitalde miisterinin cok ilgili
oldugunu, performans reklamlari sonrasi
web sitemizden u¢tan uca satin alma yapan
miisteri sayisida ciddi bir artis oldugunu
goriiyoruz.

Telefon fiyatlarinin artmasiyla cep
telefonu sigortasinin 6nemi de
yiikseliyor. Fibasigorta’nin bu alandaki
yaklasimm ve tiiketici ilgisi hakkinda
neler soylersiniz?

GOmiilii sigortacihk is modelini hayatimizim
odaginda tutuyoruz ve buna en ¢ok uyan
iiriinlerden biri cep telefonu sigortasi. Ge-
nelde miisteriler telefonu alirken bu iiriinii
de ahyorlar ama biz "sonrasmda da satabilir
miyiz?" diye bakiyoruz. Hatta iilkemizde cok
popiiler olan "yenilenmis telefonlar” sekto-
riine odaklaniyoruz, yenilenmis telefonlar:
sigortalayan tek sigorta sirketiyiz. Bu ciddi
bir siirdiiriilebilirlik katkisidir, bir telefon
yenileniyor, ekosisteme geri doniiyor ve siz
onu sigortalayarak omriinii uzatnms olu-
yorsunuz. Bu iiriinleri sigortalayarak 2030
yilina kadar yillik 21.4 milyon ton karbon
emisyonu tasarrufu saglanmasina katkida
bulunmus oluyoruz. Uriin icerisinde sadece
ekran kirilmasi veya tam koruma (siv1 te-
masl, hirsizlik, pertvb.) gibi seceneklerimiz
var. Hasar aninda miisterilere ikame tele-
fonverebiliyoruz, burada da farkhlasiyoruz.
Gencleri bu oyunun icine dahakisith ama en
cok hasar olan teminatlari iceren paketlerle
ve daha cok taksit imkaniyla cekebiliriz diye
diisiiniiyorum.

Fibasigorta’min is siireclerinde, ozellikle
hasar yonetimi ve miisteri deneyimi
noktalarinda yapay zekayi nasil
konumlandirtyorsunuz?

Yapay zekayr konumlandirmama sansi-
miz yok. Fibasigorta olarak birkac alanda
kullamyoruz, hasar en temeli, maliyetleri
optimize ediyor ve siirecleri kolaylastir1-
yoruz. ikinci alan fiyatlama ve aktiieryal
modellemeler, boylece kisiye Ozel iiriin ve
fiyat sunabiliyoruz. Hukukta sézlesme sii-
reclerinde ve IK'da dakullamyoruz. Ama en
cok giindemimizde olan konu cagri merke-
zi diinyasi. Biitiin cagrilarmmzi yapay zeka
ile metne dokiiyoruz ve o metinleri analiz
ediyoruz. "Miisteri ne bekliyor, iiriinlerde
neyi farklilastirmaliyim, hizmette nerede
aksiyorum?" gibi sorulara kafa yoruyoruz.
Cokyakin zamanda Al agentlar (yapay zeka
temsilcileri) ile konut sigortasi aramalarma
basladik. Su an ilgi sifir, bizi hi¢ dinlemiyor-
lar, hemen kapatiyorlar ama gidecek yolu-
muz var. Hazir degiliz buna, bunu anladik.
Scriptlerimizi ve séylemlerimizi degistiri-
yoruz. Aslinda karsimizda her seye cevap
veren bir Al agent var ama belki "AI" dedigi
icin miisteri iirkiiyor. Aramalar 50. saniyede
kapaniyor, kendimizi anlatamiyoruz. Simdi
farkh girislerle ilgiyi cekmeye calistyoruz.
Cokyakm zamanda DASK'ta da baslayaca-
&1z. Su an canl temsilcilerimiz goriisme-
deyken Al'ln onlara anlik geri bildirimler
"sunu soylerse cagri daha iyi kapanir" gibi
aktardigi yapilar1 da kullaniyoruz.

Sektoriin az sayidaki kadin
yoneticisinden birisiniz. Sektore
bir mesajimiz var n?

Once miisteri tarafina bir mesajim var: Si-
gorta hala bir masraf kalemi gibi algillana-
biliyor ama unutmamahyiz ki ihtiyac anin-
da satin alamayacaginz tek sey sigortadir.
Gelecegimiz ve ailemiz icin bu farkindahg
korumak kiymetli. Bir kadin yonetici olarak
da, sektoriimiizde kadm yonetici sayismin
artmasmin énemli oldugunu diisiiniiyo-
rum. Kadinlarin daha empatik, duyarh ve
detayci bakis acisma sigorta sektoriinde
cok ihtiyac var.

Tiirkiye'de sigorta sektoriindeki kadin ca-
lisan orani %56. Orta ve iist diizey kadin
yonetici oranma bakugmmzda ise %44'ler
civarinda. Diger sektorlere oranla umut
verici bir oran var. Fakat kadin istihdami
gorece yiiksek olsa da karar verici meka-
nizmalardaki ve iist basamaklardaki kadin
oranlarmin artmasi énemli. Ozellikle em-
pati giicii, Ongoriisii ve ¢oziim odakh yak-
lasimiyla kadin sayisinin artmasi sektore
cok ciddi katki saglayacaktir. Cok tesekkiir
ediyorum.
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Anadolu Sigorta'dan
sektorde bir ilk: Entegre

faaliyet raporunu

dijital 6zetle taclandirdi

Anadolu Sigorta
Genel Mudur
Yardimcisi

nadolu Sigorta, raporlama
Agahsmalarlnda onemli bir
oniisiime imza atarak ilk
kez Entegre Faaliyet Raporu ya-
yimladi ve sektorde bir ilk olarak
bu raporun dijital tamamlayicisi
niteliginde Online Ozet Enteg-
re Faaliyet Raporu uygulamasimi
hayata gecirdi. Bu yeni yaklasim
sayesinde sirket, paydaslarma fi-
nansal performansinin yani sira
siirdiiriilebilirlik yaklasmmin, stra-
tejik onceliklerini ve deger yaratma
modelini tek bir ¢cat1 alinda sun-
may1 amachyor.

Anadolu Sigorta’nin 2025 Entegre
Faaliyet Raporu, sirketin ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim alan-
larmdaki performansini biitiinciil
bir cercevede ele aliyor. Raporda
sirketin stratejik oncelikleri, ser-
maye 6geleri bazinda olusturdugu
deger yaratma modelinin girdileri
ve ciktilar, faaliyetlerinin paydas-
lar iizerindeki etkileri ve gelecek
hedefleri kapsamli bicimde deger-
lendiriliyor. Aym zamanda sirketin
faaliyetleri kapsaminda karsilastig
risk ve firsatlar da detayh bicimde
analiz ediliyor.

Rapor, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025
doneminde Anadolu Sigortamn
finansal ve finansal olmayan per-
formans sonuclarmi, siirdiiriile-
bilirlik cahsmalarini, operasyonel
gelisimini ve kurumsal yonetisim
yaklasimmini da ayni cercevede pay-
daglara sunuyor. Sigortacilikta diji-
tal doniisiim konusunda bircok ye-
nilige art arda imza atan Tiirkiye nin
oncii sigorta sirketi Anadolu Sigor-
ta, ayn1 zamanda Entegre Faaliyet
Raporu’nun dijital tamamlayicisi
niteliginde, sektorde bir ilk olarak
Online Ozet Entegre Faaliyet Raporu
uygulamasini da hayata gecirdi. Ra-
poricindeki kritik bilgileri okuyucu

deneyimini kolaylastiracak sekilde
kisa ve anlasihr bir formatta dijital
ortama tasidi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yar-
dimeist idil Pamir, sirketin ikinci
yiizyllma girerken seffaflik, erisi-
lebilirlik ve teknoloji odakh iletisim
anlayisim giiclendirdiklerini belir-
terek sunlari soyledi: “Bu yil ilk kez
Entegre Faaliyet Raporuyaymmladik
ve bu kapsamda klasik PDF forma-
tmin Otesine gecen, dinamik, etki-
lesimli ve kullanici dostu bir Online
Ozet Entegre Faaliyet Raporu’nu ha-
zirladik. Bu calisma, sadece finansal
ve operasyonel sonuclarimmiz ak-
taran bir belge degil; stratejimizi,
siirdiiriilebilirlik yaklasimimizi ve
deger yaratma modelimizi biitiinciil
bir dijital deneyimle anlatan yeni bir
platform. Online Ozet Entegre Faa-
liyet Raporu ile yatirmmeilarimizdan
is ortaklarimiza, cahsanlarimizdan
kamuoyuna kadar tiim paydaslari-
mizicin daha seffaf, daha erisilebilir
ve daha anlasilir bir iletisim modeli
olusturduk.”

Uluslararasi raporlama
standartlariyla uyum

Hisse senetleri Borsa Istanbul'da is-
lem goren Anadolu Sigorta’nin 2025
Entegre Faaliyet Raporu, Sigorta-
cilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ta-
rafindan belirlenen faaliyet raporla-
masi gereklilikleriyle uyumlu sekil -
de hazirlandi. Rapor ayni zamanda
uluslararasi raporlama standartlar
dogrultusunda olusturuldu. Bukap-
samda calisma, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi’'nin (IIRC) En-
tegre Raporlama Cercevesi (<IR>
Framework) ve Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative
- GRI) standartlar1 temel alinarak

hazirlandi. Bu yaklasim, Anadolu
Sigorta'nin finansal performansim
ve siirdiiriilebilirlik cahsmalarini,
uluslararasi kabul goren metodo-
lojiler dogrultusunda paylasmasina
olanak saghyor.

Online Ozet Rapor: Dijital ve
erisilebilir bir deneyim

Entegre faaliyet raporlari genellikle
kapsamli ve uzun dokiimanlar oldu-
gu icin sirket, rapor icindeki kritik
bilgileri okuyucu deneyimini kolay-
lastiracak sekilde kisa ve anlasilir bir
formatta dijital ortama tasidi. Online
Ozet Entegre Faaliyet Raporu'nun
en onemli bashiklarmiiceren detayh
bir 6zet yap1 sunuyor. Boylece oku-
yucular Anadolu Sigorta’nin finansal
performansi, stratejik oncelikleri,
100 yillik hikayesi, deger zinciri,
siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve 6ne
cikan performans gostergeleri gibi
temel bilgilere kisa siirede ulasabi-
liyor. Raporun tamamina ulasmak
isteyen kullanicilar icin ana rapora
yonlendirme butonu da bulunuyor.

Siirdiiriilebilirlik ve
seffaflik yaklasimi

Anadolu Sigorta, siirdiiriilebilirlik
alanmdaki cahsmalarim kamuoyuy-
la diizenli olarak paylasan sirketler
arasinda yer aliyor. Sirket, 2018
yilindan bu yana yayimladig siir-
diiriilebilirlik raporlar1 aracihgiyla
cevresel ve sosyal performansimi
seffaf bicimde ortaya koyuyor. iklim
degisikligi ve karbon emisyonlarina
iligkin stratejiler, riskler ve firsatlar
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project — CDP) cerce-
vesinde raporlamyor. Bu yaklasim,
Anadolu Sigorta'nin cevresel etkile-
rini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
uluslararasi platformlarda seffaf
bicimde paylasmasini sagliyor.

DOGAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

DASK'tan
Marmaray'da

deprem
farkindalik

kampanyasi

ogal Afet Sigortalar:1 Ku-
Drumu (DASK), 23 Nisan

2025’te Istanbul’dayasanan
depremin ardindan deprem gerce-
gini unutturmamak ve sigorta bi-
lincini artirmak amaciyla Marma-
ray hatlarinda genis kapsaml bir
farkindahk kampanyasi baslatti.

Giinliik hayatm yogun akisi icinde
milyonlarca istanbulluya ulasan
Marmaray istasyonlarmda hayata
gecirilen kampanya kapsaminda,
deprem sigortasimin énemi carpici
mesajlarla vatandaslara hatirlatili-
yor. 23 Nisan’da yasanan depremin
etkilerine dikkat ceken gorsellerle,
deprem gerceginin giindemde tu-
tulmasive bireylerin deprem ile ilgili
olasi risklere karst hazirhkli olmalari
hedefleniyor.

“Deprem Sigortamzi
Yaptirdiniz mi?”

Kampanya kapsaminda kullanilan
mesajlarda vatandaslara dogrudan
bir soru yoneltiliyor: “Deprem si-
gortanizi yaptrdimiz mi?” Bu giiclii
ve sade cagriyla, afet sonrasinda
finansal giivenceye sahip olmanin
onemi vurgulaniyor. 23 Nisan 2025
tarihinde Istanbul’un Silivri ilce-
si aciklarinda meydana gelen 6,2
biiyiikliigiindeki deprem, Marma-
ra Bolgesi'nde 7 sehirde hissedil-
misti. Depremin hemen ardindan
DASK’a 10 bin 747 adet hasar ihba-
r1 ulasirken, siirec hizh ve etkin bir
sekilde yonetildi. [hbarlarm ardin-
dan eksper gorevlendirmeleri kisa
siirede tamamlandi ve ilk tazminat
o0demesi 24 saat icinde gercekles-
tirildi. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, police kapsamina gi-
ren hasarlar icin hak sahiplerine
toplam 169 milyon TL tutarmda
tazminat 6demesi yapildi.

Hazirhkl Olmak Hayat1 Degistirir

Yasanan bu deprem, Marmara Bol-
gesi'nde olasi deprem riskini bir
kez daha hatirlatirken, dogal afet-
lere karst hazirlikh olmanin 6nemi-
ni ortaya koydu. Deprem sigortasi,
yalnizca bir zorunluluk degil; afet
sonrasinda hayatin yeniden kuru-
labilmesi icin Kkritik bir giivence
niteligi tasiyor.

DASK, afet anlarinda hizh tazminat
o0demeleriyle sigortalilarm yaninda
yer alirken, yiiriittiigii iletisim calis-
malariyla deprem bilincini artirmay:
ve sigortalilk oranim yiikseltmeyi
hedefliyor. istanbul’da Marmaray
hatlarmda baslatilan bu kampanya
ile, depremi unutturmamak ve va-
tandaslari olas1 bir Marmara dep-
remine karsi hazirlikh olmaya davet
etmek amaclamyor.

AKSigorta

pati plus

PATiLi DOSTLARIN SAGLIGI
AHSiGORTA PATIPLUS iLE

GUVENCE ALTINDA

AKSigorta

Aksigorta'dan patili dostlara
guvence: Pati Plus Sigortasi

iisteri odakh yaklasmmy-
la yenilikgi iiriin ve hiz-
meltler sunan AKksigorta,

Pati Plus Sigortasi ile patili dost-
larmmizin saghgim giivence altina
aliyor. Tiirkiye’deki tiim veteriner
kliniklerinde gecerli olan Pati
Plus Sigortasi, beklenmedik kaza
ve hastalik durumlarinda yatarak
ve ayakta tedavi masraflarim kar-
silayarak sevimli dostlarin ihtiyac
duyduklar1 saghk hizmetlerine ko-
layca ulasmalarmm saghyor.

Pati Plus Sigortasi yalmzca tedavi
siireclerinde degil, evcil hayvanlarm
diizenli bakim ihtiyaclarmda da pet
sahiplerinin yaninda oluyor. Police
siiresi boyunca sigortali dostlariniz
icin sunulan kulak ve goz temizli-
gi, tirnak kesimi, tansiyon ve Kkilo
kontrolii, beslenme danismanhgi,
ic ve dis parazit programinin olus-
turulmastile dis saghgi kontrolii gibi

hizmetler sayesinde saghk durum-
lar1 diizenli olarak takip edilebiliyor.

Veteriner Destegi Her Zaman
Elinizin Alunda

Pati Plus Sigortasi, pet sahipleri-
nin ihtiya¢ duyduklar1 anda uzman
goriisiine ulasabilmelerini de ko-
laylastiriyor. Police siiresi boyunca
sunulan iki iicretsiz online veteriner
danmismanhg; sayesinde evcil hayvan
sahipleri, acil olmayan durumlarda
veteriner hekimlere kolayca ulasa-
rak huzh bir sekilde bilgi ve yonlen-
dirme alabiliyor.

Giinliik Yasanu Kolaylastiran
Avanlajlar Eveil Hayvan
Sahiplerini Bekliyor

Aksigorta Pati Plus Sigortasi, pet sa-
hiplerinin giinliik yasamda ihtiyac
duyabilecegi hizmetlere de avantajl

erisim saghyor. Sigortallar, anlas-
mali pet taksi, pet otel, pet kuaforii
vekopek egitim merkezlerinde %15’e
varan indirimlerden yararlanabili-
yor. Boylece sevimli dostlarimzin
bakim ve konforu icin gereken hiz-
metlere ulasmak cok daha kolay hale
geliyor.

Uciincii Sahis Sorumluluk
Teminati da Pati Plus’ta

Pati Plus Sigortas1 kapsaminda
sunulan iiciincii sahis sorumluluk
teminat1 hem kediler hem de kopek-
ler icin gecerli ekstra bir giivence
de saghyor. Bu teminat sayesinde
patili dostlarmmzn ticiincii Kisilere
ya da bagkalarmin esyalarina zarar
vermesi durumunda ortaya cikabi-
lecek masraflar, policede belirtilen
limitler dahilinde karsilaniyor.

Hayat Sasirtirsa

memnuniyelin
SIGORTASI

NE®VA




SiGoRTA PosTASI

[ ]
- Say1 16 - NISAN 2026 SE(;IM

07

e ey

ta Birligi’nin (TSB) Olagan
Secimli Genel Kurul Toplantisi ta-
mamlandi. Yeni baskan ve yonetim
kadrolariin belirlendigi Genel Ku-
rul’da, sektoriin gelecegine yonelik
giiclii mesajlar verilirken, kamu ve
sektor is birliginin 6nemi bir kez
daha vargulandi.

iirkiye sigorta sektoriiniin
cati kurulusu Tiirkiye Sigor-

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) Ola-
gan Secimli Genel Kurulu, 8 Nisan
2026 Carsamba giinii istanbul Ata-
sehir’de genis katilimla gerceklesti-
rildi. Genel Kurul; Bagkanlik gorev
siiresi sona eren Ugur Giilen’in yam
sira, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskani1 Davut Mentes ve
Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi

T,.C.'era;zine ve Maliye
. Bakan Yardimcisi

Tiirkiy
" S/Ugrorltc? Birligi
TSB'de Ahmet Yasar donemi:

72. Olagan Genel Kurul'da
yeni baskan sec¢ildi

Osman Celik’in acilis konusmala-
riyla basladi.

Sigorta sektoriinii temsil eden 68
iiye sirketin katihmiyla gercekle-
sen Genel Kurul’dayapilan oylama
sonucunda Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yasar 30 oy
alarak Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
22'nci Bagkan secildi. Yeni bagkan,
ikiyil siireyle gorevyapacak. Genel
Kurul kapsaminda ayrica, Hayat
Dis1 Yonetim Komitesi ile Hayat
Emeklilik Yonetim Komitesi iiye-
lerinin secimleri de tamamlandi.

Ahmet Yasar: “Ortak akilla daha
giiclii bir sigorta sektorii insa
edecegiz”

AXA HAYAT
EMEKLILIK

AXA Egitim Sigortasi ile cocugunuzun egitim hayati yarida kalmasin,

sigortaniz onun gelecegi olsun.

AXA Egitim Sigortasi ile sunulan avantajlar:

« Egitim sliresine gore belirlenen sigorta siiresi

« Pesin, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik esnek 6deme secenekleri

« Vergi avantaji

« Vefat teminati ve asistans hizmetleri

L Jo o JaXin)

axasigorta.com.tr «

AXA Hayat Emeklilik Acenteleri

TSB™nin 22’nci Bagkani secilen Ah-
met Yasar tesekkiir konusmasinda
sigorta sektoriiniin Tiirkiye ekono-
misindeKki stratejik roliine dikkat
cekerek, oniimiizdeki donemde
katihmei ve kapsayici bir yonetim
anlayisiyla hareket edeceklerini
vurguladi: “Sigorta sektorii, yal-
nizca riskleri teminat altina alan
biryapi degil; ayni1 zamanda ekono-
mik istikrarin ve toplumsal refahi
onemli bir giivencesidir. Oniimiiz-
deki donemde sektoriimiiziin de-
rinligini artirmak, sigorta bilincini
toplumun her kesimine yaymak
ve yenilikci ¢oziimlerle biiyiimeyi
desteklemek onceliklerimiz ara-
sinda yer alacak. Tiim paydaslari-
muzla birlikte, ortak akil ve giiclii is
birligiyle sektoriimiizii dahaileriye
tasiyacagiz.”

Egitim Sigortasi

Egitim Hayati
AXA ile giivende

Detayli bilgi almak ve frycy,

hizli prim hesaplama igin J43-

karekodu okutabilirsiniz.

Osman Celik: “Sigorta
sektorii, Tiirkiye ekonomisinin
dayamiklihgim giiclendiriyor”

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Osman Celik, sigorta sektoriiniin
finansal sistemin saghkl isleyisi ve
ekonomik risklerin yonetimi aci-
sindan vazgecilmez bir rol iistlen-
digini vurguladi. Celik, “Sigorta ve
BES; ekonomik istikrar1 destekleyen,
risk yonetimini giiclendiren ve uzun
vadeli yatirimlar icin kritik 6neme
sahip alanlardir. Birligin etkin ca-
lismasi iilkemize 6nemli katki su-
nacaktir” ifadelerini kullandi.

Sigorta sektoriiniin toplumsal refah
acisindan stratejik bir rol iistlendigi-
ni belirten Celik, sektoriin gelecegi-

ne iligskin yaklasim “kapsayici, seffaf

ve siirdiiriilebilir biiyiime” olarak
tammmladi. Bu cercevede risklerin
profesyonel sekilde yonetilmesinin
ve sektore duyulan giivenin artiril-
masinin oncelikli hedefler arasinda
yer aldigini varguladi.

Oniimiizdeki dénemde énemli bir
biiyiime potansiyeli bulundugunu
ifade eden Celik, bu potansiyelin
hayata gecirilmesi icin giiven un-
surunun giiclendirilmesi gerekti-
gini dile getirdi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin tamamlayici bir yapiya
kavusturulmasinin da temel hedef-
ler arasinda oldugunu belirten Celik,
Zorunlu Afet Sigortasi’na (ZAS) yo-
nelik calismalarin 2026 yili planlari
icinde yer aldigini sozlerine ekledi.

Davut Mentes: “Sigortalinin
korunmasi ve sektor istikrari
onceligimiz”

SEDDK Baskani Davut Mentes, ko-
nusmasinda diizenleyici ve denet-
leyici otorite olarak onceliklerinin
sigortalilarin hak ve menfaatlerini
korumak oldugunu vurguladi. Tiim
calismalarin odaginda sigortahla-
rin korunmasi ve sektoriin saghkl,
giiclii ve siirdiiriilebilir bir yapida
ilerlemesinin yer aldigim belirten
Mentes, bu siirecte tiim paydaslarla
yakin diyalog icinde hareket ettikle-
rini, Tiirkiye Sigorta Birligimin de
en onemli paydaslardan biri olmaya
devam ettigini ifade etti.

Mentes ayrica, kurulun 14 maddelik
2026 giindemine iliskin bilgi pay-
lasarak, sektoriin hem {iretim hem
de miktarsal biiylimede onemli bir
ivme yakaladigini soyledi. Sektoriin
biiyiime gostergelerine iliskin de-
gerlendirmelerde bulunan Mentes,
police adetlerinde yiizde 8, bireysel
emeklilik sozlesmelerinde ise yiizde
5 artis yasandigim belirterek, gelisi-
min bu gostergeler iizerinden takip
edilmesi gerektigini ve bu biiytimeyi
brang bazindayakidan takip ederek
saghkh gelisimi bu cercevede deger-
lendirdiklerini dile getirdi.

Ugur Giilen: “Sektoriimiiz giiclii te-
meller iizerinde gelecege ilerliyor”

Eyliil 2023’ten bu yana TSB Baskan-
Iig1 gorevini yiiriiten Ugur Giilen ise
veda konusmasinda sektoriin gel-
digi noktaya ve
potansiyeline
dikkat cekti.
“Sigorta sekto-
riinii iyi bir yere
konumladigi-
miz1 diisiinii-
yorum.”diyen
Giilen sozlerini
soyle siirdiirdii:
“Sigorta sekto-
riimiiz; giiclii
kurumsal yapi-
s1, nitelikli in-
san kaynagi ve
saglam regiilas-
yon altyapisiyla
hedeflerine ula-
sabilecek kapa-
siteye fazlasiyla
sahip. Bu giiclii
is birligi kiiltiirii
sayesinde sek-
toriimiiziin bii-
yiimeye ve iilke-
mizin ekonomik
dayanmikhihgina
katki saglamaya
devam edecegi-
ne inaniyorum.
Bugiin bu gore-
vi devrederken
Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin cok
daha giiclii bir
gelecege ilerledigini gormek benim
icin biiyiik bir gurur ve mutluluk.
Yeni baskanimiza ve yonetim kuru-
lumuza basarilar diliyorum.”

Secim sonrasi Sigorta Postasi’na 6zel
aciklamalarda bulunan Ahmet Yasar,
sigortacihg1 bir yasam bicimi olarak
gordiigiinii vurgularken, sektoriin
gelecegine yonelik hedeflerini ve

giiclii vizyonunu anlatti.

TSB Baskani Ahmet Yasar’in acik-
lamalar1 su sekilde; Ben sigor-
tacihigr bir yasam bicimi haline
getirmis bir insanim. Dolayisiyla
sigortacihigl gercekten cok seve-
rek yapiyorum ve benim icin ¢cok
onemlive kutsal bir meslek. Bu ka-
dar 6nem verdigim ve kutsal bildi-
gim meslekte Tiirkiye Sigorta Bir-
ligi Baskanhg gibi bir tact bugiin
Ugur Baskan'dan devralmis olmak
ve meslegimi taclandirns olmak
bu manada gercekten bana cok
gurur veriyor ve duygulandirtyor.

Bu konuda biitiin arkadaslarim,
bu giiveni gosteren, bana oy veren
vermeyen, bu secimde, bu yaris-
ta, bu demokrasi kiiltiiriinde gelip
burada genel kurula katihp aday-
lar1 destekleyen biitiin arkadasla-
rima, biitiin sektor paydaslarima,
biitiin meslektaslarima ayr1 ayr1
cok tesekkiir ediyorum. Insallah
onlarm giivenini bosa cikartma-
dan iizerimize diisen gorevleriyine
onlarla birlikte ve tabii ki bugiin
komitelere secilmis arkadaglarim-
la birlikte ve o komitelerin kendi
aralarmda yapacag toplantilarla
sececekleri yonetim kurulu baskan
yardimcilarimiz ve yonetim kurulu
iiyelerimizle birlikte biz gorevle-
rimizi layikiyla yerine getirmek
icin ugrasacagiz. Oniimiizdeki iki
yil bu gorevleri hep birlikte yerine
gelirecegiz.

Sektoriimiiziin diizenleyici ve de-
netleyici otoritesi SEDDK'mizla
birlikte ve Tiirkiye Sigorta Birli-
gi'nin de hedefleri cercevesinde

bizim koydugumuz bir ortak hedef

var. 2030 yilinda 50 milyar dolar-
ik bir iiretim hedefimiz var, 100
milyara cikti sonra. Davut baskan
0 50 milyar dolar1 da 100 milyar
dolar yapalim demisti. Elbette in-

sallah o da olur. Ama birinci hedef

50 milyar dolara gelmek ve tabii ki
projesiz bir sekilde de o BES fon-
larini 100 milyar dolara ¢cikarmak.

Tamamlayici emeklilik sisteminin
devreye girmesiyle o rakamlarin
cok daha biiyiik noktalara gelece-
gini de ayrica tahmin ediyorum.

2003 yilinda 6grenciyken aldigim
vergi levhasi aslinda bir gazeteydi.
Universitede 6grenciyken, yani hala
heniiz 6grenciligimi bitirmemis-
ken sigortayla tanistim ve sigorta
faaliyetlerine basladim, sigorta
acentesi olarak. Ogrenciligimi biti-
rip askerligimi tamamladigim giin
de profesyonel hayata adimimi bir
bolge miidiirliigiinde attim ve 6 ay
icerisinde de Adana Bolge Miidii-
rii gorevine getirildim. O giinden
bugiine sahalardayim. Sigortacihk
yapiyorum ve sahanin her tarafini,
genel miidiirliigiiniin her tarafim
gordiim ve bir sigorta sirketinin
kurulusunda da yer aldim. Bugiin
bir sigorta grubu haline geldim. Si-
vil toplum faaliyetlerini de hicbir
zaman ihmal etmedim.

Ben sunu istiyorum, uzun zaman-
dir birlik ve yonetim kurulunda da
bu konuda cok ciddi cahsmalarimiz
oldu. Tiirkiye'de hiikiimetlerimizin,
devletimizin sigortaciligi bir poli-
tika belirlerken bir unsur, bir arac
olarak siirekli masada bulundur-
malarini, dolayisiyla her politika
gelistirdikleri konuda “sigortaci-
Iik bunun neresinde?” sorusunu
sormalarini, sigortayla bunun ne-
resine ¢oziim bulunabilecegi ba-
kis acisinin olusmasimi istiyorum.
Yani sigorta sadece bir sektor ya
da finansal bir sektor degil, biitiin
politika unsurlarmin en énemli
olgusudur.
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igorta ve Hayat Emeklilik
Sscktiiriiniin oncii sirketleri

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik giiclii biiyiime-
sini ilk ceyrekte de siirdiirerek
toplamda 11,7 milyar TL net kar-
lilhiga imza atti.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik, giiclii finansal yapisi ve
siirdiiriilebilir biiyiime stratejisi
dogrultusunda yilin ilk ceyregin-
de rekor karhlik seviyesine ulasti.
Tiirkiye Sigorta, 2026 ilk cey-
reginde net karmi gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 42 artisla 6
milyar 429 milyon TL'ye yiiksel-
tirken, Tiirkiye Hayat Emeklilik de
yiizde 52 artigla 5 milyar 325 milyon
TL net karliiga ulasti. Boylece iki
sirket ilk ceyrekte toplam 11 mil-
yar 755 milyon TL net Kar ile rekor
karlihga imza att1.

Tiirkiye Sigorta, gectigimiz yilin
ayni donemine gore yiizde 30 ar-
tisla 6 milyar 891 milyon TL tek-
nik kara ulasirken, Tiirkiye Hayat
Emeklilik yiizde 52 artisla 2 milyar

827 milyon TL teknik kar elde etti.
Tiirkiye Sigorta'nin 6zkaynak kar-
lihik oram yiizde 48 olarak gercek-
lesirken, Tiirkiye Hayat Emeklilik
ise bu alandayiizde 63liik giiclii bir
performans sergiledi.

“Rekabelci fiyatlama ile
biiyiimeyi dengeli sekilde
yonetme kabiliyetimizi bir kez
daha ortaya koyduk”

Enflasyonla miicadele ve erisile-
bilir sigortacilik vizyonlar1 dog-
rultusunda bu yilin ilk ceyreginde
bireysel kasko ve saglik sigortala-
rinda fiyat artisia gitmediklerini
ve 12 taksit imkanu ile sigortahilari-
na 6deme kolayhgi sagladiklarinin
altim cizen Taha Cakmak, “Mart
aymda sigorta enflasyonu binde 2
seviyesindeyken, saghk sigortalari
aylik enflasyonu yiizde -5 olarak
gerceklesti. Tasimacilik (kasko ve
zorunlu trafik) bransinda ise binde
5 seviyesinde sinirl bir artis ger-
ceklesti. Yilm ilk ceyreginde saghk
sigortalarmda 5,7 milyar TL, kasko
bransinda dayiizde 36 artislaile 5.3

milyar TL prim iiretimine ulasa-
rak, rekabetci fiyatlama ile biiyii-
meyi dengeli bir sekilde yonetme
kabiliyetimizi bir kez daha ortaya
koyduk. Enflasyonla miicadele ve
herkes icin sigortacilik vizyonumuz
dogrultusunda ilk ¢ceyrekte birey-
sel kasko ve saglik sigortalarmmiz-
da fiyat artisina gitmeden giiclii bir
biiytime kaydettik” dedi.

Sigortay1 herkes icin erisilebilir
kilmay1 stratejik oncelik olarak
konumladiklarmi belirten Tiir-
kiye Sigorta Genel Miidiirii Taha
Cakmak, Tiirkiye Sigortave Tiirkiye
Hayat Emeklilik’in kapsayici iiriin
ve hizmetleriyle siirdiiriilebilir bii-
yiimesini kararhlikla siirdiirecegini
ifade etti. Yeni miisteri kazanimi ve
ulasilabilirlik vizyonuyla sigortayi
herkes icin erisilebilir hale getir-
diklerini vurgulayan Cakmak, fi-
yatlama stratejilerinde de dengeli
bir yaklasim benimsediklerini,
enflasyonun altinda kalan fiyat
artislarryla miisteri lehine bir yapi
olusturduklarim belirtti.

“Bilanco yapimzi giiclendirmeye
devam ediyoruz”

Taha Cakmak, ilk ceyrek finansal
sonuclarma iliskin yaptig1 deger-
lendirmede, siirdiiriilebilir biiyiime
ve yiiksek karlilik performansi ile
bilancolarim giiclendirmeye devam
ettiklerini, ilk ceyrekte Tiirkiye Si-
gortanin bilesik rasyosunu yiizde
00,26, Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
ise yiizde 62 seviyelerinde tutmay1
basardigim belirtti.

Cakmak sozlerine soyle devam etti:
“Tiirkiye Sigorta, aktif biiytikliigtinii
bu yilm ilk ceyreginde 2025 yi1l so-
nuna gore yiizde 17,3 artisla 184 mil-
yar 146 milyon TL'ye, Tiirkiye Hayat
Emeklilik de yiizde 6,3 artisla 584
milyar 263 milyon TL'ye cikarmistir.
3,3 milyar dolarhk piyasa degerimiz
ile halka acik giiclii bir sirket olma-
nim yani sira BIST 50’de yer alan tek
sigorta sirketi olmanin gururunu
yasiyoruz. Tiirkiye Sigorta olarak 3
milyar TL tutarinda nakit temettii
dagitimi yapacagiz. Aym zamanda
yiizde 100 bedelsiz sermaye artir1-

Tirkiye Sigorta
ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik’'ten
giiclii finansal

sonuclar

Taha
Cakmak

Turkiye Sigorta Genel Mudura

miyla sermayemizi 10 milyar TL'den
20 milyar TL'ye yiikseltiyoruz.
Tiirkiye Hayat Emeklilik tarafinda
ise 3 milyar TL'lik temettii dagiti-
mi1 yapacagiz, sirket sermayemizi
ise 5 milyar TL’den 10 milyar TL'ye
yiikseltiyoruz. Giiclii bilancomuz ve
siirdiiriilebilir biiyiime stratejimizle
elde ettigimiz bu basarilar1 paydas-
larmizla seffaflikla paylasmaktan
memnuniyet duyuyor, iilkemiz
ekonomisine, hissedarlarimmiza ve
tiim paydaslarimiza deger katmaya
devam ediyoruz.”

“Hayat ve Emeklilikte
liderligimizi pekistirirken, en
yakin rakibimizle aramizdaki
farki aciyoruz”

Taha Cakmak, BES’teki liderligini
siirdiiren Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
2026'nn ilk ceyreginde gecen yilin
aym donemine gore hayat bran-
sinda yiizde 54 artisla 10,6 milyar
TL prim iiretimi elde ettigini, g6-
niillii BES ve OKS fon biiyiikliigiin-
de devlet katkisi dahil olmak iizere
bir onceki yilm ayni1 dénemine gore

yiizde 67 artis ile 525,1 milyar TL'ye
ulasarak sektordeki liderliklerini
giiclendirdiklerini vurguladi. Mart
ayinda piyasalar savasin etkisiyle
dalgal bir seyir izlerken, fonlari
etkin sekilde yonettiklerinin alti-
ni1 cizen Cakmak, “Ozellikle Hayat
ve EmeKklilikte sektor liderligimi-
zi pekistirirken, reel biiylimemizi
siirdiirerek en yakin rakibimizle
aramizdaki farki agmaya devam
ediyoruz” ifadesini kullandi.

Faaliyetlerini verimlilik ve karliik
odaginda yiiriitmeye devam ede-
ceklerini vurgulayan Cakmak, “ilk
ceyrekte elde ettigimiz basarili so-
nuclarda emegi bulunan tiim calis-
ma arkadaslarimizave bize giivenen
paydaslarmmiza tesekkiir ediyorum”
dedi.

L]

Bupa Acibadem Sigorta’dan
yenilenen “Kisiye Ozel
Kritik Hastaliklar Sigortas1”

upa Acibadem Sigorta,
Bbircylcrin degisen saghk

beklentilerini ve saghk ala-
mindaki gelismeleri dikkate ala-
rak tehlikeli hastaliklar sigortasini
kapsamh sekilde yeniden tasarla-
du. Yenilenen “Kisiye Ozel Kritik
Hastaliklar Sigortas1” daha genis
kapsam, daha esnek teminat se-
ceneklerive kisisellestirilmis plan
vapisiyla hizmete sunuldu.

Kritik hastaliklarin yalnizca tibbi
degil, aym1 zamanda ciddi bir mali
yiik olusturduguna dikkat ceken
Bupa Acibadem Sigorta, sigorta-
Iilarmin zorlu donemlerde finan-
sal giiclerini korumalarma, yasam
standartlarm siirdiirebilmelerine
ve tedavi siireclerine giivenle odak-
lanabilmelerine destek olmay1 he-
defliyor.

Bireyin hayatin1 dogrudan tehdit
eden ve yasam kalitesinde ciddi
degisikliklere yol acan kritik has-
taliklarin tibbi oldugu kadar eko-
nomik ve sosyal yiik olusturdugunu
vurgulayan Bupa Actbadem Sigor-
ta, Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar
Sigortasi’n1 bu cok boyutlu etkile-
ri hafifletmek amaciyla gelistirdi.
Uzun tedavi siirecleri, is giicii kay-
b1 ve artan yasam giderlerini goz
oniinde bulunduran bu 6zel police,
bireylere hem tedavi masraflarmda
hem de giinliik yasam standartla-
rim1 korumada giiclii bir finansal
giivence sunuyor.

Kapsayic1 Koruma ve Esnek
Alternatifler

Kisiye Ozel Kritik Hastaliklar Sigor-
tasi, kanser, kalp krizi, inme/felc,

bobrek yetmezligi, onemli organ
nakilleri ile isitme ve konusma
kaybi gibi 19 farkh kritik hastahga
karsi giivence sunuyor. Sigortalilar,
farkli teminat tutarlari, risk profili,
yas ve ihtiyaclara gore tasarlanmis
iic farkh plan alternatifinden ihti-
yaclara en uygun olabilecek gii-
venceye sahip olabiliyorlar.

Sunulan teminatlar, tedavi ve ba-
kim giderleri, evde bakim ve re-
habilitasyon siireclerinin yani sira
hane halkinin temel ihtiyaclarinimn
karsilanmasi ve is giicii kaybin-
dan kaynaklanan gelir eksikliginin
dengelenmesi amaciyla da 6zgiirce
kullanilabiliyor.

Vergi Avantaji ve
Ek Faydalara Erisim

Yeni iiriin, sigortahlarma finansal
koruma sunarken ayni zamanda
vergi avantaji da saghyor. Mevzu-
at kapsaminda belirlenen oranlar
dogrultusunda, police primleri
gelir vergisi matrahindan indirile-
biliyor. Buna ek olarak, sigortali-
lar senCard iiyeligi sayesinde cok
sayida markada gecerli avantajlara
erisim firsati elde ediyor.

Bupa Acibadem Sigorta’dan
Topluma Deger Katan Bir Adim
Daha

Sirket, yenilenen iiriiniiyle hem
bireylerin hem de ailelerin sag-
lik risklerine karsi1 daha direncli
bir finansal yapiya sahip olmasi-
n1 hedefliyor. Kritik bir hastalikla
karsilasildiginda bireyin yalnizca
tedaviye degil, aym zamanda yasam
diizenine odaklanabilmesini 6nem-
seyen Bupa Acibadem Sigorta, ge-
listirdigi yeni iiriinle topluma uzun
vadeli deger katmay1 amacliyor.
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AL e ALC Servis Bayi Toplantisi

17-19 NISAN, 2026 | CONCORDE LUXURY RESORT

l 21+ YIL

Mahmut Seviuk

ALC Servis, Genel Muadur

ALC 21. yil toplantisi
Kibris'ta diizenlendi

iirkiye’nin dort bir yanin-
I dan gelen yogun katilimla
gerceklesen 21. yil toplantisi
Kibris’ta diizenlendi. ALC Genel
Miidiirii Mahmut Sevluk’un acilis
konusmasiyla baslayan etkinlik, iki
giin boyunca cesitli etkinlikler ve
seminerlerle devam edecek.

Tiirkiye'nin dort bir yanindan ge-
len yogun katihmla gerceklesen 21.
vil toplantist Kibris’ta diizenlendi,
Sigorta Postasi ailesi olarak biz de
toplantida yerimizi aldik.

ALC Servis Genel Miidiirii Mahmut
Sevluk’un acilis konusmasiyla basla-
van etkinlik, iki giin boyunca cesitli
etkinlikler ve seminerlerle devam
edecek.

Bayilerle bir arada olmaktan duy-
dugu memnuniyeti dile getiren Sev-
luk, “Hedeflerimizi yerine getirirken
sizlerin katkilar1 yadsmamaz. Sizler
olmasaydiniz bu noktaya gelemez-
dik. Hep birlikte cahstk, iirettik ve
basardik,” sozleriyle yogun katihm
gosteren tiim bayilere ve degerli
misafirlere tesekkiir etti.

Sigorta Postasi’na 6zel aciklama-
larda bulunan ALC Servis Genel
Miidiirii Mahmut Sevluk, Kibris'ta
gerceklestirilen 21. yil toplantisinda

“siirdiiriilebilir tasarruf” odagyla
yeni donem vizyonlarini paylasti.

ALC Servis Genel Miidiirii
Mahmut Sevlukun aciklamasi
su sekilde;

Bu yil 21. yilimiz, gecen y1l da yine
ayni tarihlerde burada toplanti-
miz1 gerceklestirdik. Gecen sene
“DNA'mizda var” temasiyla top-
lantimiza gerceklestirmistik. Buyil
siirdiiriilebilir tasarrufu odagm-
za aldik. Katilmayan bayilerimiz
yok denecek kadar az yiizde 98 bir
katihmla toplantimiz gercekles-
tiriyoruz cok verimli de geciyor
acikcasl.

Hem diger grup markalarmmizin da
temsilcileri burada bayileri bilgi-
lendiriyorlar. Diger markalarmmiz
ile ilgili 2026 ve sonrasi icin viz-
yonlarmi paylasiyorlar. Umarim
herkes icin verimli bir toplanti
olur. Gecen yil organizasyonu-
muzda operasyonel ve dijitale ya-
tirim yapacagimmzi ifade etmistik.
Herhangi bir yeni bir sube acma
planimiz yoktu Tiirkiye'de zaten
76 servis noktasma ulastik. Memo-
laks adida bir otobakim koruma
iizerine bir markamiz var bunun
lansmani oldu acikcas1 bu toplan-
timizda.

Bunun haricinde zaten toplam 6
tane diger grup markalarimz var.
Sovtajyeri, Tiirk Asistans, ATC ya-
zalim gibi. Bunlarm tamamu core
businessimiz ola ALC markasma
hizmet etmek iizere kurulu. Hasar
ekosistemini olusturdugumuzu
diisiiniiyorum 21yilda sigorta sek-
toriinde. Hacmimizin de artarak
devamini diliyorum.

OtoKonfor Genel Muduru

OtoKonfor'dan
Kurumsal Lige
guglu destek:

Spor ve is

diinyasi ayni
sahada

toKonfor, Kurumsal Lig
OBowling Turnuvasi’nin

ana sponsoru, basketbol
turnuvasimin ise yardimei sponso-
ru olarak sahaya cikiyor. Yiizlerce
beyaz yakali profesyoneli bir ara-
ya geliren organizasyonda marka
hem deneyim hem de deger odakh
hediyeleriyle dikkat ¢ekiyor. Ku-
rumsal diinyay1 sporun birlestirici
giiciiyle bulusturan Kurumsal Lig
organizasyonu, bu yil OtoKonfor
ana sponsorlugunda gerceklesiyor.

Tiirkiye’nin yerli uygulamasi Oto-
Konfor, sponsorluk kapsaminda
valmizca marka goriiniirliigiiyle
degil, katilmcilara dogrudan fayda
saglayan coziimleriyle de 6ne ciki-
yor. Bowling turnuvasina katilanlara

siirpriz hediyeler, basarili olanlara
ise biiyiik Odiiller verilecek.

Kurumsal diinyaya dokunan
sponsorluk modeli

OtoKonfor Genel Miidiirii Ozgiin
Yalm, Kurumsal Lig is birliginin
klasik sponsorluk yaklasiminin
Otesine gecerek dogrudan kulla-
nic1 deneyimine odaklandigmi be-
lirtiyor. Gergeklestirilen bu spon-
sorlukla birlikte, ara¢ bakim ve
filo yonetimi ¢oziimlerinin hedef
kitleyle birebir temas noktalarinda
bulusturulmasimin amaclandigim
ifade ediyor.

Yalin ayrica, sirketlerin biiyiik
bir boliimiiniin arac masraflari,
masraf fisleri ve anlik 6demeler
gibi pek ¢ok operasyonel siirecle
ilgilendigini; 6zellikle mali isler ve
idariisler ekiplerinin bu yiikii yo-
gun sekilde yonettigini vurguluyor.
OtoKonfor’un sundugu kurumsal
filo yonetimi ¢6ziimiiniin, tiim bu
masraflar: tek kalemde yonet-
meye yardimci olarak sirketlerin
operasyonel verimliligine somut
katki sagladigimi ve aym zaman-
da hizmeti deneyimleme imkani
sundugunu dile getiriyor.

Bircok hizmet tek uygulamada

130 binin iizerinde bireysel iiye-
si bulunan OtoKonfor, kurumsal
filo yonetimi alaninda da giiclii bir
deneyime sahip. FedEx, Walt Dis-
ney, MEDAS, Borusan Grubu, Koru
Sigorta ve daha bircok sirketin filo
ve arac yonetimi ihtiyaclarinda di-
jital doniisiim saglayan OtoKonfor,
ihtiyaclar dogrultusunda araclail-
gili akla gelebilecek her seyi uctan
ucayonetme imkani sunuyor. Arac
ici ve dis1 detayh yikama, oto ku-
afor hizmetleri, periyodik bakim,
lastik ve yol yardim, akii destegi
gibi arac bakim-onarim hizmet-
lerinin yani sira vale hizmeti de
sunan OtoKonfor, bircok hizmeti
tek cati altinda toplayarak birey-
sel ve kurumsal arag sahiplerinin
hayatin1 kolaylastirtyor.

Tiirkiye'nin yerli uygulamasi Oto-
Konfor, sponsorluk kapsaminda
yvalnizca marka goriiniirliigiiy-
le degil, katilmcilara dogrudan
fayda saglayan coziimleriyle de
one cikiyor. Bowling turnuvasina
katilanlara siirpriz hediyeler, ba-
sarili olanlara ise biiyiik odiiller
verilecek.

Kucuk tedbirler
blyuk fark yaratir.

Sigorta

fark yaratir.

69 Turkiye

2 SigortaBirligi

tsb.org.tr

#SigortasizOlmaz

Kurumsal diinyaya dokunan
sponsorluk modeli

OtoKonfor Genel Miidiirii Ozgiin
Yalin, Kurumsal Lig is birliginin
klasik sponsorluk yaklagimimin
otesine gecerek dogrudan kulla-
nic1 deneyimine odaklandigini be-
lirtiyor. Gergeklestirilen bu spon-
sorlukla birlikte, arac bakim ve
filo yonetimi c¢oziimlerinin hedef
Kkitleyle birebir temas noktalarinda
bulusturulmasimin amaclandigim
ifade ediyor.

Yalin ayrica, sirketlerin biiyiik
bir boliimiiniin arac masraflari,
masraf fisleri ve anlik 6demeler
gibi pek cok operasyonel siirecle
ilgilendigini; 6zellikle mali isler ve
idariisler ekiplerinin bu yiikii yo-
gun sekilde yonettigini vurguluyor.
OtoKonfor’un sundugu kurumsal
filo yonetimi ¢oziimiiniin, tiim bu
masraflar: tek kalemde yonet-
meye yardimci olarak sirketlerin
operasyonel verimliligine somut
katki sagladigim ve ayn1 zaman-
da hizmeti deneyimleme imkani
sundugunu dile getiriyor.

Bircok hizmet tek uygulamada

130 binin iizerinde bireysel iiye-
si bulunan OtoKonfor, kurumsal
filo yonetimi alaninda da giiclii bir
deneyime sahip. FedEx, Walt Dis-
ney, MEDAS, Borusan Grubu, Koru
Sigorta ve daha bircok sirketin filo
ve arac yonetimi ihtiyaclarinda di-
jital doniistim saglayan OtoKonfor,
ihtiyaclar dogrultusunda araclail-
gili akla gelebilecek her seyi uctan
ucayonetme imkani sunuyor. Arac
ici ve dis1 detayh yikama, oto ku-
afor hizmetleri, periyodik bakim,
lastik ve yol yardim, akii destegi
gibi arac bakim-onarim hizmet-
lerinin yani sira vale hizmeti de
sunan OtoKonfor, bir¢ok hizmeti
tek cat1 alnda toplayarak birey-
sel ve kurumsal arac sahiplerinin
hayatini1 kolaylastirtyor.
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2. AXA SIGORTA MILLIYET YILIN SPORCUSU ODULLER 9(

72 yillik gelenek AXA Sigorta
lle yenli bir doneme girdi:

Yilin Sporcusu Odiilleri
sahiplerini buldu

iirkiye’nin en koklii spor

I organizasyonlarindan biri
olan ve 72 yildir diizenlenen
Milliyet Yilin Sporcusu Odiilleri,
buyililk kez AXA Sigorta’min isim
sponsorlugu ve katkilariyla gor-
kemli bir torenle gerceklestirildi.
Sporun birlestirici giiciinii, azim
ve basar1 hikayelerini kutlayan
gece; spor, is ve sanat diinyasindan
cok sayida onemli ismi bir araya
gelirirken, Tiirk sporunun hafiza-
sia kazinacak anlara sahne oldu.

AXA Sigorta’nin “insanligin ge-
lismesi adma insanlar icin degerli
olanm korumak” amaciyla sekille-
nen yaklasimi, organizasyonun
70 yili askin koklii mirasiyla giic-
lii bir ortak zeminde bulustu. Bu
is birligi, yalmzca bir sponsorluk
olmanm 6tesinde; sporun toplum-
sal fayda yaratan, ilham veren ve
siirdiiriilebilir basariy1 tesvik eden
yapisima duyulan inancin somut bir
yvansimasi olarak one cikti. Farkl
branslardan sporculari, kurumla-
r1ve sporseverleri ayni cati alinda
bulusturan is birligi, sporun bir-
lestirici giiciinii bir kez daha or-
taya koyarken; AXA Sigortamin bu

Sigorta
Hikayeleri

® Bar Yanigi
Kazasi

Yunanistan'da tatil yapan genc bir
kadn, barin iizerinde bir kokteyl
yapim makinesi yangia doniistii.
Hamile bir miisteri icin hazirlanan
"ates dans1" sovu sirasimda maki-
ne kontrolden cikinca, kadinda
iiciincii derece yaniklar olustu.
Sigortact, kullanma kilavuzundaki
giivenlik uyarismin okunmadigini
belirterek masraflar: karsiladi.

= Saldirgan
Inek Vakasai

Hindistan'da bir sirt cantal turist,
yolda kesilen caddenin hemen iis-
tiinde bir inegin saldirisma ugradi.
Hayvan hizla kosmaya baslaymca
panikleyen adam dengesini kaybe-
dip diistii. Ambulans masraflarimi
Odeyen sigortaci, kaza raporunda
"saldirgan inek" vurgusunu kabul
ederek masraflar: karsiladi.

alandaki uzun vadeli vizyonunu da
giiclii bir sekilde yansitti.

Yogun katilimin gerceklestigi to-
rende, y1l boyunca Tiirk sporun-
da ses getiren isimler ve takimlar
odiillerine kavusurken, geceye
ilham veren hikayeler damgasini
vurdu. AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, gecede “Yilhn Takimu” 6dii-
liinii takdim ederken yaptig: ko-
nusmada, spora bakis acilarmi su
sozlerle ifade etti: “AXA Sigorta ola-
rak sporu yalnizca bir rekabet alanmi
olarak degil; dayanismanin, azmin
ve ortak degerlerin en giiclii temsil
alanlarmdan biri olarak goriiyor,
sihir yok takim var diyoruz. Sporun
birlestirici giicline inaniyor, 6zel-
likle geng nesiller icin ilham veren
basar1 hikayelerinin cogalmasina
katki saglamay1 sorumlulugumu-
zun bir parcasi olarak goriiyoruz.
Ciinkii biliyoruz ki siirdiiriilebilir
basari, ancak ilham veren degerler
ve ortak bir amac etrafinda bir ara-
ya gelmekle miimkiin olur.”

Gecede ayrica AXA Sigorta Hukuk,
Uyum ve Kurumsal Sorumluluk
Baskani Onur Kockar tarafindan

m Keci
Tarafindan
Yenen
Pasaportlar

Almanya'da tatildeyken pasaport-
larmi masanin iizerinde birakan
bir aile, bir kecinin onlara oyun
yaptugim 6grendi. Golde otlayan
keci kuliibeyi acinca icindeki pasa-
portlarve ciizdanlar yamyassi oldu.
Sigorta sirketi hem yeni belgeleri
hem de mekan tamirini 6demeyi
kabul etti.

milli ultra maraton yiiziiciisii ve
antrenorii Bengisu Averya “AXA
Sigorta Siirdiiriilebilirlik Ozel Odii-
lii” takdim edildi. Bu 6diil sporun
yalnizca bir performans olmasinin
oOtesinde; cevresel ve toplumsal so-
rumluluk bilinciyle de sekillenen
bir alan olduguna dikkat cekti. AXA
Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik oda-
gidaki yaklagimiyla ortiisen bu
odiil, sporun gelecegini koruma
sorumlulugunu da giiclii bir sekil-
de vurguladi.

Bir Giin Degil, Her Giin Destek

AXA Sigorta’nin spora yaklasimi
uzun yillara yayilan biitiinciil bir
vizyonu yansitiyor. 2018 yilindan bu
yana Tiirkiye Voleybol Federasyonu
ile yiiriittiigii “Degerler Ortakhg1”
kapsaminda Tiirk voleybolunun ge-
lisimine katki saglayan AXA Sigorta,
milli takimlar diizeyinden altyapiya
kadar uzanan genis bir etki alaninda
sporun siirdiiriilebilir biiylimesini
destekliyor. Bu yaklasim, voleybo-
lun Tiirkiye’de yarattigr toplumsal
birlik duygusunun giiclenmesine
de katki sunarak sporun birlestirici
etkisini pekistiriyor.

AXA Sigorta, bireysel branglarda
miicadele eden milli sporculara
verdigi destekle de dikkat ceki-
yor. Farkh disiplinlerde iilkemizi
temsil eden sporcularin yaninda
yer alarak onlarm uluslararasi ba-
sar1 yolculuklarina katki saglayan
Sirket, sporun yalmzca bugiiniinii
degil gelecegini de giivence alti-
na almay1 hedefliyor. Altyapidan
profesyonel seviyeye uzanan bu
destek yaklasimi, genc sporcula-
rin potansiyellerini gerceklestir-
melerine olanak tanirken, sporun
siirdiiriilebilir basar1 ekosistemini
giiclendiriyor.

AXA Sigorta, bireylerin ve kurum-
larm bugiiniinii ve gelecegini gii-
vence altina ahrken; spor, sanatve
siirdiiriilebilirlik alanlarinda haya-
ta gecirdigi projelerle toplumsal
fayda yaratmaya devam ediyor.
Sporun birlestirici giiciine duy-
dugu inancla hareket eden Sirket,
daha giiclii, dayanikh ve ilham ve-
ren bir toplum i¢in calismay siir-
diiriiyor.
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Sigorta
Terimleri

Sigorta, temel kavram olarak sag-
hiktan seyahate, evden otomobile
hayatta olusabilecek risklere karsi
zararlari gidermeye yonelik mali
bir havuzun olusturulmasi siste-
midir; benzer risk gruplarinda
yer alan bireylerin maddi olarak
dayamismasidir. Sigorta sistemine
dahil olan sigortalilar, tek seferde
ya da y1l boyunca belirli oranda
prim 6demesi yaparlar. Ortak ha-
vuzda biriken bu primler, zarara
ugrayan sigortalilarin zararlari-
nin telafi edilmesi icin kullanmilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyag
duydugumuz ve zor anlarimizda
hem maddi hem de manevi olarak
bizi olumsuz tiim kosullara karsi
giiven saglayan sigorta hakkinda
ne kadar bilgiye sahibiz?

m Riziko Nedir?

Sigortada riziko, sigortal Kisinin
karsilasabilecegi, zarar veya kayip
riskini ifade eder. Baska bir deyisle,
riziko, sigorta policesi kapsaminda
sigortal kisinin maruz kalabilece-
&i olaylar veya durumlar sonucu
meydana gelebilecek olumsuz so-
nuclarm tiimiidiir. Riziko, sigorta
sirketinin, sigortaliin karsilasabi-
lecegi zararlar1 6demekle yiikiimlii
olacagl durumu tamimlar.

m Beher Nedir?

"Beher" sigortacilikta, "her bir"
anlamina gelen bir terimdir ve si-
gorta policelerinde tazminatlarin
sinirlarini netlestirmek icin kulla-
nilir. Sigorta sirketlerinin yiikiim-
liiliiklerini acikea belirler, boylece
sigortali ile sigortaci arasinda an-
lasmazliklarm Oniine gecilir. Be-
her ifadesi, hayat, is yeri, saglk,
sorumluluk, arac, ferdi kaza, konut
ve nakliyat sigortalarinda tazmi-
natin belirli birimlere ayrilmasini
saglar. Sigorta policelerinde, Or-
negin "beher 10.000 TL" gibi ifa-
delerle her bir dilim icin tazminat
o0demesi yapilacagi belirtilir. Bu,
sigorta islemlerinin hizlanmasmi
ve anlasmazIlik riskinin azalmasini
saglar.
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ISTANBUL'da TUR Filo ile

o

GUcUMUZ FILOMUZDA!

Her biri teknolojiyle donatilmis cekici araclarimiz,
Avrupa ve Anadolu Yakas’'nda anlik takip ve
kamera istemleriyle giivenli, hizli ve seffaf bir

cekici deneyimi sunuyor.

O TUR | ASSIST

turassist.com 0(850) 2210011 f © in @ @turassist

istanbul yollarinda artik TUR Assist’in
kendi gekici filosuyla hizmetinizdeyiz.
TUR Assist olarak asistans sektoriindeki
onciligimiizii bir adim Oteye tagiyoruz:

TUR Filo adiyla, Istanbul’da tamamen
ozmal araclarimizla hizmet veriyoruz.

Binek, SUV, elektrikli ve hafif ticari
araclara ozel cekici destegi

7124 anlik takip ve mobil uygulama
ile operasyon yonetimi TUR Assist
glivencesiyle uctan uca ¢6ziim

Sektore yon veren bu déniistimde,
0z gliciimiizle sahadayiz.

Kalite bizimle yola gikiyor.

Neova Sigorta, ICISA Spring
Meetings 2026'da kiiresel risk
giindemini masaya yatirdi

sirketlerinden Neova Sigorta,

ICISA Spring Meelings 2026
kapsaminda Barselona’da diizen-
lenen toplantulara katldi. Top-
lantlarda, kiiresel kredi sigortasi
ve kefalet sektoriiniin giincel risk
giindemine iliskin bashklar ele
alinda.

S igorta sektoriiniin 6nde gelen

Sirketin ICISA iiyeligi sonrasi katil-
dig1 bu ilk toplantilarda, jeopolitik
gelismeler ve savaslarin ekonomik
yansimalarimmn ticaret akislari ve risk
yonetimi siirecleri iizerindeki etkileri
one cikt. Kiiresel risk ortamindaki

s Holding'denRe) |

degisimin sigorta ve kefalet sekto-
riine yansimalar1 da toplantilarin
dikkat ceken giindem bashklarm-
dan biri oldu.

Ayrica biiyliyen pazarlarda risk is-
tahi, artan dolandiricilik vakalari ve
yapay zeka destekli finansal mani-
piilasyonlarile regiilasyon tarafin-
daki doniisiimiin sektore etkileri
kapsamh sekilde degerlendirildi.
Veri ve teknolojik altyapilarin risk
goriiniirliigiinii artirmadaki rolii,
sektoriin Oncelikli bashiklar: ara-
sinda yer aldi.

o 5

Paylasilan icgoriiler, kiiresel 0l-
cekte artan belirsizlik ortaminda
sektor oyuncularimin daha secici,
analitik ve dinamik karar alma sii-
reclerine yoneldigini ortaya koy-
du. Neova Sigorta, bu dogrultuda
uluslararasi gelismeleri yakidan
izlemeye ve kiiresel risk ortamina
uyumlu stratejiler gelistirmeye de-
vam edecek.

S Holding, ExploRe & Re-
RConncxt Global (RE)In-

surance Summit 2026’ya
katllim saglad.

Sirketin Yonetim Kurulu Baska-
n1 Unal Unaldi ve CEO’su Nihal
Asker, sigorta sektoriiniin onde
gelen temsilcilerini bir araya ge-
tiren etkinlikte yer aldi.

Sektorde doniisiim, is birligi ve ge-
lecege yonelik stratejik yaklasim-
larm ele alindigi zirve, katilhimci-
lar acisimndan énemli bir bulusma
noktasi oldu.

Sigorta Zirvesine katilim

Trafik sigortasinda
Nisan zammi:
Primler yiizde 2,7
artti

igorta Bilgi ve Gozetim Mer-
Skczi (SBM), Nisan ayinda

gecerli olacak zorunlu trafik
sigortasi azami prim tutarlarimi
acikladi. Yeni tarifeye gore trafik
sigortasi primleri yiizde 2.7 ora-
minda artirildi.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
nisan ayinda gecerli olacak azami
trafik sigortasi prim tutarlarm acik-
lad. Nisan ay1 itibartyla police fiyat-
larma ortalama yiizde 2,7 oraninda
zamyapildi. Otomobil, taksi, otobiis,
traktor ve motosiklet dahil tiim arac
sahiplerini kapsayan zorunlu tra-
fik sigortasmda azami prim tarife-
si giincellendi. Nisan ay1 itibartyla
police fiyatlarina ortalamayiizde 2.7
orammnda artis yansitildi. Aciklanan
verilere gore Istanbul’da otomobil
almak isteyen bir siiriicii, aracini
4’lincii basamaktan sigortalatmak
isterse en az18 bin 14 lira 6deme yap-
madan trafige cikamayacak.

istanbul, Ankara ve izmir'de
primler belirlendi

istanbul’da sifirinci basamaktaki
yiiksek riskli icten yanmah arac sii-
riiciisiiniin primi 54 bin 41 lira olur-
ken, riskin en diisiik oldugu 8’inci
basamakta bu tutar 9 bin 7lira olarak
hesaplandi. Ankara’da sifirinci basa-
maktaki siiriiciiniin primi 52 bin 512
lira, 8’inci basamaktaki siiriiciiniin

primi ise 8 bin 288 lira olarak be-
lirlendi. izmir’de aym durum icin
primler sirasiyla 50 bin 982 lira ve
8 bin 497 lira olarak aciklandi.

Taksi ve otobiislerde prim artisi

[stanbul'da ticari taksilerin sifirm-
c1 basamak trafik sigortasi primi
145 bin 205 liraya yiikselirken,
8’inci basamakta bu tutar 24 bin
201lira oldu. Ankara’da ticari taksi
primleri en yiiksek 141 bin 95 lira,
en diisiik ise 23 bin 516 lira olarak
duyuruldu. izmir’de bu rakamlar
136 bin 986 lira ve 22 bin 831 lira
olarak kaydedildi. istanbul'da 31
koltuk ve iizeri kapasiteye sahip
bir otobiisiin sifirmci basamak zo-
runlu trafik sigortasi primi 356 bin
734 liraya cikti. Aym aracin 8’inci
basamaktaki primi ise 59 bin 456
lira oldu.

Sigortasiz arac
kullanmanin cezasi

2026 y1li itibariyla sigortasiz arac
kullanmaya 1246 lira ceza uygu-
lamiyor. Para cezasinin yanin-
da eksiklik giderilinceye kadar
araclar trafikten cekiliyor. Trafik
polisleri inisiyatif kullanarak ya-
kalanma aninda cezakesip, aracin
baglanmamasi icin siiriiciilerden
trafik sigortasi policelerini hemen
yaptirmalarim isteyebiliyor.

r

Swiss Re
ve Turk
Reasiirans
heyetinden
TARSIM'e
ziyaret

wiss Re ve Tiirk Reasiirans
Syctkililcrinin katilimiyla

TARSIM’e gerceklestirilen
ziyarelte, Devlet Destekli Tarim
Sigortalar: Sistemi’ndeki giincel
gelismeler ve gelecege yonelik
hedefler ele alimirken, karumlar
arasi is birliginin giiclendiril-
mesine yonelik mesajlar verildi.

Swiss Re Kamu Coziimleri Taki-
mi1 Avrupa Baskani Esther Baur
REINECKE, EMEA Tarim Baska-
nm Gael CERTAIN, Kidemli Tarim
Sigorta Uzmanmi Andreas WEIGEL,
Tiirk Reasiirans Retrosesyon Mii-
diirii Tolga UREYEN, Retrosesyon
Miidiir Yardimecisi Evren SEN ve
Retrosesyon Kidemli Uzmani Ege
OGUR, 5 May1s tarihinde, TAR-
SiM’in Istanbul’daki Genel Mii-
diirliigii’ne ziyaret gerceklestirdi.

Ziyaret cercevesinde, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Ge-
nel Miidiirii Bekir ENGURULU
ve beraberindeki heyet, Devlet
Destekli Tarmm Sigortalar Siste-
mi’'ndeki yenilikler ve gelismeler
ile TARSIM’in gelecege yonelik
hedefleri hakkinda katilmeila-
ra bilgiler verdi. Uzun yillardir
devam eden is birliginden otiirii
duyulan memnuniyetin karsilikh
olarak dile getirildigi toplantida,
ortak calismalarin gelistirilerek
devam etmesine yonelik temen-
niler paylasild.

444 49
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5G agmda "KE§GE"
deme diye Allianz
Kasko Seninle!

sigortalarinda sektoriin en

hizl hasar 6deyen sirketi ola-
rak éne ¢cikan Allianz Tiirkiye, ce-
kici hizmetlerinde de cok hizl. 5G
ile hizin yeniden tammmlandig bir
donemde Allianz, Tiirkiye nin dort
bir yaminda farklh cografya, arazi
veyol kosullarida, miisterilerinin
%8r’ine sadece 1 saat icinde ceki-
ci ulastirarak en zor zamanlarda
vanlarinda olma vaadini zirveye
tasidi.

2 025 yilinda Kasko ve Trafik

Tiirk sigorta sektoriiniin 6ncii sir-
ketlerinden birisi olan Allianz Tiir-
kiye, kasko coziimleri ve kapsaml
asistans hizmetleriyle yalmzca fi-
nansal giivence sunmanin étesine
gecerek miisterilerinin en zorlu
kosullarda da hayatin1 kolaylastir-
may1 hedefliyor. Allianz Partners
verilerine gore 2025 yili boyunca
Tiirkiye genelinde gerceklesen
cekici hizmetlerinin %81’inde olay
yerine 1 saat icinde ulasma basari-
s gosteren ve 2026 Ocak aymda
bu oram %83’e cikaran Allianz, 5G
ile birlikte hiz ve kapsama kavram-
larmin yeniden tanimlandigi bu
donemde miisterilerinin en kritik
anlarmda teminatlar dahilinde hizh,
erisilebilir ve kesintisiz destek sun-
mayaklasimim daha daileri tasiyor.

Turkiye Sigorta
Birliginde yeni donem:

5G hizinda hayat, Allianz
hizinda ¢oziim

Allianz Tiirkiye, sundugu hizmet
yaklasimini, 3G hizimin giindelik ha-
yattaki karsihgim esprili bir dille ele
alan yeni reklam kampanyasiyla da
iletisime tastyor. Genclerin yolculuk
sirasinda araclarmin arizalanarak
yolda kalmasi gibi giinliik hayattan
sahnelerinyer aldigi reklam filmin-
de, “5G her yerde cekiyor™ soylemi
iizerine kurulan anlatim, mizahi bir
dilile cekici hizmeti mesajina bagla-
narak, kullamcilarm ihtiyac aninda
karsilastiklar1 gercek deneyimi 6ne
cikariyor. Kampanya, Allianz Tiirki-
ye’nin kasko iiriinlerinde sundugu
Allianz’im mobil uygulamas iize-
rinden tek tusla cekici cagirma ve
1 saat icinde cekici ulastirma gibi
avantajlarmi one cikarirken, hizin
gercek degerinin ihtiya¢c aninda
ortaya ciktigimi vurguluyor.

2025’in en hizli
hasar 6deyen sirketi

Trafikte yolda kalmak, yalmzca
hasar ya da bir arac arizasi degil;
cogu zaman karmasik ve stresli bir
deneyim anlamina gelebiliyor. Yo-
gun sehir trafiginden, sehir disinda
ulasilmasi zor noktalarave zorlu yol

kosullarma kadar farkh senaryolar-
da hizh cekici hizmetiyle miisteri-
lerinin yaninda olan Allianz, hasar
siireclerinde de ayn1 hiz ve ¢oziim
odagim siirdiiriiyor. Tiirkiye Sigorta
Birligi’nin (T'SB) verilerine gore1 Al-
lianz Tiirkiye, 2025 yilmda kasko ve
trafik sigortalarinda ortalama 14-15
giin 6deme siiresiyle sektoriin en
hizli hasar 6deyen sirketi olarak
one cikiyor. Allianz kasko miiste-
rileri, Allianz’im mobil uygulamasi
iizerinden kolaylikla ¢ekici hizmeti
cagirabiliyor, boylece ihtiyac aninda
zaman kaybetmeden destek alabi-
liyor.

Allianz Tiirkiye nin Allianz Partners
aracihgiyla sundugu bu asistans
hizmeti; yogun sehir trafiginden,
sehirler arasi yollara ve ulasilmasi
zor noktalarakadar farkli kosullarda
miisterilere hizli erisim saglayarak,
uctan uca hayat1 kolaylastiran bir
deneyim sunuyor.

Genel kurul sonrasi

yonetim kurulu

belirlendi

iirkiye Sigorta Birligi'nde
yeni donem basladi. Genel
Kurul ve komite secimle-

rinin ardindan Yonetim Kurulu
sekillendi.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 8 Nisan
2026 tarihinde gerceklestirilen Ola-
gan Genel Kurulu'nun ardindan,
Hayat Dis1 ile Hayat ve Emeklilik
Yonetim Komiteleri ilk toplantila-
rini1 bugiin gerceklestirdi. Toplanti-
larda, Ahmet Yasar baskanhgmdaki
Yonetim Kurulu'nda gorev alacak
iiyeler de belirlendi.

o’ariiyeden olusan komitelerde ya-
pilan secim sonucunda; Hayat Dis1
Yonetim Komitesi'nde Baskanh-
ga Fahri Ugur, Baskan Yardimecihi-
grnaise Neslihan Neciboglu secildi.

Hayat ve EmekKlilik Yonetim Komi-
tesi'nde ise Bagkanhga Ayhan Sin-
cek, Baskan Yardimcihigina Serkan
Ugras Kaygalak getirildi. Bu secim-
lerin ardmdan Tiirkiye Sigorta Bir-
ligi Yonetim Kurulu; Birligin 22'nci

Baskam secilen Ahmet Yasarin
baskanliginda, Baskan Yardimeci-
lar1 Fahri Ugur ile Ayhan Sincek,
Yonetim Kurulu Uyeleri ise Neslihan
Neciboglu ve Serkan Ugras Kayga-
lak isimlerinden olustu.

Yeni Yonetim Kurulu'nun belirlen-
mesinin ardindan aciklamalarda
bulunan TSB Baskan1 Ahmet Yasar
sunlar1 soyledi: “Sigorta sektorii-
miiziin iilke ekonomisine katkisimi
daha da artirmak, sigorta bilincini
toplumun tiim kesimlerinde giic-
lendirmek ve sektoriimiizii cok
daha ileri seviyelere tasimak icin
tiim paydaslarmuzla giiclii bir bir-
lik ve beraberlik icinde calismaya
devam edecegiz. Yeni donemde,
sektoriimiizii en az iki kat bii-
yiitme hedefiyle hareket ederek;
dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve
miisteri odakhlik bashklarmi 6n-
celiklendirip kararh bir yol haritasi
olusturmay1 amachyoruz. Yonetim
Kurulumuz ve komitelerimizle bir-
likte, ortak akil ve is birligiyle sek-
toriimiiziin gelisimine ivme kazan-

diracak 6nemli adimlar atacagimiza
yiirekten inaniyorum.”

Ote yandan 8 Nisan 2026 tarihin-
de gerceklestirilen Genel Kurul’da
komite iiyeleri de belirlenmisti.
Hayat Dis1 Yonetim Komitesi; Arif
Aytekin, Mehmet Tugtan, Yavuz
Olken, Neslihan Neciboglu, Fahri
Ugur, Ceyhan Hancioglu, Ethem
Baturalp Pamukcu, Ender Giize-
ler ve Fikret Utku Ozdemir’den
olustu.

Hayat ve Emeklilik Yonetim Ko-
mitesi ise Taylan Tiirkolmez, Ser-
kan Ugras Kaygalak, Nurdan Tu-
nay Giinayh, Ayhan Sincek, Deniz
Yurtseven, Emine Pinar Kuris, Atilla
Benli, Cemal Kismir ve Selcuk Ad1-
giizel’den meydana geldi. Aym
giin yapilan secimlerde Emre
Bugday, Aykut Ekinci ve Kasim
Yilmaz Denetim Kurulu Uyesi
olarak secilirken; Disiplin Kurulu
ise Tevfik Dogan, Ahmet Gokhan
Kerem ve Ufuk Teker’den olustu.

' DEME.

. 56 CAGINDA

Allianz @)

Sigorta | Hayat & Emeklilik

- allianz.com.tr | Allianz'im mobil uygulamasi

Allianz Partners tarafindan kasko. eri kapsaminda saglanan verilere gore,
Allianz, 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleriarasinda, Turkiye genelinde gerceklestirilen
cekici hizmetlerinin %81'inde, olay yerine 1 saat icerisinde gekici ulastirmistir.

CORPUS

SIGORTA

QUICK> X

SIGORTA

GUC BIiRLIGI

Artik kasko
her ara¢ i¢cin ekonomik

HER YASA
HER ARACA
KASKONOMIQ®

( {STEYENEiMM

KAZA GEKICI
SERVIS SEGIMi S H AL|NDE ) KURTARICI
L ARAG YASI iKAME ARAG )
Araciniz ister yeni ister eski, ister
e,“p"i”lf motor ister kamyonet olsun,
% % genisletilmis kasko ile ara¢ degerinin
3 = %85'e kadari bizde, siz sadece kligUk
‘c’z & birprim édeyin yeter.
(//Ifﬂn/ %‘)“

Her yasa, her araca KASKONOMiQ.
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