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Faruk Gokgen:
"Sigortay:1 yasamin
bir parcasi haline
getirmek gerekiyor."

AXA Turkiye'den
sektore 2030 mesaiji:
Sigortacilikta yeni
donem basliyor

XA Tiirkiye, Sigorta Aracilar1 Zirvesi'nde sektoriin gelecegine

iliskin vizyonunu paylasti. Yapay zekadan siirdiiriilebilirlige,

onleyici sigortaciliktan miisteri deneyimine kadar sektoriin
doniisiim bashklarmin ele alindig zirvede AXA Tiirkiye yoneticileri,
2030'a giden yolda sigortacihigin yeni odagimin empati, 6nleme ve
dayamikhlik olacag1 mesajim verdi.
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TSB Baskani
Ahmet Yasar'dan BES,

Hayat Sigortasi ve
COP31 aciklamalar:

Koray
Erdogan
Ray Sigorta CEO!

TUrkiye Sigorta Kurumsal
Iletisim ve Marka Yonetimi
Direktort
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Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik
Bankastrans Satis
Genel Mudur Yardimecisi

SiGORTA POSTASI FiYATI: 150 TL
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SIGORTACILIGIN YENII

AXA Turkiye CEO'su

® Tlrkiye
&/ Sigorta Birligi

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birlig

iirkiye Sigorta Birligi Baskani Ahmet Yasar, bireysel emeklilikten hayat
sigortalarina, istanbul Finans Merkezi'nden uluslararasi yatirimlara
kadar sektoriin gelecek hedeflerini acikladi. 2030 yili i¢in 50 milyar
dolarhk biiyiikliik hedefi ortaya koyan sektor, sigorta farkindaliginmin arti-
rilmasi ve koruma ag¢iklariin kapatilmasina odaklamyor.
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Ray Sigorta’dan premium
segmente 6zel yeni nesil
kasko: KaskoBLACK

HALI

SAYI 18 HAZIRAN 2026

Aylik Sigorta ve Finans Gazetesi

HDI Fibaemeklilik
GMY Erhan Ileri'den
18 yas alt1 BES vurgusu

igorta Postasi'na 6zel konu-
S san HDI Fibaemeklilik Genel

Miidiir Yardimeisi Erhan ile-
ri, bireysel emeklilik sisteminde
ozellikle 18 yas alu BES’in 6nemine
dikkat cekerek, erkenyasta sisteme
dahil olmanin uzun vadede biiyiik
avanlaj sagladigim soyledi. BES’te
fon yonetiminden dijitallesmeye,
yapay zeka kullammindan sosyal
sorumluluk projelerine kadar bir-
cok konuda degerlendirmelerde
bulunan ileri, “Tasarruf bilinci

HDI Fibaemeklilik
Genel Mudur Yardimeist

artik cok daha erken yasta olusu-
yor” dedi.

Sigorta Postasi'na 6zel konusan
HDI Fibaemeklilik Genel Miidiir
Yardimcisi Erhan ileri, bireysel
emeklilik sisteminde 6zellikle 18 yas
ali BES’in onemine dikkat cekerek,
erken yasta sisteme dahil olmanin
uzun vadede biiyiik avantaj sagla-
digim soyledi.
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Necibog

Neova Sigorta Genel'Mudurt

Neova Sigorta'ya

Selda Camlibel Ozkoyuncu

ay Sigorta, kasko paza-
R;‘mda biiyiik bir boslu-

gu dolduran yeni iiriinii
KaskoBLACK’i miisterilerle
bulusturdu. Kaskoda ‘premium’
segmente 6zel KaskoBLACK;
0-3 yas araclara ozel yeni deger
giivencesi, simrsiz ikame arac
hizmeli ve muafiyetsiz teminat
vapisiyla kasko sigortacihiginda
premium segment icin yeni bir
standart olusturuyor.
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Tarkiye Sigorta,
Dijital Itibar Raporu'nda
yiikselisgini siirdiirdii
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a'"  18yasalti BES'e
‘ katilanlara Tiirkiye Hayat
Emeklilik’'ten ek destek
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Yenilikci ve miisteri odakh yak-
lasmmyla “farkl bir sigorta” de-
neyimi sunan Ray Sigorta, kasko
iirin portfoyiine cigir acan bir
iiriin daha ekliyor. Kasko police-
lerinin muafiyet, limit ve istisna
gibi karmasik yapisinin tiiketicide
yaratug belirsizlige son vermek
amaciyla gelistirilen KaskoBLACK,
“police yaptir, gerisini diisiinme”
yaklagimini somut bir iiriin haline
getiriyor. Sektordeki en kapsamh
kasko coziimlerinden biri olarak
konumlanan KaskoBLACK hem
korumay1 hem de hizmet deneyi-
mini iist seviyeye tasiyor.

Hasar bildirimi artik cepte:
Aksigorta Mobil ile pratik
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Anadolu Sigorta’dan
otomotivmarkalarina
ozel kasko hamlesi
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www.sigortapostasi.net

Fitch'ten gii¢lii finansal
performans onayi

cova Sigorta, Fitch Ratings’in Uluslararasi Finansal Gii¢ (IFS) No-
Ntu’nu B-+"dan BB-"ye yiikseltmesiyle finansal giiciinii uluslararasi

olcekte biriist seviyeye tasidi. Giiclii sermaye yapisi, siirdiiriilebilir
karlihgive istikrarh finansal performansiyla one ¢ikan sirket, uluslararasi
biiyiime vizyonunu da kararhlikla siirdiiriiyor.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Neova Sigor-
tamin Uluslararasi Finansal Giic Notu'nu B+ seviyesinden BB- seviyesine
tasidi. Kurulus ayrica, sirketin Ulusal Sigorta Finansal Giic (National IFS)
Notu'nu da A+ (tur) seviyesinden AA- (tur) seviyesine yiikseltti.
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¢Ozim

Zeynep Eroktem

Aksigorta Musteri Hasar
Yonetimi ve Hukuk Genel
Mudur Yardimcisi

ANADOLU
SiGORTA

email: iletisim@sigortapostasi.net
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Bereket Sigorta Grubu

GM Faruk Gokgen:
Sigortay:1 yasamin
bir parcasi haline
getirmek gerekiyor

lesmeden penetrasyon sorununa, emeklilik sistemindeki biiyiimeden Bereket Grubu'nun

S igorta Postasima ozel konusan Bereket Sigorta Grubu Genel Miidiirii Faruk Gokcen, dijital-

yeni merkezine kadar bircok bashkta dikkat ceken degerlendirmelerde bulundu. Gokcen,
“Dijitallesme belirli bir alan degil, bash basina bir biitiin” diyerek sektordeki doniisiim yaklasi-

mim anlatt.

Faruk Gokcen kimdir, kisaca taniyabilir miyiz?
Ardindan grubunuzu da anlatabilir misiniz?

Ben is hayatima sigortacilikla bagladim ve hep sigorta-
cilikyaptim. Aslen 1980 Trabzon dogumluyum. ilk, orta
ve lise 6grenimimi Trabzon’da tamamladiktan sonra
istanbul Beykent Universitesi Uluslararast iliskiler bo-
liimiinden mezun oldum. ilk is hayatima, o donemde
Aviva'da basladim. Sonrasmda, Groupama, Ziraat Si-
gorta, Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik gibi
kurumlarda gorev aldim. Bereket Sigorta Grubunda
satis genel miidiir yardimcihg gorevini yiiriitiirken,
daha sonra Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik Genel
Miidiirii olarak gorevime devam ettim.

Sigortacilik hayatim boyunca hem sahada miisteriyle
birebir temas eden bir satis sorumlusu olarak hem de
isin teknik tarafinda, farkh sirketlerdeki entegrasyon
ve siirec birlesmelerinde gorev aldim. Bu siirecler hem
insan kaynagi hem de sistem tarafinda 6nemli deneyim-
ler kazandirdi. Bu deneyimlerin bugiinkii is hayatimza
cok olumlu katki sagladigim diisiiniiyorum.

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik, 163 yillik koklii
gecmise sahip Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin
istirakidir. Tarmm Kredi Kooperatiflerii merkez birligi, 18
bolge birligi ve 1600°den fazla kooperatifle iilkenin her
bolgesine hizmet veren giiclii bir yapidir. Bu yapi bize
hem giiclii bir sermaye hem de genis bir saha erisimi
saghyor. Ayn1 zamanda Tarmm Kredi Kooperatifleri hem
sermayedarimiz hem de dagitim kanalimzdir. Ayrica
en biiyiik sigortalilarimizdan biridir. Bu durum bize
hem bireysel hem de kurumsal tarafta 6nemli bir de-
neyim kazandiriyor. 1600 kooperatifin yaklasik 800
kirsal bolgelerde yer aliyor ve bu da bize genis bir erisim
imkani saghyor.

Dagitim kanallarindaki oranlara
bakacak olursak nasil bir tablo var?

Bereket Sigorta Grubu yalmzca grup ici bir yapr degil,
ayni zamanda sektordeki tiim dagitim kanallariyla cah-
san bir sirkettir. Toplamda 16 farkli kanal ile calistyoruz.

Bunlar arasinda bankalar, miinhasir yapilar, tasarruf

finansman sirketleri, acenteler, brokerlar, Tarim Kre-
di Kooperatifleri ve dijital kanallar yer aliyor. Bu yapi
toplamda 3500’in iizerinde bir dagitim ag1 olusturuyor.
Dagitim kanallarmdaki oranlara bakacak olursak, 2025
yili itibariyla iiretimin yaklasik %20’si acentelerden,
%40-50’si Tarim Kredi Kooperatifleri'nden, %12’si ban-
kalardan, geri kalani ise diger kanallardan gelmektedir.
Uretim cesitliligi bizim icin oldukca 6nemli. Bu cesitlilik
bize hem regiilasyonlara uyum hem de operasyonel
ceviklik kazandiriyor.

2025 yili Bereket Sigorta Grubu acisindan nasil
gecli? 2026 yili icin biiyiime hedefleriniz ve
oncelikli branslar neler olacak?

2025 yili genel olarak tarim sektorii acisindan zorlu
gecti. Ozellikle don, kuraklik ve dolu gibi katastrofik ha-
sarlaryasandi. Tarim sigortalar1 kapsaminda 30 milyar
TLnin iizerinde hasar olustu. Biz de 2025 yilmda hem
aracilik hem de reasiirans tarafinda 1 milyar TL'nin
iizerinde hasar 6demesi gerceklestirdik. Bu siirec, cift-
cilerin yaninda olmanin ne kadar énemli oldugunu
bir kez daha gosterdi. 2025 y1li finansal ve operasyonel
acidanise zorlu hasarlara ragmen verimli gecti. Tekno-
lojiye yatirim yaptigimiz, miisteri siireclerini éncelik-
lendirdigimiz biryil oldu. 2025’te ayrica yeni iiriinler ve
yeni dagitim kanallar1 devreye aldik. Rekabetin yogun
oldugu bu donemde dijitallesme ve entegrasyonlarla
2026'ya hazirhk yaptk. Ozellikle kasko ve tarmm sigor-
talar1 tarafinda biiyiime sagladik.

Biz hizmeti ii¢ temel eksende ele aliyoruz; sigortalila-
rimiz, paydaslarimiz ve calisanlarmz. Tiim siirecleri

uctan ucayeniden tasarladik ve tek ekran yapisma gectik.
Bu sayede miisteri memnuniyetinde ciddi artis sagla-
dik. Sigortahlarmuz yoniiyle bakalim. Bereket Sigorta
ve Bereket EmeKklilik olarak ashnda hayat, hayat dis1 ve
bireysel emeklilik iiriinleriyle faaliyet gosteren bir sigorta
sirketiyiz. Bu grubun icinde ashinda birden fazla {irtinii
hem hayatta hem hayat disi tarafinda sigortahlarimiza
sunuyoruz. Siirece sigortalilarimzi tammaktan basladik.
2 ekranu, 2 farkli altyapiyz, 3 tane farkh sistemi; sigortaci-
Iik, hayat ve bireysel emeKlilik tekil hale getirerek sigor-
talilarmmizdan olusan o karmasik veriyi sadelestirip tek
ekrana tasidik. Sigortahlarimizin bizden beklentilerini
tamimaya, anlamaya basladik. Tabi bu isin veri tarafi ve
sigortalilarimiza dokundugumuz paydas tarafi davar. Az
once bahsettigim 3 temel unsurun ikincisi. Paydaslarim-
za dokundugumuz ve paydaslarimizin sigortahlarimiza
dokundugu her anm1 anlaml hale getirebilecek karmasik-
Iiktan uzaklastirarak tek ekrana indirgedik. Simdi biitiin
bunlar1 yaptimz ama aym hizmeti ayn seviyede vermek
istiyorsunuz. Ne yapmaniz lazim? Calisma arkadaslari-
mizla da aym Kkiiltiirii olusturabilmek adina onlar icin
buradaki verinin ne anlama geldigini hem kiiltiirel hem
de sistemsel olarak onlarin ekranlarina tasidik. Tasimaya
da devam ediyoruz.

Cagr1 merkezi memnuniyeti %90’ 1n iizerine cikti. Hasar
o0deme siirelerini de 6nemli 6l¢iide kisaltuk. Eskiden
20 giinii asan 6deme siirelerini 13-17 giin seviyelerine
indirdik. Biz dijitallesmeyi bir arac degil, uctan uca bir
siirec olarak goriiyoruz. Bu yaklasimimz biiyiimeye de
olumlu yansidi. 2026 hedefimiz sadece biiyiimek degil,
ayn1 zamanda en iyi hizmeti sunmak ve hasar siirecle-
rinde sektorde ilk siralarda yer almaktir. Hasar tarafi
riskli bir hedef.

Genel olarak sigortacihiga yaklasiminizi nasil
degerlendirirsiniz?

Biz meseleye soyle bakiyoruz: Sigortacilar olarak en
temel yaklasimimmz uzun vadeli diisiinmek. Bir primi
tasarlarken de {iriinii fiyatlandirirken de, riski 6lcerken
de uzun vadeli bakiyoruz. Uretim tarafinda da ayni du-
rum gecerli. Konjonktiirii, piyasay1 ve gelismeleri dog-
ru okumak gerekiyor. Borcunuzu yerine getirmezseniz
anlami olmayan bir hedef. Regiilasyonun izin verdigi,
icerideki siireclerin ve hukukun el verdigi en iyi hizmeti
sunabilmek. Hedefimiz bu. Umuyorum ki bu hedefe de
ulasiriz. Biz meseleye soyle bakiyoruz: Sigortacilar ola-
rak en temel yaklasimimiz uzun vadeli diisiinmek. Bir
primi tasarlarken de, iiriinii fiyatlandirirken de, riski
olcerken de uzun vadeli bakiyoruz. Uretim tarafinda da
ayni durum gecerli. Konjonktiirii, piyasay1 ve gelismeleri
dogru okumak gerekiyor.

Piyasaya baktigimzda 6zellikle yeni finansal kuruluslarm
sigortacilik acisindan 6nemli oyuncular olacagina ve sek-
tore ciddi katma deger saglayacagima inandik. Bu dogrul-
tuda ¢cok 6nemli sistemler kurduk. Az 6nce bahsettigim
sigortalilarmmz tek ekranda gorme yapisim yalnizca
bir ekran olarak degil, aym1 zamanda kanallarimiza tek
tusla police iiretebilme imkam saglayan bir yapi olarak
tasarladik. Bunu acentelerimize, bankalarmizave Tarmm
Kredi Kooperatifleri’ne yani tiim paydaslarimiza actik. Bu
bize cok ciddi bir katki saglad. Ozellikle penetrasyon ta-
rafinda 6nemli kazammlar elde ettik. Bazi kanallarimmzda
sundugumuz her iic tekliften biri policeye doniismeye
bagladi. Kanallarin ivimesi de buna cok pozitif etki etti.

Ornegin miihendislik bransinda biiyiiyen bir sirketiz
ve Bu biiylimede banka kanalimizi 6nemli katkis1 bu-
Iunuyor. Kasko tarafinda ise acente kanalinda giiclii bir
biiyiime performansi sergiliyoruz. Yaklasik 550 acente-
den olusan genis bir dagitim agmuz var. Bu ag icerisinde
tasarruf finansman acenteleri, miinhasir yapilar, coklu
cahisan acenteler ve pazaryeri modeliyle faaliyet gosteren
is ortaklarimiz yer ahyor. Kiiciik ama etkisi biiyiik bir or-
nek vermek gerekirse; yalnizca entegrasyon ve web servis
siireclerindeki sorunlari gidererek, bir acentemizin be-
lirli bir iiriindeki {iretimini ii¢ ay icinde 2 milyon TL'den
10 milyon TL'ye ¢cikarmayi basardik. Bazen basariy1 ge-
tiren sey, biiyiik doniisiimlerden ziyade dogru noktaya
yapilan mikro miidahaleler oluyor. Bu miidahalelerin
bir kismim da biz dogrudan gerceklestiriyoruz. Konuya
bu bakis acisiyla yaklasiyoruz.

Bu bize cok pozitif katki sagladi. Hem birlikte biiyiimek
hem de biiyiirken sermaye yapimzi ve bilanco giiciiniizii
koruyabiliyor olmak cok énemli. Ciinkii biitiin bu hiz-
metleri verebilmek icin sermayenizin ve nakit yapmizin
giiclii olmasi gerekiyor. En iyi hizmeti verebilmek icin de
enileri teknolojilerle calismamzlazim. Biz de tam olarak
bunu yapmaya calisiyoruz.

Emeklilik tarafinda da ciddi bir biiyiime var.

Hem sizin sirketiniz 6zelinde hem de sektor
genelinde bunu goriiyoruz. Siz bu biiyiimeyi nasil
yorumluyorsunuz?

Emeklilik tarafim ikiye ayirryorum. Birincisi goniillii
BES tarafi; yani Kisilerin kendi tercihleriyle sisteme dahil
oldugu yapu. ikincisi ise otomatik katilim sistemi. O da
ashnda goniilliiliik iceriyor amaisverenlerin de sorum-
lulugu bulunan bir yap1. Ozellikle kiymetli madenler
tarafindaki gelismelerle birlikte fonlarin biiyiidiigii bir
donem yasadik. Bu durum tiim bireysel emeklilik sirket-
lerine olumluyansidi. Bizim farkhlasan tarafimzise daha
once bahsettigim sistemleri hayata gecirmis olmamizdi.
Hem bankamizla calistyoruz hem acentelerimiz hem de
Tarmm Kredi Kooperatifleri ile entegre bir yap1 kurduk.
Onlara cok sade ve kolay kullanilabilir ekranlar tasarla-
dik. Ayni zamanda regiilasyonlarive yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirebilmeleri icin dijital tarafi ve cagr1 merkezi
siireclerini de oldukca islevsel hale getirdik. Boylece cok
kisa siirede bireysel emeklilik sozlesmesi olusturabilen
bir yap1 kurduk. Bu da kendi dl¢egimiz icinde ciddi bir
biiyiime sagladi. Burada bir haber de vermek isterim.
Grup olarak bir portfoy yonetim sirketi kurulus karari
aldik ve bu karar yaymmlandi. Umuyorum ki bu yapi ile
birlikte fon yonetimini daha giiclii hale getirecegiz.

Bugiin bireysel emeklilikte hep katilimce1 sayillaridan
konusuyoruz ancak bizim odagimmz fon tarafin1 daha
giiclii hale getirmek. Sadece Bereket Emeklilik katilim-
cilar icin degil, tiim katthmeilar icin fon getirisi ve fon
performansi tarafinda daha giiclii bir oyuncu olmayi
hedefliyoruz. Bugiin de bu alanda iddialiy1z, yarin cok
daha iddiah olacagz. Bugiin Tiirkiye’de emeklilik siste-
mi acisindan hala cok biiyiik bir firsat alam oldugunu
diisiiniiyoruz. Bu durum hem politika belgelerinde hem
de diizenleyici kurumlarm aciklamalarinda yer aliyor.
Orzellikle otomatik katilim sistemindeki diizenlemeler,
fon tarafindaki yenilikler ve SGK entegrasyonlarinin ta-
mamlanmasiyla birlikte; yalmizca goniillii BES tarafinda
degil, otomatik katihm tarafinda da cok ciddi firsatlar
olduguna inaniyoruz.

Tiirkiye’de sigorta iiriinleriyle ilgili bir penetrasyon

TRAMER
360RY7//D

Arac Alirken Surprizlere Yer Yok!

Yeni hizmetimiz TRAMER360 ile arag ge¢misini
tek bir raporda goruntuleyin.

TRAMER360 ara¢ hasar
sorgulama raporuna simdi ulasin!

Hemen sorgula: Sigortam360.com

S

Sigorta
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sorunu var. Biitiin yoneticiler bununla ilgili
muhakkak bir yorum yapiyor. Sonrasinda da bazi
oneriler geliyor. Siz ne goriiyorsunuz? Onerileriniz
var mi?

Meseleye soyle bakiyoruz. Sigortalilarmmza hangi ka-
nallarla ulastyoruz? Uretim ve yogunluk anlaminda
acentelerimiz, bankalarimiz ve brokerlarimz var. Fi-
nansal diinyaya baktigimizda son donemde yeni finansal
kuruluslarm da kuruldugunu goriiyoruz. Hem tasar-
ruf finansman sirketleri hem de yeni bankalar var. Bu
bankalarm bir kismu dijital, bir kismu ise konvansiyonel
sube bankacilig1 yapiyor. Biz bir katilim sigorta sirketiyiz.
Katilm sigorta sirketi olmamizin yaninda piyasadaki
tiim aktorlerle aym kulvarda yarisiyoruz. Bu da ashnda
bir firsat alan1. Penetrasyon acisindan énemli bir firsat.
Ozellikle baz1 hassasiyetleri nedeniyle sigortaya erise-
meyen ya da erismek istemeyen Kisiler icin yeni kurulan
bu alanlar ¢cok daha kolay erisim saglhyor. Bunu somut
olarak da yasiyoruz.

Tasarruf finansman tarafindaki yeni organizasyonlarla
birlikte ciddi bir sigorta portfoyii olustu. Bu 6nemli bir
firsat ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmek gerekiyor.
Burada genc¢ miisteri gruplarma da ulasiyoruz. Daha
once sigortaya erismemis kitlelere dogru fiyatlama ve
dogruyaklasimla ulasarak bu oranlarm artacagmi diisii-
niiyoruz. Tiirkiye’de arac sayisma ve erisim noktalarma
baktigimizda, penetrasyonun segmentlere gore degis-
tigini goriiyoruz. Ancak Anadolu’da faaliyet gosteren bir
sirket olarak oradaki sigortalihk oranmimiz diisiik degil.

Sigortayr yaptirmak isin ilk asamasi; asil onemli olan,
miisteriye ulastiktan sonra nasil bir hizmet deneyimi
sundugunuzdur. Bu, sektériin uzun yilardir iizerinde
calistig1 onemli gelisim alanlaridan biri. Makro 6lcekte
bakugimzda, sigortahlarimzla ne kadar temas kurabil -
digimiz kritik bir gosterge. Sigortaciligim temel verilerine
gore, yiiksek frekansh iiriinlerde dahi miisterilerle temas
oram yiizde 15-20 seviyelerinde kaliyor. Bagka bir ifadey-
le, 100 sigortalmin yalnizca 15 ila 20’siyle y1l icerisinde
herhangi bir temas kurulabiliyor. Ustelik bu temaslarm
biiyiik boliimii hasar siireclerinde gerceklesiyor. Geriye
kalan genis kitleyle ise neredeyse hic etkilesim kurula-
miyor. Bu nedenle sigortaciigin hayatinicine daha fazla
entegre olmasi gerekiyor. Hedefimiz yalnizca sigorta
satmak degil, sigortayr miisterinin giinliik yasaminin
dogal bir parcasi haline getirmek.

Bu yaklasim dogrultusunda miisteri geri bildirimlerini
ve operasyonel siirecleri yakindan inceliyoruz. Ornegin,
cagr1 merkezimize gelen talepleri analiz ettigimizde {ic
aylik donemde yaklasik bin kisilik bir miisteri kitlesinin
belirli konularda geri bildirimde bulundugunu gordiik.
Sayisal olarak sinirli goriinse de bu veriler bizim icin
oldukca degerli. Ara¢ satis1 sonrasinda prim iadesinin iki
giin siirmesi gibi siirecler, sadece operasyonel bir konu
degil, dogrudan miisteri deneyimini etkileyen unsurlar
olarak degerlendirilmeli.

Bugiin bazi iiriinlerde sigortalilarmmizla temas oranimz
yiizde 4-6 seviyelerine kadar diisebiliyor. Bu da miisteri-
lerimizin cok biiyiik bir béliimiiyle y1l boyunca anlamh bir
etkilesim kuramadiginmzi gosteriyor. Finansal sistemde
bankalarm ve diger kurumlarin daha yiiksek etkilesim
oranlarina sahip olmasinm temel nedenlerinden biri de
bu. Bizim de miisteriyle daha sik temas kurabilecegimiz,
deger iiretebilecegimiz ve iligkiyi giiclendirebilecegimiz
yeni modeller gelistirmemiz gerekiyor.

Sizin dijitallesmeyle ilgili yatirimlarmmz hangi
alanlarda, uctan uca kullaniyor musunuz?
Dijitallesmeye nasil bakiyorsunuz? Dijitallesme
deyince ekosistemde ya da sizin sirketlerinizde
biz ne anlamaliy1z?

Dijitallesme konusuna soyle basladik. Dedikki; sigortali-
miza en yogun dokundugumuz alanlar dijitallestirelim.
Bunu yalnizca bir teknoloji yatirmmi olarak da gormedik.
Peki bu alanlar nereler? Cagri merkezi, hasar siirecleri,
servis hizmeti verdigimiz noktalar ve ekranlarmmz. Bu
alanlarda belli bir seviyeye geldik, onemli iyilestirmeler
sagladik. Ama bugiin geldigimiz noktada artik mesele
“nereyi dijitallestirelim?” sorusu degil. Ciinkii dijitalles-
me belirli bir alan degil; dijital, bash basma bir biitiin.
Biz 6nce o biitiinii tasarlamamiz gerektigine inandik. Bu
nedenle tiim birimlerden ve fonksiyonlardan bagimsiz
sekilde, siirecin tamamini yeniden yazmaya basladik.
Sonrasmda ise bu biitiiniin icindeki mikro ve makro
siirecleri dijital hale doniistiirmeyi hedefledik.

Bunun ciktilarimi da almaya basladik. Sigortalhmiza do-
kundugumuz mobil alanlari, hasar ekranlarmi ve ope-
rasyonel siirecleri dijitallestirdik. Artik sigortalimiza
ait bir dosya oniimiize diistiigiinde yaklasik otuz farkl
alandaki bilgi otomatik olarak olusuyor.

Bu asamadan sonra hasar siirecini yoneten ekiplerimizin
yogun operasyonel calismasi bashyor. Ciinkii burada
tahsilat siireclerinden uygunluk kontrollerine, siire y6-
netiminden 6demenin gerceklesip gerceklesmediginin
takibine kadar bircok kritik adim bulunuyor. Siirec daha
sonra hasarm temel unsurlaridan biri olan parca teda-
rigine kadar uzaniyor. Ancak tiim bu operasyonel adim-
larm 6tesinde, bizim icin asil 5nemli olan sigortalimizin
deneyimi. Sigortalimiz aracini ne zaman teslim alacak?
Siirec bekledigi siirede tamamlanacak mi? Yapilan ona-
rimdan memnun kalacak mi? Ve en 6nemlisi, aracimaye-
niden bindiginde bekledigi kaliteyi ve giiven duygusunu
hissedebilecek mi? Basarih bir hasar yonetimi, yalmzca
siireci tamamlamakla degil, sigortalmin bu deneyimden
memnun ayrilmasini saglamakla miimkiin oluyor.

Bizim odaklandigimiz yer tam olarak burasi. Ciinkii miis-
terinin gercek deneyimi o andabashyor. Evet, dijitallesme
tarafinda gelisen ve yatirim yapan bir sirketiz. Ciinkii
bugiin teknoloji olmadan iiretim yapmamz, miisterinizi
memnun etmeniz ve siirdiiriilebilir bir yap1 kurmanz
miimkiin degil. Bir taraftan gelir elde etmeniz gerekiyor
ki teknolojiye yatirim yapabilesiniz; diger taraftan da
yatirim yapmamiz gerekiyor ki o geliri siirdiiriilebilir
hale getirebilesiniz. Biz bunu birbirini besleyen bir biitiin
olarak goriiyoruz.

Hedefimiz, sigortalilarmmizin ihtiya¢ duydugu her anda
hizmete en hizhi ve en kolay sekilde ulasabildigi bir yap:
olusturmak. Bu hizmetin, gerektiginde insan temasiy-

Ismail Oztiirk Faruk Gékgen
Sigorta Life Bereket

Kurucu Sigorta Grubu

Genel Muduru

la, gerektiginde ise tamamen dijital kanallar tizerinden
sunulabilmesi biiyiik 6nem tasiyor. Burada yalnizca ta-
lepleri bir saaticinde sonuclandirmaktan degil, miimkiin
olan durumlarda siireci tek bir islemle tamamlayabilecek
bir deneyim sunmaktan s6z ediyoruz. Bu vizyonun bazi
unsurlarmi bugiin hayata gecirmis durumdayiz, bazi-
lart ise belirli bir doniisiim siireci gerektiriyor. Ancak
bu konuda son derece kararhyiz ve miisteri deneyimini
siirekli gelistirecek coziimler {izerinde yogun sekilde
calistyoruz. Temel yaklasimimiz; siirecleri hizlandirirken
ayni zamanda miisterilerimizin hayatim kolaylastiran,
erisilebilir ve kesintisiz bir hizmet modeli olusturmak.

Biraz Bereket Plaza’dan bahsedelim ne zaman oldu
tasinmamz? Buraya hedefleriniz nelerdi? Neden
buraya tasindinz?

Tabii, 2025 yihnda yeni binamiza tasimdik. Bu gercekten
sadece fiziki bir tasinma degildi. Daha 6nce de bahsetti-
&im gibi grubumuzun 18 sirketi var. Bu sirketlerin bazilari
Istanbul’da faaliyet gosteriyor, bazi sirketlerimizin ge-
nel miidiirliikleri ise Ankara ve farkl illerde bulunuyor.
istanbul'da da cesitli birimleri vardi. Hepimiz ayni se-
hirdeydik ama farkh lokasyonlardaydik. Yeni binamizla
birlikte tiim ekiplerin bir araya gelmesi; birbirimizi daha
iyi tanmmamiza, kurum Kiiltiiriinii daha giiclii paylas-
mamiza ve ¢cok daha yiiksek bir enerji olusmasma katki
sagladi. Ayni zamanda karar alma siirecleri de hizlandi.
Giin icinde bir konuyu ¢6ziip odadan ¢iktigimzda, yeni bir
mesele icin tekrar hizhcailgili kisilere ulasabiliyorsunuz.
Bu da ciddi bir konfor ve operasyonel ceviklik saghyor.

Tabii bu binanin bize kattig1 baska degerler de oldu. Kendi
binamiz oldugundan cahisanlarimiz icin daha fazla etkin-
lik diizenleme, sanatsal cahsmalar yapma ve konferanslar
organize etme imkanimiz olustu. Neredeyse her hafta
farkh etkinlikler gerceklestiriyoruz. Gectigimiz giinlerde
yaptigimiz bir etkinlikte kura cektik, bana begonya cikti.
Hep birlikte cicek diktik. Boyle keyifli ve samimi anlarm
yasandig1 bir calisma ortami olustu. Binay1 tasarlarken
de sade, acik ofis anlayisin1 benimsedik. insanlarm bir-
birleriyle kolay iletisim kurabilecegi, etkilesimin yiiksek
oldugu biryap1 olusturmaya calistik. ic mekinda dahem
BereketKkiiltiiriinii hem de grubumuzun diger sirketlerini
yansitan sanatsal dokunuslara yer verdik.

ilerleyen dénemde binamizi tiim paydaslarimiza, dagiim
kanallarimiza ve is ortaklarmmza daha kapsamh sekilde
tanitmay da hedefliyoruz. Ciinkii burada sadece bir ofis
degil, aym zamanda birlikte cahsma Kiiltiiriinii gliclendi-
ren biryapi olustu. Sadece binaiciyle de ilgilenmedik. Bu-
raya tasindigimzda cevremizde bulunan tiim kurumlarla
bir araya geldik. Bolgede finans kuruluslart, iiniversite-
ler, liseler, hastaneler ve sanayi kuruluslart bulunuyor.
Hepsini davet ederek ortak bir toplanti gerceklestirdik.
Ozellikle bolgedeki trafik gibi bazi ortak sorunlari birlikte
degerlendirdik. Sonrasinda ilgili kurumlarla bir araya
gelip coziim onerilerini birlikte paylastik. Bu siirec bize
sunu gosterdi: bulundugunuz cevreyle birlikte hareket
ettiginizde cok daha giiclii bir sinerji olusuyor. Dolayisiyla
bu binanin enerjisi yalmzca iceride kalmadi, cevresine
de yayildi. Bugiin cevremizdeki kurumlarla daha fazla
iletisim kuruyoruz. Bazen iiniversite tarafinda yemek
yiyoruz, bazen asagidaki kafede bir araya geliyoruz. Bu
tasinma bize sadece yeni bir calisma alani degil, ayn
zamanda yeni iliskiler, yeni is birlikleri ve yeni bir sosyal
cevre de kazandirdi. O yoniiyle bizim icin gercekten cok
degerli ve giizel bir deneyim oldu.

Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

ONLEYiCi SIGORTACILIK

CORPUS’'TA

is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendislidi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degderlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ézUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngérmek, dngorduklerini

onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir
primlerle sonuglarini énlemek mumkun.

Kisacasi, iginiz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr

Kadin
gozinle
har

Anadolu Hayat Emeklilik'in
fotograf yarigsmasinda
20 yillik gelenek siirdii

nadolu Hayat Emeklilik’in
Azo yildir araliksiz olarak

siirdiirdiigii, Tiirkiye nin
kadinlara 6zel tek fotograf'yaris-
mas1 “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler”in 2026 yih odiil toreni,
16 Haziran'da istanbul'da is Va-
pur’da gerceklestirildi. Kadin-
larin hayata dair bakis acilarim
fotograf aracihgiyla goriiniir kil-
may1 amaclayan yarismada, bu
yil da binlerce kare arasindan
secilen eserler odiillendirildi.

Anadolu Hayat Emeklilik’in bu
yil 20°ncisini diizenledigi “Kadm
Goziiyle Hayattan Kareler” fo-
tograf yarismasimin 6diil toreni,
is Vapur'da gerceklestirildi. “Ha-
yata Dair” temasiyla diizenlenen
yarismaya bu yil rekor katihm
saglanirken, 2.262 kadm fotografci
toplam 7.615 eserle yarismaya katil-
d1. Degerlendirme siireci sonunda
46 eser 0diil ve sergileme almaya
hak kazandi. Eserler, 3 Temmuz’a
kadar Tepe Nautilus’ta gercekles-
tirilecek sergide sanatseverlerin
begenisine sunulacak.

(Qdiil toreni, Anadolu Hayat Emek-
lilik Genel Miidiir Yardimcisi Di-
dem Makaskesen’in ev sahipli-
ginde gerceklesti. Acihista yaptigi
konusmada yarismanin 20 yilhk
yolculuguna dikkat ceken Didem
Makaskesen, su ifadeleri kullandu:
“Bugiin burada yalmzca bu yilin
basarih eserlerini odiillendirmi-
yor, ayni zamanda 20 yil geride
birakan cok 6zel bir yolculugu

birlikte kutluyoruz. Kadin Goziiy-
le Hayattan Kareler’i 20 y1l 6nce
kadinlarm hayata dair bakis ac1-
larmi goriiniir kilmak ve onlarm
hikayelerini sanat araciligiyla daha
genis Kitlelere ulastirmak amaciyla
baglattik. Bugiin yarismamz, Tiir-
kiyenin kadinlara ozel tek fotograf
yarismasi olma ozelligini koruya-
rak onemli bir sosyal ve kiiltiirel
deger yaratmaya devam ediyor.”

Didem Makaskesen sozlerini soyle
siirdiirdii: “Geride biraktigimz 20
yilda 32 bini agkin kadm fotografci
yarismamiza 118 binden fazla fo-
tografla katldi. Her bir kare, ya-
samin farkh yonlerini kadinlarin
oOzgiin bakisiylayorumlayan giiclii
birer anlat1 oldu. Yarismamizi yal-
nizca bir fotograf etkinligi olarak
degil, kadinlarin kendilerini ifade
ettikleri 6zel bir platform olarak
goriiyoruz.”

Yarismada bu yihin birincilik 6dii-
liinii “Bulmaca” adli eseriyle ilham
Kazdal kazandh. ikincilik 6diiliine
“Rengarenk Giiliimse” adl fotog-
rafiyla Ayse Eslem Aydin, iiciin-
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ciiliik ddiiliine ise “Momentum”
isimli eseriyle Giilsiin Inan layik
goriildii.

Mansiyon 6diillerinin sahipleri
Afet Sener (“Atesle Dans”), Belma
Arslan (“Yokluk”) ve Berrin Kah-
raman (“Torakcilar”) oldu. Yaris-
manin 6zel kategorilerinde ise
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Odiilii,
“lIk Bulusma” adli eseriyle Canan
Yildirim Sayak’a verilirken; 20.
Yil Ozel Odiiliiniin sahibi “Dijital
Cag” adli fotografiyla Pmar Ergiil
Bayram oldu.

Tiirkiye Fotograf Sanati Fede-
rasyonu (TFSF) danismanhiginda
diizenlenen yarismanin bu yilki
secici kurulunda Emeritus Prof.
Dr. Giiler Ertan, fotograf sanat-
CIS1 [zzet Keribar, Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Fotograf Bolii-
mii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Nihal
Kafali, TFSFYonetim Kurulu Uyesi
ve fotograf sanatcis1 Burak Sen-
bak ile Anadolu Hayat Emeklilik
Kurumsal Iletisim Miidiirii Tugba
Ocal yer ald1.

de yazan makalelerdeki fikirler rlarina aittir

il den kullamlama
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senCard Games Yaza
Merhaba Turnuvasi

spor ve dayanismayl
bulusturdu

iirkiye’nin 6nde gelen mar-
I kalarm sporun birlestirici
giicii etrafinda bulusturan
senCard Games “Yaza Merhaba
Turnuvasi”, bu yil 43 marka ve 63
takimin katilhmiyla gerceklesti.
Plaj voleybolu kategorisinde Sise-
cam kupanin sahibi olurken, fut-
bol kategorisinde Tiirk Telekom
kupay1 kazandi. Katllimer mar-
kalarin iist diizey yoneticilerini
bir araya getiren “Liderler Mac1”
ise Tiirkiye Omurilik Felclileri
Dernegi yararina sosyal faydaya
doniistii.

senCard’n is ortaklarmu, ekiplerive
sevdikleriyle birlikte spor, dayanis-
ma ve eglence ekseninde bulustu-
ran kurumsal spor organizasyonu
senCard Games “Yaza Merhaba
Turnuvasr’, 20-21 Haziran tarih-
lerinde Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi Maltepe Spor Tesisleri'nde
biiyiik bir coskuyla gerceklestirildi.
Altmer kez gerceklestirilen turnu-
vada katihmcilar, plaj voleybolu ve
futbol kategorilerinde sampiyonluk
icin miicadele ederken, organizas-
yonun temel yaklasimi olan “reka-
berlik” anlayis1 6ne cikti. Rekabetin
dostluk, dayanisma ve ortak dene-
yimle bulustugu turnuva, kurumlar
arasl iletisimi giiclendiren 6zel bir
bulusma noktasi oldu. Etkinlik, Ki-
van¢ Kasabali ve Burak Hakk gibi
iinlii isimlerin katihmiyla da renk-
lenirken, isimler turnuva boyunca
takimlara destek vererek organi-
zasyonun coskusuna ortak oldu.

43 Marka, 63 Takim ile Biiyiiyen
Bir Spor Bulusmasi

senCard Games, yalnizca sportif re-
kabetin yasandig1 bir turnuva olma-
nin Otesine gecerek calisan moti-
vasyonunu destekleyen, is ortaklari
arasindaki iletisimi giiclendiren ve
kurumlara ortak bir deneyim alani
sunan 0zel bir organizasyon olarak
one cikiyor. Saghk, sigorta, banka-
cilik, finans, otomotiv, teknoloji,
telekomiinikasyon, gida, enerji,
damismanlik, egitim, iiretim ve
hizmet sektorlerinden markalarm
katilimiyla gerceklesen turnuvada

Turkiye Katilim Sigorta,

iki giin boyunca heyecan dolu kar-
silasmalar oynandi. Takimlar sa-
hada sampiyonluk icin miicadele
ederken, katilimcilar aynm zamanda
sosyallesme, yeni baglantilar kurma
ve keyifli bir hafta sonu deneyimi
yasama firsati buldu. senCard Ga-
mes Plaj Voleybolu Turnuvasi'nin
sampiyonu Sisecam olurken, Pe-
gasus turnuvayi ikinci olarak ta-
mamladi. senCard Games Futhol
Turnuvasi’nda ise kupay1 kaldiran
takim Tiirk Telekom oldu; Garanti
BBVAise ikinci olarak organizasyo-
nu tamamladi.

Liderler TOFD Destek Macr'nda
Sayilar Sosyal Faydaya Doniistii

Turnuvanin en dikkat cekici anla-
rindan biri, katilimec1r markalarim
iist diizey yoneticilerini sahada
bulusturan “Liderler Mac1” oldu.
Biiyiik ilgi goren karsilasma, Tiir-
kiye Omurilik Felclileri Dernegi
yararma bagisa doniistiiriildii.
Sahadaki miicadeleyi sosyal fayda
ile bulusturan bu 6zel mac, sporun
yalmzca rekabet degil; dayanisma
ve toplumsal katki icin de giiclii bir
arac oldugunu bir kez daha ortaya
koydu.

“senCard Games,
paydaslarimzla kardugumuz
giiclii bagin sahadaki en giizel
tezahiirlerinden biri”

Turnuvaya iliskin degerlendir-
melerde bulunan Bupa Tiirkiye
Yonetim Kurulu Baskan1 Gokhan
Giircan, senCard Games’in yillar
icinde bir spor organizasyonunun
oOtesine gecerek giiclii bir ekosistem
bulusmasina doniistiigiinii vurgu-
ladi. Giircan; “senCard Games, pay-
daslarimmzla insa ettigimiz giiven ve
is birligi kiiltiiriiniin sahadaki en
giizel tezahiirlerinden biri. Her yil
daha fazla kurumun bu heyecana
ortak olmasi, senCard’in yalnizca
hizmet sunan degil, ekosistemiyle
birlikte deger iireten bir yap: kur-
dugunu gosteriyor. Bu y1l 43 mar-
ka ve 63 takimin aym heyecanda
bulusmasi bizler icin biiyiik bir
memnuniyet ve iftihar vesilesi. Bu

SEDDK Baskani Davut
Mentes ile bir araya geldi

iirkiye Katilim Sigorta Yo-
I netim Kurulu Baskam Prof.
Dr. Servet Bayindirile Genel
Miidiir Ozgiir Ontiirk, Sigortacihk
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) Bas-
kami Davut Mentes'i makaminda
ziyaret etti.

Tiirkiye Katihm Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Prof. Dr. Servet Ba-
yindir ile Genel Miidiir Ozgiir On-

tiirk, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskani Davut Mentes'i
makaminda ziyaret etti.

Ozgiir Ontiirk'iin Genel Miidiir
olarak goreve baslamasi dolayisiy-
la gerceklestirilen ziyarette, sirke-
tin gelecek vizyonu dogrultusunda
hayata gecirilmesi planlanan proje
ve calismalar hakkinda bilgi verildi.

yil TOFD’ye destege doniisen “Li-
derler Mac1” ile turnuvamiza ayri
bir mana da kattik. is ortaklarmiz-
la ayn1 sahay1 paylasirken Tiirkiye
Omurilik Felclileri Dernegi yararma
toplumsal fayda iiretme imkani bul-
duk. Topluma deger katmak, Bupa
kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi. Bu
nedenle senCard Games’i 6niimiiz-
deki yillarda da yalnizca kurumlar:
bir araya getiren bir organizasyon
olarak degil, sosyal fayda iireten ve
daha genis Kitlelere dokunan bir
platform olarak gelistirmeyi arzu
ediyoruz” dedi.

“Sahadaki enerji, bu
organizasyonun neden bu kadar
sahiplenildigini gosteriyor”

senCard Direkt Satis Genel Mii-
diirii Alen Karabetyan ise turnu-
vanin katilime1 deneyimine ve her
vyil zenginlesen etkinlik kurgusuna
dikkat cekerek, “senCard Games’in
en giiclii taraflarindan biri, iki giin
boyunca sahada olusan enerji,
samimiyet ve paylasim duygusu.
Takimlarimizin miicadelesi, tri-
biinlerdeki destek, deneyim alanla-
rindaki etkilesim, sponsorlarimzm
katkilariyla hayata gecen hediyeler,
yarismalar ve giin boyu siiren akti-
viteler bu organizasyonu klasik bir
turnuvanin cok étesine tasiyor. Her
yil katihmeilarimizdan gelen geri
bildirimlerle etkinligi daha kapsa-
yicl, daha eglenceli ve daha deneyim
odakli hale getirmeye calistyoruz.
Buyil dayalmzca sahadaki sporcu-
lar1 degil; calisanlars, aileleri ve co-
cuklar1 da icine alan cok daha renkli
bir atmosfer yarattik. Babalar Gii-
nii’ne 6zel Baba-Cocuk Maci, kiiciik
misafirlerimiz icin hazirlanan yas
gruplarina 6zel aktivite program-
lar1, oyunlar, gosteriler ve sosyal
alanlar sayesinde senCard Games
herkesin kendine ait bir an1 biriktir-
digi biiyiik bir bulusmaya doniistii.
Bu deneyimin olusmasinda katki
sunan tiim sponsorlarimiza, saha-
damiicadele eden takimlarimiza ve
etkinligin enerjisini biiyiiten tiim
katihmecilarimiza tesekkiir ediyo-
ruz” aciklamasimda bulundu.
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Goriismede, katilim sigortaciligi
sektoriiniin gelisimi ile Tiirkiye Ka-
tihm Sigorta'nin stratejik hedefleri
ele almirken, SEDDK Baskani Davut
Mentes'in degerlendirme, goriis ve
onerileri paylasildi.

Ziyarette ayrica SEDDK Kurul Uyesi
Nevzat Sen, Baskan Yardimcisi Ali
Burak Kurtulan ve Katilim Diizen-
leme Daire Baskani Sanbaz Yildirom
dayer aldi.
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Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

I

TSB Baskani1 Ahmet Yasar'dan BES,
Hayat Sigortasi1 ve COP31 aciklamalar:

iirkiye Sigorta Birligi Bas-
I kani Ahmet Yasar, bireysel
emeklilikten hayat sigor-
talarma, istanbul Finans Merke-
zi'nden uluslararasi yatirnmlara
kadar sektoriin gelecek hedef-
lerini acikladi. 2030 yili icin 50
milyar dolarhk biiyiikliik hedefi
ortaya koyan sektor, sigorta far-
kindaliginin artirilmasi ve ko-
ruma aciklarmin kapatilmasina
odaklamiyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baska-
n1 Ahmet Yasar, katildig1 canli ya-
yinda sigorta sektoriiniin gelecek
donem yol haritasmailiskin 6nemli
aciklamalarda bulundu. Bireysel
Emeklilik Sistemimin (BES) bii-
yiitiilmesi icin yeni projeler iize-
rinde cahstiklarm belirten Yasar,
tamamlayici emeklilik sisteminin
de Oniimiizdeki donemde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'nin giindemi-
ne gelmesini beklediklerini ifade
etti.

BES’te devlet katkismin yiizde
30'dan yiizde 20'ye diismesinin
sektorde ilk etapta olumsuz etki
olusturdugunu belirten Yasar, bu
etkininyeni satislarla biiyiik dlctide
telafi edildigini soyledi. Enflasyo-
nun sektorii etkileyen temel fak-

torlerden biri oldugunu vurgulayan
Yasar, buna ragmen biiyiimenin
siirdiigiinii dile getirdi. BES'in
yayginlastirilmasi amaciyla 6zel-
likle 45 yas alti vatandaslarayonelik
otomatik katihm sistemini tesvik
edecek calismalar yiiriittiiklerini
aktaran Yasar, cocuklara yonelik
bireysel emeklilik sisteminin de
ozendirilmesi icin yeni projelerin
hazirlandigim kaydetti.

TSB Baskani Ahmet Yasar, hayat
sigortalarmda Tiirkiyemin diinya
ortalamasmin gerisinde kaldig1-
n1 soyleyerek bu alandaki penet-
rasyonun artirilmasi gerektigine
dikkat cekti. Uluslararasi orga-
nizasyonlara da deginen Yasaar,
COP3t'in Ekim ayinda Tiirkiye'de
gerceklestirilecegini hatirlatti.
Ayrica Tiirk Diinyasi Sigorta Birli-
gi'nin donem baskanhgmin bu yil
Tiirkiye'de olacagini belirterek, ge-
cenyll Azerbaycan'm Susakentinde
diizenlenen organizasyonun buyil
Gaziantep'te yapilmasimin planlan-
digim acikladi. Etkinlik kapsamin-
dayoresellezzetlerin tanitilacagm,
GoObeklitepe temasimin 6ne cika-
rilacagini ve programin Sigorta
Haftas1 kapsaminda gerceklesti-
rilecegini ifade etti.

istanbul Finans Merkezi'nin si-
gortacilik acismdan daha etkin bir
merkez haline gelmesini hedefle-
diklerini belirten Yasar, bu kap-
samda yabanci ve Kiiresel sigorta
sirketleriyle goriismeler yaptikla-
rimi soyledi. Dubai'de yasanan bazi
gelismeler nedeniyle uluslararasi
sirketlerin Tiirkiye'ye yonelme ih-
timalinin bulundugunu dile getiren
Yasar, Tiirkiye'nin cografi konumu
sayesinde Avrupa, Orta Dogu, Asya
ve Afrika pazarlarma kolay erisim
saglayabilen stratejik bir iilke ol-
dugunu vurguladi.

Sigorta sektorii icin 2030 yihinda 50
milyar dolarhk biiyiikliik hedefle-
diklerini aciklayan Yasar, bu hedefe
ulasabilmek icin sigorta koruma
aciklarmin azaltilmasi, toplumdaki
sigorta farkindahgmin artirtlmasi
ve sektorle ilgili hukuki siireclerin
dahahizli sonuclanmasinin biiyiik
onem tasidigini soyledi. Yasar, be-
lirlenen hedeflerin hayata geciril-
mesi halinde sektoriin biiyiime
hedeflerine ulasabilecegini ve
ozellikle gelisim potansiyeli yiik-
sek sigorta branslarmda onemli
bir ivme yakalanacagim sozlerine
ekledi.

SIGORTA

Her Aninda DAIMA YANINDA

HDI Kolay Hat

0850 222 8 434

o hdisigorta.com.tr

Web sitemizi ziyaret etmek igin
QR kodu okutabilirsiniz.
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Selda Camlibel
Ozkoyuncu

TU.rklye Sigorta Kurumsal
lletisim ve Marka
Yonetimi Direktoru

Turkiye Sigorta,
Dijital Itibar Raporu'nda
yiikselisini siirdirdii

yen Dijital itibar Raporu'nda Tiirkiye Sigor-

ta, gecen yil sigorta sektoriindeki liderligini
korurken, Tiirkiye'nin en biiyiik markalarmin yer
aldig1 genel siralamada da 28 basamak yiikselerek
dikkat ¢ekici bir basariya imza atti.

D ijital diinyanin en giiclii markalarmi belirle-

Dijital kanallardaki giiclii performansini siirdiiren
Tiirkiye Sigorta, 18.45 Iletisim Ajansi ve Inbusiness der-
gisi tarafindan hazirlanan “Dijital itibar Raporu’nda
(DIR100)” sektoriiniin lideri olmaya devam ederken,
Tiirkiyenin en biiyiik markalarmin yer aldig1 genel
siralamada da 28 basamak birden yiikselerek 21. siraya
cikti. Hem sosyal medya hem de diger dijital mecra-
lardaki verileri kiimiilatif ve sektorel dagihmlar cerce-
vesinde ele alan, 2025 y1l sonuclarimi kapsayan Dijital
[tibar Raporu, 4. kez yayimlandi. Skor bazh metodo-
lojiyle markalarm bulunduklart sektorlerde rakiple-
rine kiyasla dijitaldeki etkinlik diizeyini ortaya koyan
Dijital Itibar Raporu olusturulurken 43,3 milyon veri,
50 sektorden 591 sirket analiz edildi. Veri toplama ve
analiz icin kiiresel medya istihbarat ve sosyal analitik
platformu Meltwater kullanildi.

Markalarm dijital itibar skoru; “toplam sonuc sayis1”,

“sosyal medya sonug sayis1”, “web platformlari sonuc
sayis1”, “tekil sonuc sayist”, “tekil kullanici sayis1”, “po-
zitif icerik™, “negatif icerik”, “notr icerik” ve “tahmini
erisim” olmak iizere 9 gosterge temelinde belirlendi.
Markalarmin dijital itibarmi ve basarisini ortaya koyan
rapora gore, gecen yil ortalama skorun 55,62 oldugu
sigorta sektoriinde 89,90 skoru ile ilk sirada yer alan
Tiirkiye Sigorta, boylece 3yl iistiiste sektoriiniin lideri
oldu. Tiirkiye Sigorta, 2025 yihndayiizde 21,4 artisla 222
bin toplam sonucave yiizde 50,5 artisla 163 milyon tah-

mini erisime ulasarak sigorta sektoriinde dijital itibart
en yiiksek marka olmayi siirdiirdii. Tiirkiye Sigorta,
sadece sektoriindeki liderligini korumakla kalmadi;
Tiirkiyenin en biiyiik markalarmim yer aldigi genel
siralamada da 28 basamak yiikselerek 21. siraya cikti
ve dijital itibarm sektor simrlarmin 6tesine tasidigimi
ortaya koydu.

“Bu sonu¢, paydaslarmmmzla kurdugumuz giiclii
iletisimin ve uzun vadeli giiven iliskisinin bir
yansimasi”

Dijital itibar Raporu’nda iist iiste 3. kez sektor lideri
olmanin son derece kiymetli oldugunu ifade eden Tiir-
kiye Sigorta Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Di-
rektorii Selda Camlibel Ozkoyuncu, elde edilen basa-
riyailiskin degerlendirmesinde, sunlariifade etti: “Bu
sonucu sadece dijital kanallardaki goriiniirliigiimiiziin
degil, paydaslarmuzla kurdugumuz giiclii iletisimin
ve uzun vadeli giiven iligkisinin bir yansimasi olarak
goriiyoruz. Tiirkiye Sigorta olarak miisterilerimizden
is ortaklarimiza, calisanlarimizdan kamuoyunakadar
tiim paydaslarimizla acik, anlagilir ve istikrarh birile-
tisim kurmaya 6zen gosteriyoruz. Dijital mecralar1 da
yalmzca bilgi paylasimiyaptigmmz platformlar olarak
degil, paydaslarimizin beklentilerini daha iyi anlaya-
bildigimiz ve onlarla etkilesim kurabildigimiz 6nemli
bir alan olarak degerlendiriyoruz. Genel siralamada 28
basamak yiikselerek 21. siraya cikmis olmamiz ise mar-
ka yonetimi ve iletisim alaninda ortaya koydugumuz
calismalarin karsilik buldugunu gostermesi acisindan
ayrica anlamh. Oniimiizdeki donemde de paydasla-
rimizla kurdugumuz iliskiyi daha da giiclendirmeye,
dijital iletisim alammndaki yetkinliklerimizi gelistirmeye
ve marka degerimizi ileri tasimaya devam edecegiz.”

HER KOSULDA
YANINIZDA OLAN

DESTEK

Bereket Ailem Ferdi Kaza Sigortasi ile kaza nedeniyle olusabilecek
yasam kaybi ve surekli sakatlik risklerine karsi kendinize
sevdiklerinize maddi gUvence saglarken, zor anlarinizda
ihtiyac duyacaginiz Ucretsiz ¢ekici ve cilingir hizmeti

avantajlarindan faydalanabilirsiniz.

BEREKET
SIGORTA

1936°dan beri

DEGISMEYEN
TERCIHINIZ

ANKARA
SIGORTA

ANKARA\

\SIGO RTA

Zeynep
Eroktem

Aksigorta Musgteri Hasar
Yonetimi ve Hukuk Genel
. Mﬁdﬁr Yardimcisi

I \

o

Hasar bildirimi artik cepte:
Aksigorta Mobil ile pratik ¢é6ziim

lerle miisterilerinin yaninda olmaya devam

diyor. Aksigorta Mobil iizerinden sunulan

hasar ihbar hizmeti sayesinde sigortalilar, bildirim-

lerini hizlive kolay bir sekilde olusturabiliyor; gerekli

bilgi ve belgeleri, IBAN dahil olmak iizere, dogrudan

sisteme yiikleyerek islemlerini dakikalar icinde ta-
mamlayabiliyor.

% ksigorta, hasar aminda sundugu dijital ¢oziim-

Aksigorta Mobil; hasar siireclerinden saglik hizmet-
lerine, konum bazl ¢oziimlerden yapay zeka destekli
dijital asistana kadar uzanan genis hizmet yelpazesiyle
sigortacilik deneyimini uctan uca dijitallestiriyor. Bu
biitiinsel yapmin énemli bir parcasi olan mobil hasar
ihbar siireci, sigortalilarin en kritik anda islemlerini
zahmetsizce baslatmasima imkan taniyor.

Mobil uygulama iizerinden ilerleyen bu yapi sayesinde
hasar ihbar siirecinin ilk adimi 6nemli 6lciide sadelesir-
ken, dosya acihs siireleri de belirgin bicimde kisaliyor.
Geleneksel siireclerde zaman kaybinayol acabilen belge
toplama, bilgi tamamlama ve basvuru akisini netlestir-
me gibi adimlar, dijital ortamda daha diizenli ve kulla-
nic1 dostu bir sekilde yonetiliyor. Boylece sigortallar,
hasar ani gibi hassas bir durumda islemlerini cok daha
hizl ve minimum eforla baslatabiliyor. Mobil hasar
ihbar siireci, operasyonel acidan da onemli katkilar
saghyor. Bilgi ve belgelerin eksiksiz ve hizh sekilde sis-
teme aktarilmasi, hasar dosyalarmin daha kisa siirede
acillmasma olanak tanirken, siirecin sonraki asamala-
rinin da daha etkin ve diizenli ilerlemesini destekliyor.

Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Aksigorta
Miisteri Hasar Yonetimi ve Hukuk Genel Miidiir Yar-
dimecisi Zeynep Eroktem, “Aksigorta’da dijitallesmeyi,
miisteriye temas ettigimiz her noktada hiz, seffaflik ve
tutarhlik sunan bir deneyim unsuru olarak konumlan-
dirryoruz. Bunedenle teknoloji yatirnmlarmmz miisteri
deneyimi, veri analitigi ve dagitim kanallartyla entegre
calisan hiitiinciil bir yapr iizerine kuruyoruz. Hasar an
ise bu yaklasimin en Kkritik temas noktalaridan biri.
Miisterilerimizin cogu zaman belirsizlik ve izl aksiyon
alma ihtiyacim aym anda yasadig1 bu hassas siirecte,
ilk adimim Kolay, anlasihr ve giiven veren bir deneyime
doniismesi bizim icin biiyiik 6nem tasiyor. Aksigorta
Mobil iizerinden sundugumuz hasar ihbar hizmeti de
bu bakis acimizin giiclii bir yansimasi. Miisterilerimizin
hasar bildirimlerini kolayca olusturabilmesi, gerekli
bilgi ve belgeleri dogrudan sisteme aktarabilmesi ve
siireci minimum eforla baslatabilmesi, hasar yonetimini
daha akicive 6ngoriilebilir hale getiriyor. Oniimiizdeki
donemde de teknolojiyi miisterilerimizin hayatim ko-
laylastiran ve siirecleri sadelestiren ¢oziimlere doniis-
tiirmeye devam edecegiz” dedi.

Aksigorta Mobil ile sunulan bu deneyim, siireci yalnizca
dijitallestirmekle kalmiyor; aym zamanda daha sade,
akic1 ve kolay yonetilebilir bir yapiya doniistiiriiyor.
Kullaniciyn gereksiz adimlarla yormayan, ihtiyac duy-
dugu yonlendirmeyi dogru anda sunan bu yaklasim,
miisteri deneyimini giiclendiriyor.



SiGoORTA PosTASI

HABER - Say118 - HAZIRAN 2026

06

XA Tiirkiye, Sigorta Ara-
cilar1 Zirvesi'nde sektoriin
elecegine iliskin vizyonu-
nu paylasti. Yapay zekadan siir-
diiriilebilirlige, onleyici sigorta-
ciliktan miisteri deneyimine kadar
sektoriin doniisiim bashklarmin
cle alindig1 zirvede AXA Tiirkiye
yoneticileri, 2030'a giden yolda
sigortaciligin yeni odagmin em-
pati, 6nleme ve dayamklilhik olacagi
mesajim verdi.

AXA Tiirkiye, destekledigi Sigorta
Aracilar1 Zirvesi'nde sigortaciligin
gelecegini sekillendirecek strate-
jik basliklart sektor temsilcileriyle
paylasti. IKi giin siiren oturumlarda;
acenteligin doniistimii, hayat sigor-
talar1 ve bireysel emeklilik, yapay

Neova
Sigorta,
NeoCanile
cocuklara
sigorta
bilincini
asilad:

eova Sigorta, karne done-
Nminc ozel hayata gecirdigi

calismayla cocuklar: Neo-
Can karakteriyle bulusturdu. Via-
land Tema Park’ta gerceklestirilen
etkinlikte cocuklara hediye edilen
NeoCan oyuncaklarive beraberin-
deki giivence sertifikalaryla, si-
gortanin temel mantigi ¢cocuklari
diinyasina uygun, somut ve dene-
yimlenebilir bir model iizerinden
anlatilda.

Sigorta sektoriiniin énde gelen
sirketlerinden Neova Sigorta, kar-
ne donemine 6zel kurguladigi bu
calismayla ¢ocuklarin sevincine
ortak olurken, giivence kavramini
da erken yasta tanitmay1 amacladi.
Etkinlik kapsamindakarne heyecam
yasayan cocuklara NeoCan oyun-
cag1 ve Ozel bir giivence sertifikasi
sunuldu. Sertifikada, NeoCan’mn bir
yil boyunca Neova Sigorta giivence-
sinde oldugu bilgisi yer alirken, bu
siire icinde oyuncakta olusabilecek
hasarlarda yenileme imkam saglan-
di. Calismanin daha genis Kkitlelere
ulasmasi amaciyla dijital kanallar ve
Neova Bolge Miidiirliikleri aracili-

-

zeka, biiyiik veri, siirdiiriilebilirlik,
kurumsal risk yonetimi ve onleyici
sigortacilik gibi sektorii dogrudan
etkileyecek kritik konular masaya
yatrildi.

Zirvenin acilisinda ve farkl otu-
rumlarmda konusan AXA Tiirkiye
CEO'su Yavuz Olken, sektoriin hizla
2030'un diinyasmahazirlanmasi ge-
rektiginin altmi cizdi. Olken, sigor-
tacihgm oniimiizdeki yillarda ahsil-
mis kaliplarm otesinde, biiyiik bir
doniisiim yasayacagini vurguladi.

"Sektor Olarak Fabrika
Ayarlarimiza Donmemiz Gerek”

Diinyadaki gelismelerin sigorta-
ciligin is yapis bicimlerini yeniden

giyla da bagvuru alinarak bu giivence
deneyimi yaygimlastirildi.

NeoCan iizerinden
sigorta bilinci desteklendi

Calismani merkezinde yer alan
NeoCan karakteri, “korunan” bir
figiir olarak kurgulandi. Cocuklara
verilen oyuncak ve beraberindeki
sertifikayla sigortanin temel islevi,
onlarm diinyasinda karsihik bulan
somutbir 6rnek {izerinden anlatildi.
Boylece cocuklar giivence kavramim
yalnizca duyan degil, deneyimleyen
bir siirecin parcasi oldu. Neova Si-
gortabu calismayla yalnizca cocuk-
lara degil, ebeveynlere de temas
etmeyi hedefledi. Ailelerin siirece
dahil edilmesiyle sigortaya iliskin
farkmdahgm ev icinde giiclenmesi
ve dijital kanallar iizerinden dog-
rudan temas kurulmasi amaclandi.

Saha ayagiyla daha genis etki

Kampanya yalnizca etkinlik alaniyla
sinirh kalmadi. Neova Sigorta, bolge
miidiirliikleri ve acenteleri aracili-
giylakarne heyecaniyasayan cocuk-

|

| Olken

AXA Turkiye CEO'su

tammlacigm ifade eden Olken, artik
yalnizca gerceklesen hasarlar karsi-
lamanin yeterli olmayacagini belir-
terek sunlari soyledi: "Riskler degisi-
yor, miisteri beklentileri doniisiiyor
ve teknoloji is yapis bicimlerimizi
yeniden tanimhyor. Oniimiizdeki
donemde sektoriimiizii bekleyen en
biiyiik risk, bu degisimlerin hizini
hafife almak olacaktir. Gelecegin re-
kabetini yalnizca fiyatlama iizerine
kurguladigimizda kaybeden taraf
oluruz. Gercek rekabet; miisteriyi
ve acenteyi daha iyi anlamak, riskleri
daha dogru degerlendirmek iizerine
kurulmahdi.”

Sigortacihgi sezonluk indirim odakh
vapidan uzaklastirmak gerekUigini
ifade eden Olken, sozlerine soyle

lara NeoCan hediyeleri ulastirarak
calismanin etki alanim genisletti.
Boylece sigortabilincini destekleyen
bu 6zel calisma hem dijital hem saha
kanallarindakarsilik bulan ¢cok yon-
lii bir iletisim modeli haline geldi.

“Sigorta bilinci erken yaslarda
baslayan bir farkindahkla
miimkiin”

Neova Sigorta Genel Miidiirii Nes-
lihan Neciboglu, calismaya iliskin
degerlendirmesinde sunlar1 soyledi:
“Sigorta bilincinin toplumda daha
giicliiyer edinmesinin, erkenyaslar-
da baslayan bir farkindalikla miim-
kiin olduguna inaniyoruz. Karne
donemine 6zel hayata gecirdigimiz
bu calismayla cocuklarin sevincine
ortak olurken, giivence kavramini
onlarin diinyasma uygun, sicak ve
anlasilir bir deneyim {izerinden
anlatmay1 amacladik. NeoCan'in
cocuklarla bulusmasi bizim icin
yalnizca bir hediye degil; ailelerin
de dahil oldugu, giiven duygusunu
merkeze alan anlaml bir farkindahk
calismasi oldu.”

AXA Turkiye'den
sektore 2030 mesaji:
Sigortacilikta yeni
donem basliyor

devam etti: “Toplam maliyetleri dii-
siiren, verimliligi artiran ve miiste-
rilerimize daha erisilebilir ¢coziimler
sunan bir sektor yapisima ihtiyacimiz
var. Bu yiizden sektor olarak fabri-
ka ayarlarimiza donmeliyiz. Bizim
fabrika ayarlarmmz; miisteriyi anla-
makla baslar, riski dogru degerlen-
dirmekle, acenteyi giiclendirmekle
ve siirdiiriilebilir fiyatlama disipli-
niyle sekillenir. AXA Tiirkiye olarak
Empati Giivencesi yaklasimimizi
onleyici sigortacilik anlayisiyla bir-
lestiriyor, Adaptif Sigortacilik 2030
vizyonumuzla gelecege hazirlani-
yoruz. Ciinkii gelecekte deger ya-
ratacak olan, yalmzca gerceklesen
kayiplari karsilayan degil; hayati ko-
ruyan, riskleri ongoren ve dayanik-
Iihg1 artiran sigortacihk modelidir."

“Yapay Zeka ve Veri, Yeni
Donemin Belirleyicileri Olacak”

Zirvenin dijitallesme ve veri odakh
miisteri yonetimi bashikl oturumla-
rinda, yapay zeka ve biiyiik verinin
sigortacilikta karar alma siireclerin-
deki etkisi ele alind1. AXA Tiirkiye
Satis, Kurumsal Iletisim ve Saghk
Baskam Sanem Cimgay Bucukoglu:
"Oniimiizdeki donemde fark yarata-
cak olan unsur, toplanan veriyi daha
anlamh miisteri deneyimlerine do-
niistiirebilmek olacak. Yapay zeka
bize giiclii araclar sunuyor; ancak
miisteri giivenini insa eden temel
degerler hala seffaflik, tutarliik ve
uzun vadeli iliski kurabilme bece-
risidir. Teknolojinin sagladig1 hiz
ve verimliligi, “Empati Giivencesi”
yvaklasimimizi da arkamiza alarak
miisterilerimizin ihtiyaclarmi an-
layan insani bir yaklasimla birles-
tirmek biiyiik Onem tasiyor.” dedi.

@ -

Sigortaciligin tarihsel olarak her
zaman veri odakli bir sektor oldu-
gunu belirten AXA Tiirkiye Biiyiime
Stratejileri, Miisteri ve Dijital Plat-
formlar Direktorii Aylin Akinh Kaya
ise bugiinyasanan degisimin verinin
uzmanligl daha da giiclii kildigi yeni
bir karar alma modeli oldugunu su
sozlerle ifade etti: "Miisteri yasam
dongiisiiniin neredeyse her asa-
masinda veri artik belirleyici bir rol
oynuyor. Burada asil giic, verinin
mevcut deneyim ve uzmanhgi des-
teklemesinden geliyor. Veri bize ne
oldugunu ve ne olabilecegini gos-
terirken; deneyim ve uzmanlk ise
bu bilgiyi dogru baglama oturtarak
anlamh kararlar almamiz saghyor."

“Acenteler icin Yeni Biiyiime
Alanlar1 Olusuyor”

Hayat sigortalari ve bireysel emek-
lilik sisteminin acenteler acisindan
onemli firsatlar sundugunu belir-
ten AXA Hayat ve EmeKklilik Baskani
Selcuk Adigiizel ise, sigortaciigin
giderekyasam boyu iliski yonetimi-
ne doniistiigiinii ifade etti: "Hayat
ve BES tarafi acenteler icin miisteri
baglihgimi artiran ve siirdiiriilebilir
geliryaratan 6nemli bir biiyiime ala-
ni1. Gelecekte acenteleryalmizea iriin
satan degil, miisterilerinin yasam
yolculuguna eslik eden damsmanlar
haline gelecek."

“Dayamklilik ve Siirdiiriilebilirlik
Yeni Rekabet Alam”

Kurumsal risklerin giderek daha
karmagik hale geldigini belirten AXA
Tiirkiye Teknik Baskani Baris Altin,
gelecekte risk yonetiminin sirket-
lerin rekabet giiciiniin 6nemli bir

Hayat Sasirtirsa

memnunivelin
SIGORTASI

parcasi olacagim vurguladi: "iklim
riskleri halen ani olmasina ragmen
beklenmedik olmaktan cikti, tiim
gecmis istatistiklerden fark siirecler
ve hasarlar yasiyoruz. Bunlar hem
sigortall hem de sigortaci tarafinda
onlem almabilecek konular: da ice-
riyor. Bunedenle 6nleyici sigortaci-
hig1 siireclerimizin en 6nemli parcasi
yapiyoruz.”

“Sigortacihgin Gelecegi
Siirdiiriilebilirlik Ekseninde
Sekilleniyor”

Siirdiiriilebilirligin bir giindem
maddesi olmaktan cikip is mode-
linin merkezine yerlestigini vur-
gulayan AXA Tiirkiye Uluslararasi
Is Gelistirme ve Yesil Yatirnmlar
Direktorii Seda Bora Arkan ise do-
nemi su sozlerle ozetledi: "Gelece-
gin sigortacihig1 yalnizca finansal
giivence sunan bir yapi olmayacak.
Risk yonetimi, dayamkhlik ve siir-
diiriilebilirlik sektoriin merkezine
yerlesecek. Gelecekte basari, hasar
sonrasmdaki performansla birlikte
risk gerceklesmeden dnce yaratilan
degerle de 6lciilecek.”

Sigorta Aracilar1 Zirvesi'nde ortaya
konulan vizyon; sektoriin ilerleyen
donemde daha veri odakli, daha
onleyici, daha siirdiiriilebilir ve
miisteri ihtiyaclarma daha duyarh
bir yapiya evrilecegine isaret eder-
ken AXA Tiirkiye, Empati Giivencesi
yaklasmmiyla bu biiyiik doniisiimiin
merkezinde yer almaya devam ede-
cegini bir kez daha vurguladi.
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Erhan
Ileri

HDI Fibaemeklilik
Genel Mudur Yardimecisi

HDI Fibaemeklilik
GMY Erhan Ileri'den
18 yas alt1 BES vurgusu

@ AXA SIGORTA

AXA Dijital Saglik Sigortasi ile Tanisin,
Uzaktan Dijital Muayene
Kolayhgini Yasayin

KOG HEALTHCARE

Kog Healthcare is birligiyle gelistirilen AXA Dijital Saglik Sigortasi;
Amerikan Hastanesi ve Koc Universitesi Hastanesi doktorlariyla
6 farkli bransta randevulu online muayene imkani sunuyor.
Sagliginizi her an her yerden ulasabileceginiz dijital

¢oziimlerle giivence altina alin, yatarak tedavilerde -y
anlasmali hastanelerde limitsiz teminatin

avantajini yasayin.

Up Dahiliye

& Dermatoloji

ch Goglis Hastaliklar
© Kardiyoloji

A Kulak Burun Bogaz
& Pediatri

Yeni ve mevcut tiim poligelerde;
cesitli network secenekleriyle.

Detayli bilgi ve hizli teklif
almakicin web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz.

00000

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta A.S. Acenteleri

san HDI Fibaemeklilik Genel

Miidiir Yardimeis1 Erhan ile-
ri, bireysel emeklilik sisteminde
ozellikle 18 yas alit BES’in 6nemine
dikkat cekerek, erken yasta sisteme
dahil olmanin uzun vadede biiyiik
avantaj sagladigim soyledi. BES’te
fon yonetiminden dijitallesmeye,
yvapay zeka kullanimindan sos-
val sorumluluk projelerine kadar
bircok konuda degerlendirmelerde
bulunan ileri, “Tasarruf bilinci ar-
ik cok daha erken yasta olusuyor”
dedi.

— Sigorta Postasr'na dzel konu-

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bas-
kan1 Ahmet Yasar, Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
(TESK) Genel Baskan1 Bendevi Pa-
landoken'in trafik ve kasko sigorta
Sigorta Postasina 6zel konusan HDI
FibaemeKklilik Genel Miidiir Yardim-
cis1 Erhan Ileri, bireysel emeklilik
sisteminde 6zellikle 18 yas alti BES"in
onemine dikkat cekerek, erken yasta
sisteme dahil olmanin uzun vadede
biiyiik avantaj sagladigim soyledi.
BES’te fon yonetiminden dijitalles-
meye, yapay zeka kullanimindan
sosyal sorumluluk projelerine kadar
bir¢ok konuda degerlendirmelerde
bulunan Ileri, “Tasarruf bilinci artik
cok daha erken yasta olusuyor” dedi.

Oncelikle kendinizi tanitabilir
misiniz? HDI Fibaemeklilik
biinyesindeki sorumluluk
alanlarmizdan kisaca
bahsedebilir misiniz?

Sigorta sektoriindeki siiremi he-
saplamam benim icin oldukca ko-
lay, tam 2000 yilinda basladim ve su
anda sektordeki 26. yilimim icerisin-
deyim. HDI Fibaemeklilik’te satis,
pazarlama ve miisteri hizmetlerin-
den sorumluyum. Satis kanallarimiz
icerisinde agirlikli olarak brokerlar,
acenteler ve bankasiirans (banka si-
gortaciligl) kanali yer aliyor. Bu ii¢
birime birden bakmanin getirdigi
yogun bir tempo olsa da isleri bii-
tiinlesik olarak yonetme sansina
sahibiz. Miisteri tarafinda satisa
giderken, pazarlama, satis ve satis
sonrasi hizmetleri tek bir ekip olarak
birlestirdigimizde, HDI Fibaemekli-
lik adma tek bir noktadan, ayni bakis
acisiyla daha hiitiinciil ve senkronize
bir hizmet sunabiliyoruz.

Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sisteminin (BES) son

villardaki biiyiimesini nasil
degerlendiriyorsunuz? Katilimen
sayisindaki artisin arkasindaki
en onemli faktorler sizce neler?
BES’te fon yonetimi nedir ve nasil
olmal sizce?

Geldigimiz son noktadan baslayacak
olursak, bugiin Goniillii BES tara-
finda 10 milyonu askin katilimei ve
2 trilyon TL'nin iizerinde bir fon bii-
yiikliigii mevcut. Otomatik Katilim
Sistemi (OKS) tarafindaise 8 milyona
yakin katilimeryla 150 milyar TL ci-
varinda bir fon biiyiikliigiine ulastik.
Rakamlara baktigimzda sistemdeki
asil kKirtlma yihmin 2020, yani pan-
demi ve pandemi sonrasi donem ol-
dugunu goriiyoruz. Pandemiyle bir-
likte hane halkinda tasarruf ihtiyaci
ve bilinci ¢cok daha fazla hissedilir
oldu. Tabii bu siirecte BES fonlarinm
rekabeltci getiriler sunmasi ve kati-
Iimcilarm bu yiiksek getirileri net
bir sekilde fark etmesi de biiyiimede
ciddi bir itici giic oldu.

Mevcut ekonomik konjonktiirde enf-
lasyonist baski, satin alma giiciinde-
ki degisimler ve gelecek kaygisi gibi
nedenler tasarruf bilincini 6n plana
cikariyor. Eskiden BES’in ¢cok sade
bir tanimi vardi, Sisteme girersiniz,
minimum 10 y1l katki pay1 6dersiniz
ve 56 yasimi tamamlayinca emeklilik
hakki kazanirsimz. Ancak bugiin bu
davranis bicimi evrildi. Katilimeilar
sistemi sadece emeklilik icin degil,
cocuklarmin egitimi, gelecekteki ko-
nut alimi veya finansal bir market
icerisindeki uzun vadeli, avantajh
bir yatirim iiriinii olarak gormeye
baslad.

Sistemde cok zengin bir fon evreni
var. Biz HDI Fibaemeklilik olarak
15 farkh portfoy yonetim sirketiyle
calisiyor ve 45°in lizerinde emeKkli-
lik fonu yonetiyoruz. BEFAS tarafina
baktiginizda ise katilimcimnin kendi
risk grubuna ve beklentisine gore
secebilecegi giimiisten altina, yurt
dis1 hisse senetlerine kadar 350°ye
yakin fon alternatifi bulunuyor. Ay-
rica sistem, fonlar iizerindeki stopaj
avantajiyla uzun vadeli yatirnmeilar
icin benzersiz bir finansal koruma
alani yaratiyor. Tiirkiye’de hane
halkiin tasarruf edilebilir geliri
maalesef gelismis iilkelerin altinda.
Avrupa’da bu oran %15 civarmday-
ken Tiirkiye'de %10 seviyelerinde ve
nominal olarak satin alma karsihg1

daha geride. Bu kisith tasarruflar:
BES biinyesinde biiyiitmenin en
onemli anahtar1 ise dogru fon yo-
netimidir. Su anda bir katllimeinm
sektor icerisine baktigimizda bir
vil icerisindeki fonda dagilim de-
gisikligi oranm %12 civarinda. %12
civarmda bir katilimci ashinda bu-
rada bir fonda dagilim degisikli-
&i yapmis. Bunun o6zellikle uzun
vadeli bir yatiromda ve degisen
piyasa kosullar1 icerisinde biraz
daha artmasi gerekiyor.

Tiirkiye’de 18 yas alti Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin
uygulanmaya baslamasindan
bu yana gecen siireyi

sektor acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
Beklenen biiyiime ivmesi
yakalandi mm?

18 yas alt1 BES tarafinda su anda
sektore giren her 6 katilimcidan
bir tanesi 18 yas alt1. 18 yas altina
girisi hem sektor olarak hem sir-
ket olarak uzun vadede sermaye
birikimi icinde cok dnemsiyoruz.
Bugiin 18 yas altina baktigimizda
agirhikh olarak o-10 yas grubu-
nun daha biryogunlugu oldugunu
goriiyoruz. Giizel taraflardan bir
tanesi devam oranlari da oldukca
yiiksek.

Ebeveynler 18 yas altina katki
pay1yatirdiginda buradaki devam
oranlari goniillii BES'e gore daha
yiiksekte gidiyor. Ama en onemli
nokta su, 18 yasina geldiginde co-
cuklarmmzin egitim ihtiyaci ola-
bilir, ileride ise girdi, bir konut
edinimi olabilir veyahut da erkek
katihmer genclerimizin askerlikle
ilgili bir finansal ihtiyaci olabilir.
Finansal ihtiyaclar1 icin ashinda
bugiinden bir sermaye birikimi
saghyor. Bu noktada burada kii-
ciik katki paylar1 da olsa, sisteme
baslamak, erken girmek cok ¢cok
degerli.

Ebeveynlerin cocuklar: icin
tasarruf yapma bilincinde 18
yas alt BES ile birlikte nasil
bir degisim gozlemliyorsunuz?
Devlet katkisi ebeveynlerin
yonelmesinde ne kadar
belirleyici? Mevcut ekonomik
konjonktiirde ailelerin uzun
vadeli tasarruf araclarma
yaklasimu nasil sekilleniyor? 18
yas alt BES’e olan giiven ve ilgi
hangi seviyede?

En dikkat cekici gozlemimiz su,
18 yas alt1 sozlesmelerin sistemde
kalma ve devam oranlari, yetis-
kinlerin goniillii BES’ine gore cok
daha yiiksek. Ebeveynler, cocuk-
larmin gelecegi s6z konusu oldu-
gunda ekonomik dalgalanmalar-
dan bagimsiz olarak bu tasarrufa
cok daha siki sadik kaliyor.

Devlet katkist ise sistemin gene-
linde oldugu gibi bu segmentte de
cok giiclii bir motivasyon araci.
Devlet katkis1 oranimiz bildiginiz
gibi %20 olarak giiclii bir sekilde
devam ediyor. Devlet katkisinin
kademeli hak edis siireleri var,
tamaminm emeklilik hakki kaza-
ninca aliyorsunuz ancak 10 yildan
sonra %60'm1hak ediyorsunuz. Bu
%60'lik oran 18 yas alti cocuklarim
ebeveynleriicin ciddi bir motivas-
yon. Ornegin o yasinda sisteme gi-
ren bir ¢ocuk, 18 yasma geldigin-
de zaten devlet katkisimin %60’mi1
dogrudan hak etmis oluyor.

“En onemli motivasyon aslinda
tasarruf ihtiyacinin hissedilmesi”
Devlet katkis1 burada bir moti-
vasyon olsa da aslinda bu sozles-
meye baslamada hem 18 yas alti
hem goniillii BES icin en énemli
motivasyon aslinda tasarruf ih-
tiyacinin hissedilmesi. Tasarruf
ihtiyacinin hissedilmesiyle bera-
ber bireysel emeklilik sozlesme-
sine yatirilan katki paylar1 uzun
vadede gelecekte her katilimci
icin bir deger atfediyor. Aslinda o
motivasyon sistemi icerisine gir-
meyi saglayan, sistemde biiyiimeyi
saglayan dayatirilan katki paymm
karsihginin getir olarak goziikiiyor
olmasi. Bu noktada katilimeilar is-
tedikleri bir yatirnm fonunu veya
yatirim araclarina girdiklerinde,
yatirim yapabildiklerinde bunu
getiri olarak gordiiklerinde bura-
da da siire olarak zaman icerisin-
de devam etme motivasyonu daha
cok artiyor. Ikinci bir grup da var,
bunlar dayatirnmei grubu. Ashnda
bireysel emeklilik sistemini tama-
men bir yatirim enstriimani ola-
rak goriiyor. Buradaki en 6nemli
nokta stopaj avantaji ve bireysel
emeKklilik fonlarmin gercekten de
getiri olarak bircok beklentiye ce-
vap verebiliyor olmasi diyebilirim.

Bu segmentte sizi
rakiplerinizden ayiran temel
hizmetler veya sundugunuz
ozel avantajlar nelerdir?

HDI Fibaemeklilik olarak 18 yas alti
kategorisinde tasarladigimiz "Gele-
cek Net Plam" ile rakiplerimizden
cok net bir sekilde ayrisiyoruz. Bu
plandaki en biiyiik motivasyonu-
muyz ve deger olciitiimiiz, giris ai-
datmin olmamasi ve diizenli 6deme
yapildigr siirece hicbir kesintinin
uygulanmamasidir. Sisteme giris
katki pay1 barajimi da oldukca ma-
kul bir seviyede, 500 TL civarinda
tuttuk.

18 yas alt1 BES katllimeilarinda
ortalama ayhk katki payi ve
tasarruf egilimleri hakkinda
genel bir tablo paylasabilir
misiniz?

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin ge-
nelinde goniillii BES'teki ortalama
aylik katki pay1 su an sektor gene-
linde 2.700 TL civarinda seyrediyor.
Tabii bu rakam il bazinda degisiyor;
Istanbul ve Izmir bu ortalamada
biraz daha onde yer aliyor. 18 yas
alti segmentine 6zel olarak baktig1-
mizda ise ayhk katki pay1 ortalama-
larmin 1.200 - 1.300 TL civarinda
sekillendigini goriiyoruz. Tasarruf
egilimi olarak aileler biitcelerine
gore diizenli ve istikrarh 6demeler
yapmaya oldukca yatkinlar. 18 yas
alt1 BES’te en onemli belki de son
donemde ortaya cikan, bizim de
sirket olarak hayata gecirecegimiz
noktalardan bir tanesi Hediye BES.
18 yas alt1 BES katilimcisinin anne
veya babasi 0deme yapiyor. Ama bu
O0demelere de ozellikle dedesinin,
amcasinin, halasinin katki payi
odeyecegi, bayramlarda oray: des-
tekleyebilecegi Hediye BES / Hediye
Odeme noktasinda da tesvikleri ar-
tirmak buranin biiyiikliigiinii daha
da cok artiracakuir.

Sisteme dahil olan ¢cocuklarm
yas dagilimina bakugmizda
daha cok hangi yas grubunda
yogunluk goriiyorsunuz?
Ebeveynler cocuklarimin hangi
doneminde sisteme girmeyi
tercih ediyor?

Sisteme giris tarafinda ebeveyn-
lerin konsantrasyonu ¢ocuklarm
en erken doneminde, yani "o yas"
anmda bashyor. Yogunluk net bir
sekilde o-7 yas grubunda. Toplam
18 yas alt1 portfoyiimiiziin yaklasik
%25-30"u buyas arahginda toplani-
yor. Cocuk biiyiiyiip yas ilerledikce
okul giderlerinin artmasi veya "na-
silsa ileride kendisi de yapabilir"
diisiincesiyle sisteme yeni giris
adetleri biraz diisiiyor.

Ailelerin sisteme kattlimini
kolaylastirmak adina dijital
kanallarmizda ne gibi yenilikler
veya kolaylhiklar sundunuz?

Dijitallesme bizim sirket olarak asil
varlik sebebimiz. Kuruldugumuz
giinden beri tiim siireclerde dijital-
lesmeyi hep 6n planda tuttuk. HDI
Fibaemeklilik olarak temas etti-
gimiz tiim kanallarda, kendi web
sitemiz, mobil uygulamamiz, en-
tegre calistigimiz bankalarm mo-
bil subeleri ya da web sitemizdeki
chatbot'umuz iizerinden s6zlesme
baslatmak yalnizca 1 dakikalk son
derece basit ve kagitsiz bir siirectir.
Yapay zeka destekli araclarimizla
buralara erisimi daha da kolaylasti-
riyoruz. Miisterinin kendi yasamsal
ihtiyaclarma gore hem BES hem de
risk/hayat sigortasi {iriinlerini tek
bir platformdan uctan uca alabi-
lecegi dijital yapilar iizerinde ca-
listyoruz.

Sisteme dahil olan cocuklar 18
yasina geldiklerinde bireysel
olarak devam edebilme
imkanmna sahip oluyor. Bu
gecis siirecinde kallimeilarmm
sistemde kalmasim tesvik
ctmek adina nasil bir strateji
izliyorsunuz?

Bizim gozlemlerimize gore gencler
paralarma ve geleceklerine ebe-
veynlerinden daha cok sahip c¢iki-
yorlar, su anki Z ve Alfa kusaginda
bekledigimizden cok daha yiiksek
bir yatirim bilinci var. Borsayi,
dovizi ve dijital varliklar: cok siki
takip ediyorlar. 18 yasim doldurup
haklar1 devraldiklarinda sistemden
kitlesel bir ¢ikis egilimi gormiiyo-
ruz. Buradaki en biiyiik tesvik ve
stratejimiz mevzuatin sundugu
yeni esneklikler. Artik "Kismi ¢e-
kis" hakki sayesinde gencler evlilik
veya konut edinimi gibi biiyiik ih-
tiyaclarinda sistemden tamamen
cikmak zorunda kalmadan iceri-
den nakit cekebiliyorlar. Ayrica
BES sozlesmelerini bir bankaya
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Sigorta dunyasi

V. Uluslararasi Sigorta Fuari ve Kongresi kapsaminda

WOW istanbul Hotel'de

teminat (temlik) gostererek ihti-
yac duyduklarinda cok daha rahat
kredi kullanabiliyorlar. S6zlesme-
de 10 yili doldurduklart icin devlet
katkisinin %60'mi1 zaten hak etmis
oluyorlar, bu da onlara sistemi ka-
patmak yerine katki paylarmi kendi
biitcelerine gore artirarak devam
etme motivasyonu veriyor.

18 yas alti BES’e yonelik yeni
iiriin, fon secenekleri ya

da kampanyalar planliyor
musunuz?

Kampanyalar1 dijital kanallarimiz
iizerinden siirekli aktif tutuyoruz.
En son 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami’'nda dijitalden s6z-
lesme baslatan 18 yas alti katihmci-
larimiza 1.500 TLik hediye cekleri
vermistik. Oniimiizdeki siirecte
¢ok onemsedigimiz "Hediye BES /
Hediye Odeme" projesini hayata ge-
cirecegiz. Bu projeyle, bayramlarda
veya ozel giinlerde cocuklara nakit
harchik vermek yerine, dedelerinin,
amcalarmin, teyzelerinin dogrudan
cocugun BES hesabina bir dijital
tikla katki payr/ara 6deme gonde-
rebilecegi bir tesvik mekanizmasi
kuracagz.

Cocuklarmin gelecegi icin heniiz
18 yas alt BES’e adim atmamus
ebeveynlere vermek istediginiz
en 6nemli mesaj ne olur?

Eger bizi dinleyen veya okuyan
ebeveynlerin cocuklariicin hala bir
sozlesmesi yoksa, su andan itibaren
hemen yaptirin. Rakamin biiyiiklii-
giiveyakiiciikliigii hic 6nemli degil.
Yol uzun, finansal olarak sikistigi-
nizda araverebilir, biitceniz rahat-
ladiginda ise ara 6demelerle iceriyi
destekleyebilirsiniz. Zamanin para

bulusuyor!

—

SIGORTAFUARI

SEKTOR.i$,BIRLIGI FUARI VE KONGRESI

iizerinde muazzam bir katlama et-
Kisi var. Bugiin 10 yasindaki bir co-
cuk icin baslatacaginiz 300 TL'lik
bir BES planiin yaratacag bilesik
degeri, o ¢cocuk 40-45 yasia gel-
diginde kendisi sifirdan yapmaya
caligsa aylik 5.500 TL 6demesi gere-
Kir, yani tam 10-11 kat1 bir maliyetle
karsilasir. Katki payl, fon getirisi ve
devlet katkis1 bir araya geldiginde
uzun vadede yatirillan ana paranin
5 ila 10 kat1 arasida bir biiyiime
gerceklesiyor. Bu sistemdeki tek
sir erken girmek.

Sigorta ve emeklilik
sektoriinde dijitallesme
miisteri davramislarimi nasil
degistiriyor? Yapay zeka ve veri
analitigi, emeklilik iiriinlerinin
gelistirilmesinde nasil rol
oynuyor?

Dijitallesme, miisterilerimizin hiz
ve seffaflik beklentisini en iist sevi-
yeye cikardi Artik tiiketiciler uzun
formlar doldurmak veya subeye
gitmek istemiyor; tiim finansal sii-
reclerini tek bir tikla, seffaf sekilde
mobilden takip etmeyi arzuluyor.
Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi
ise bu noktada bize miisteriyi daha
iyi tanima firsat1 veriyor. Veri ana-
litigi sayesinde katilmcilarimizin
yas, gelir ve risk algilarim analiz
ederek onlara tamamen Kisiselles-
tirilmis fon 6nerileri sunabiliyoruz.
Yapay zeka tabanli algoritmalari-
mizla, piyasa kosullarina gore en
dogru fon dagilim optimizasyonu-
nu otomatiklestirerek hem iiriin
gelistirme siireclerimizi hizlan-
dirtyor hem de katllimeilarimizin
birikim performansimi maksimize
ediyoruz.

HDI Fibaemeklilik’te sosyal
sorumluluk projeleri kurum
stratejisinin neresinde duruyor?
HDI FibaemekKlilik olarak

meme kanseri farkindahgy

gibi sosyal projelere bakisimz
nedir? Tasarruf aliskanhgmi
sadece ebeveynlere degil,
cocuklara da kazandirmak adina
yiiriittiigiiniiz egitim, farkindahk
veya sosyal sorumluluk projeleri
bulunuyor mu? Bu projeler
sirket kiiltiiriinii nasil etkiliyor?

Sosyal sorumluluk, HDI Fibae-
meklilik icin kurumsal stratejinin
tam merkezinde, siirdiiriilebilirlik
ilkelerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak duruyor. Ozellikle kadin sag-
Iig1 ve meme kanseri farkindahg
gibi hayati konularda uzun yillardir
aktif projeleryiiriitiiyor, farkindahk
sponsorluklari ve 6zel sigorta iiriin-
lerimizle kadinlarin yaninda yer ah-
yoruz. Topluma deger katmayi bir
kurumsal 6dev olarak goriiyoruz.

Tasarruf tarafinda ise bilincin co-
cuk yasta basladigima inaniyoruz.
Bu amacla, yaklasik iki y1l once
dijital mecralarda ve YouTube'da
baslattigimiz "BES’ini Fonla Biiyiit"
serimizle ¢cok degerli ekonomistleri
konuk ederek tasarrufu, yatirmmi ve
fonyonetimini herkesin anlayacagi
dilde, en yalin haliyle anlatiyoruz.
Cocuklara finansal okuryazarlhk
asilamaya yonelik icerikler iireti-
yoruz. Bu projeler icerideki ekiple-
rimizin ise olan baghhgin, ortak bir
amaca hizmet etme motivasyonunu
ve dolayisiyla sirket kiiltiiriimiizii
inanilmaz derecede olumlu etkili-
yor ve hizi kenetliyor.

Bu calismalarda sizi Kisisel
olarak motive eden sey nedir?

Beni Kkisisel olarak en cok motive
eden sey, insanlari hayatlarma do-
kunabilmek ve onlarm gelecek gii-
vencelerini insa etmelerine liderlik
edebilmektir. Bugiin sisteme dahil
eltigimiz o yasindaki bir bebegin, 18
yil sonra iiniversiteye baslarken ya
da kendi isini kurarken bizim vesi-
lemizle biriken o giiclii sermayeyi
arkasida hissedecegini bilmek, bir
profesyonel icin paha bicilemez bir
manevi tatmin. Toplumsal tasarruf
bilincini yukar1 tasimak ve birey-
lerin gelecek kaygilarini azaltarak
huzurluyarmlar planlamasmakatki
saglamak, 26 yildir bu sektore duy-
dugum heyecani her giin ilk giinkii
gibi taze tutuyor.
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18 yas alt1 BES'e
katilanlara Tiirkiye
Hayat Emeklilik’'ten

ek destek

iirkiye Hayat Emeklilik’in,
cocuklara yonelik ‘Yarmn-
lara Ozel Karne Hediyesi’

kampanyasi 30 Eyliil’e kadar de-
vam ediyor.

Tiirkiye Hayat Emeklilik, cocukla-
rinin gelecegine bugiinden yatirom
yapmak isteyen ailelere yonelik
“Yarmlara Ozel Karne Hediye-
si” kampanyasini hayata gecirdi.
Kampanya kapsaminda, Tiirkiye
Sigorta Mobil Uygulamasiveya in-
ternet sitesi iizerinden aylik 3.500
TLve iizeri katki pay1ile baslatilan
18 Yas Alt1 BES sozlesmelerine 6zel
avantajlar sunuluyor.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Ha-
vat Emeklilik Bankasiirans Satis
Genel Miidiir Yardimcisi Ersener
San, kampanyaya iliskin degerlen-
dirmesinde su ifadeleri kullandi:
“Cocuklarimizin gelecegine ya-
pilan yatirimin, onlara birakila-
bilecek en degerli miraslardan
biri olduguna inamyoruz. Karne
sevincini yalmzca bugiiniin basa-
risii odiillendiren bir hediye ola-

rak degil, yarinlara deger katacak
anlamli bir yatirim firsati olarak
goriiyoruz. Ailelerin ¢cocuklart icin
erken yasta tasarrufve birikim kiil-
tiirii olusturmalarm tesvik eder-
ken, sundugumuz ek katkilar ve
avantajlarla bu yolculukta onlarin
yaninda olmaktan mutluluk du-
yuyoruz. Kampanya kapsaminda
sagladigimiz 3.500 TL'lik BES ek
katki desteginin yani sira, “Gelece-
gin Giivencesi” ek faydasi ile olas1
risklerde cocuklarimizin 18 yasi-
na kadar olan BES Kkatki paylarini
iistleniyor, gelisimlerini destek-
leyecek bircok ayricalig iicretsiz
olarak sunuyoruz. Ayrica 200.000
TL teminath Ferdi Kaza Sigortasi
hediyesive Seyahat Saglik Sigorta-
si'ndayiizde 25 indirim avantajiyla
ailelerimize ilave giivence sagl-
yoruz. Tiirkiye'nin oncii emeklilik
sirketi olarak, cocuklarmmizin daha
giivenli, daha giiclii ve daha umut
dolu yarmlara ulasmasi icin yeni-
likci coziimler gelistirmeye devam
edecegiz.”

Toplam 3.500 TL Ek
Katki Pay1 Destegi

30 Eyliil’e kadar devam edecek
kampanya kapsaminda, 18 Yas Alti
Birikim Bireysel EmeKklilik Plani ile
Katillim Esash 18 Yas Alt1 Birikim
Bireysel Emeklilik Plani’nda ayhk
3.500 TLve iizeri katki pay1 ile bas-
latilan s6zlesmelerde, ilk ve ikinci
altiaylik donemlerde diizenli 6de-
me yapilmast halinde toplam 3.500
TL tutarinda ek katki pay1 destegi
Tiirkiye Hayat Emeklilik tarafindan
saglaniyor.

“Gelecegin Giivencesi” ile
18 Yasina Kadar Olan BES
(Odemeleri Tiirkiye Hayat
Emeklilik Garantisinde

Kampanya kapsaminda sunulan
“Gelecegin Giivencesi” ek fayda
programi ile anne veya babanin ya-
sam kaybi1 ya da hastalik veya kaza
sonucu tam ve daimi maluliyeti ha-
linde, ¢cocugun BES sozlesmesine
ait katki paylari, cocuk 18 yasini
dolduruncaya kadar (azami 10 yil
siireyle) Tiirkiye Hayat Emeklilik
tarafindan 6deniyor.

200 Bin TL Ferdi Kaza Sigortasi
Hediyesi ve Seyahat Saghk
Sigortasr’nda Yiizde 25 Indirim

Sozlesmenin 6deyeni olan ebevey-
ne, kaza sonucu vefat ve siirekli
sakathik risklerine karsi 200.000
TL teminath Ferdi Kaza Sigortasi
hediye edilirken, Seyahat Saghk
Sigortasrnda da yiizde 25 indirim
avantaji sunuluyor.

Cocuklarin Gelisimine Deger
Katan Ayricahiklar

18 Yas Alt1 BES ile cocuklarm yal-
nizca gelecegine degil, kisisel geli-
simine de katki saglayan ayricalik-
lar sunuluyor. Katilimeilar; online
ogretmen destegi, kariyer koclugu,
psikolojik damismanlik ve online
doktor hizmeti gibi bir¢ok hizmet-
ten iicretsiz yararlanabiliyor. Ay-
rica anlasmali egitim, sanat, spor
ve hobi merkezlerinde yiizde 30°a
varan indirim avantajindan fayda-
lanarak gelisimlerini destekleyen
hizmetlere erisebiliyorlar. Tiirkiye
Hayat Emeklilik, sundugu giivence
ve ek faydalarla cocuklarm gelece-
gine yonelik tasarruf aliskanhgim
desteklerken, ailelerin yasam don-
giistiniin her asamasinda yaninda
olmay siirdiiriiyor.
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Turkiye Sigorta’dan
cocuklarin gelecek
hayallerine renkli
dokunus

iirkiye Sigorta’nin geleneksel
I hale gelen “Kiiciik Ressam-
lardan Biiyiik Eserler” resim
varismasi bu yil “BES ile Gelecek
Hayallerim” temasiyla diizenlendi.
Yarismada cocuklar, hayallerindeki
gelecegi tasarruf, giivence ve biri-
kim kavramlariyla bulusturarak
renkli eserlerle tuvale yansitt.

Tiirkiye Sigorta’min calisanlari ve
acentelerinin ¢ocuklarma yonelik
bu yil besincisini diizenledigi “Kii-
ciik Ressamlardan Biiyiik Eserler”
resim yarismasi sonuclandi. Cocuk-
larm gelecege dair hayallerini tuvale
vansittigl yarismada dereceye giren
minik ressamlar, diizenlenen téren-
le ddiillerini alda.

Buyil “BES ile Gelecek Hayallerim”
temasiyla diizenlenen yarismaya
5-7, 8-11 ve 12-15 yas gruplarmdan
katilan cocuklar, tasarruf, giivence
ve birikim kavramlarim kendi hayal
diinyalariyla bulusturarak birbirin-
den yaratic1 eserler ortaya koydu.
Tiirkiye’nin dort bir yanindan gon-
derilen 74 eser arasindan 6diile layik
goriilen calismalar, jiiri degerlendir-
mesi sonucu belirlendi.

Yarismada 5-7 yas grubunda Ovgii
Bilgin birinci, Nisan Duru Sansar
ikinci, Asel Duru Arslan da iiciincii
oldu. 8-11 yas grubunda birincilik
odiiliine Mustafa Arda Kaya, ikin-

cilik 6diiliine Zeynep Orhan ve
iiciinciiliik odiiliine Zeynep Kilic
layik goriildii. 12-15 yas grubunda
ise birinciligi Duru Adam, ikinci-
ligi Damla Celikdiz ve iiciinciiliigii
Fatma Begiim Oztiirk elde etti.
Jiiri Ozel Odiilii'ne Melek Nesat 13-
yik goriiliirken, yas kategorilerin-
de verilen jiiri 6zel 6diillerinin sa-
hipleri ise 5-7yas grubunda Masal
Nur Yilmazer, 8-11 yas grubunda
MelinaAslan ve 12-15yas grubunda
Serra Buglem Ath oldu.

“Cocuklarmzin hayal kuran,
iireten ve gelecegini planlayan
bireyler olarak yetismelerini
onemsiyoruz”

Cocuklarin hayallerini 6zgiirce
ifade etmelerine olanak saglar-
ken, tasarrufve birikim bilincinin
kiiciik yaslarda gelismesine katki
sunmay1 da onemsediklerini ifa-
de eden Tiirkiye Sigorta Kurumsal
iletisim ve Marka Yonetimi Direk-
torii Selda Camlibel Ozkoyuncu,
yarismaya iliskin degerlendirme-
sinde, sunlar1 kaydetti: “Tasarruf
kiiltiiriiniin ve finansal farkidalh-
&in erken yaslarda kazanilmasmin
degerli olduguna inaniyoruz. Bu
vil ‘BES ile Gelecek Hayallerim’
temasiyla diizenledigimiz yaris-
mamizda cocuklarmuzin gelecege
dair umutlarini ve hayallerini bir-
birinden renkli eserlerle yansit-

tiklarini gormek bizleri cok mutlu
etti. Her biri biiyiik emek ve yarati-
cilik barindiran calismalar, ¢cocuk-
larmmzin giiclii hayal diinyasini ve
gelecege dair bakis acilari ortaya
koydu. Tiirkiye Sigorta olarak ¢co-
cuklarmmzin hayal kuran, iireten
ve sorumluluk sahibi bireyler ola-
rak yetismelerini 6nemsiyoruz.
Tasarruf ve birikim kiiltiiriiniin
erken yaslarda kazanmlmasinin,
cocuklarin gelecege daha bilincli
ve planli bakmalarma katki sag-
ladigim diisiiniiyoruz. Bu nedenle
cocuklarmmizin yaraticiliklarin,
hayal giiclerini ve gelecek farkin-
daliklari destekleyen projeler
gelistirmeye devam ediyoruz.”

A< Tirkiye
® ) SigortaBirligi

iirk Tabipleri Birligi'nin
I (TTB) 2026 yihi ikinci yarisi
icin Ozel Hekimlik Uygu-
lamalar1 (HUV) katsayisim yiizde
20,18 artirarak yillik toplam ma-
liyet artisum yaklasik yiizde 42 se-
viyesine cikarmasimmin ardindan,
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 6zel
saghk sigortasi sisteminde mali-
yet ongoriilebilirliginin korunmasi
iciniicret artislarimn tiim paydas-
lari katihmyla seffaf ve siirdiirii-
lebilir bir yontemle belirlenmesi
cagrisinda bulundu.

Yapilan aciklama soyle;

Tiirk Tabipleri Birligi (I'TB) tarafin-
dan 2026 yili ikinci doneminde uy-
gulanacak Ozel Hekimlik Uygulama-
lar1 (HUV) katsayisi artis oram yiizde
20,18 olarak aciklanmistir. Yapilan
bilgilendirmede, gecmis donemler-
den farkli olarak bu hesaplamada ilk
kez enflasyon verilerine ilave olarak
yiizde 2 oraninda "refah pay1" uygu-
landig1 belirtilmis; bu yontem de-
gisikligi sonucunda 1 Temmuz 2025
-1 Temmuz 2026 doneminde HUV
katsayisimdaki toplam artis oraniin
yiizde 39,96 seviyesine ulastigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, 2026 y1ili
Ocak ayinda muayene katsayilari-
na yapilan ilave yaklasik yiizde 8'lik
artisin yillik doneme pacal etkisi de
dikkate alindiginda, saghk hizme-
ti sunum maliyetlerindeki toplam
artisin yaklasik yiizde 42 seviyesine
ulastig1 degerlendirilmektedir.

Buna karsilik, TUIK verilerine gore
Mayis 2026 itibariyla yillik tiike-
tici enflasyonu yiizde 32,61 olarak
gerceklesmistir. Haziran ay1 verisi
heniiz aciklanmamis olmakla bir-
likte, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

[ I ]

Bankasi Piyasa Katilimcilar: An-
keti'nde yer alan beklentilerin ger-
ceklesmesi halinde, ayn1 doneme
iliskin y1llik enflasyonun yaklasik
yiizde 32-33 bandinda olusacagi
ongoriilmektedir.

Bu cercevede, HUV katsayisindaki
yillik artisin, 6zel saghk sigortasi
prim hesaplamalarida esas ali-
nan resmi ekonomik gostergelerin
iizerinde gerceklestigi goriilmek-
tedir. Saghk hizmeti sunum mali-
yetlerini etkileyen bu farklilasma,
0zel saghk sigortasi sisteminin
maliyet yapisini etkileyen 6nemli
unsurlardan biridir.

Ozel saghk sigortalar, milyonlar-
ca vatandasimizin saghk hizmet-
lerine hizl, kaliteli ve kesintisiz
erisimini saglayan énemli bir
tamamlayici saghk finansma-
n1 mekanizmasidir. Bu sistemin
siirdiiriilebilirligi; saghk hizmet
sunuculari, hekimler, sigorta sir-
ketleri, kamu otoriteleri ve sigor-
talilar arasmda dengeli, Ongorii-
lebilir ve siirdiiriilebilir bir mali
yapimnin korunmasima baghdir.

Saglik sigortasi primleri; saghk
hizmeti maliyetleri, sigortalinin
bir yas ilerlemesine bagh yas
grubu degisimi, hasar gercekles-
meleri, saglik hizmetlerinden ya-
rarlanma egilimleri, aktiieryal he-
saplamalar ve kamu otoritelerince
aciklanan ekonomik gostergeler
birlikte degerlendirilerek belir-
lenmektedir. Bu nedenle saghk
hizmeti sunum maliyetlerinde
meydana gelen degisiklikler tek
basima primleri belirlememekte;
yas ilerlemesine bagh risk artisi ve
diger aktiieryal unsurlarla birlikte

KlcUk tedbirler

pblyuk fark yaratir.
Sigorta
fark yaratir.

69 Tarkiye

Y SigortaBirligi

tsb.org.tr

#SigortasizOlmaz

degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
HUVKkatsayisidaki yaklasik yiizde
42 seviyesindeki maliyet artisinin
sigortaliya bire bir aym oranda
yansimasi s0z konusu olmadigi
gibi, baz1 sigortalilarda yas gru-
bunun degismesi nedeniyle prim
artis oran1 bunun iizerinde de ger-
ceklesebilmektedir.

Bu acidan degerlendirildiginde,
HUV katsayisimin hesaplanmasim-
da ilk kez uygulanan "refah pay1”
yaklasimi, bugiine kadar uygula-
nan yontemden farkl bir hesapla-
ma yontemine isaret etmektedir.
Benzer uygulamalarin gelecek
donemlerde de siirdiiriilmesi ha-
linde, saghk sigortacihigr acisin-
dan maliyet ongoriilebilirliginin
azalmasi, uzun vadeli aktiieryal
planlamanin zorlasmasi ve bunun
sigortalilara yansiyan primler iize-
rinde ilave baski olusturmasi soz
konusu olabilecektir.

Ongoriilebilir bir maliyetyapisinim
korunmasi, yalmzca sigorta sekto-
rii acisindan degil; 6zel saglik si-
gortasi giivencesinden yararlanan
sigortalilari saglik hizmetlerine
erisiminin devamhligl, erisilebi-
lir primlerle saghk giivencelerini
siirdiirebilmeleri ve sistemin uzun
vadeli saglikli isleyisi acisindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu nedenle saghk hizmet sunumu-
nailiskin {icret artislarma yonelik
karar siireclerinde; saglik hizmet
sunucular, sigorta sektorii ve ilgili
tiim taraflarin goriislerinin dikka-
te alindigy, ortak verilere dayanan,
seffaf, ongoriilebilir ve siirdiiriile-
bilir bir yaklasimim benimsenmesi,
hem saghk hizmetleri ekosistemi
hem de 6zel saglik sigortasi sis-
teminin saglkli isleyisi acisindan
onem tasimaktadir.

Tiirkiye Sigorta Birligi olarak ama-
cimiz, makroekonomik verilerin
dogrulugunu tartismak ya da he-
kimlerimizin hak ettigi refah arti-
sin1 smirlamak degil; kontroliimiiz
disindaki tiim maliyet dinamikle-
rinin, sigortalilarimizin 6deyebi-
lecegi prim seviyelerini agsmasini
engelleyecek ortak, seffaf ve 6n-
goriilebilir bir zemini korumaktir.

Kamuoyunun bilgisine saygiyla
sunariz.
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HDI Sigorta’dan
hasar yonetiminde hizmet
kalitesini artiracak bulusma

DI Sigorta, hasar siirec-
chrindc hizmel kalitesini

ve operasyonel verimlili-
gi arirmaya yonelik calismalar:
kapsaminda, acenteleriyle Anka-
ra’da bir araya geldi. Hizh Destek
Istasyonlar1 ve Hizli Destek Ser-
visleri basta olmak iizere mevcut
uygulamalarin degerlendirildigi
toplantida, HDI Sigorta yoneti-
cileri ve acenteler hasar siirecle-
rindeki gelisim alanlarini ele aldi.

HDI Sigorta, miisteri merkezli
yaklasimi dogrultusunda, hasar
siirecleri uygulamalarmi daha da
giiclendirmek amaciyla Ankara’da
acenteleriyle bir araya geldi. ic
Anadolu Bolge Miidiirliigii'niin ev
sahipliginde, Ankara izl Destek
Istasyonu’nda gerceklestirilen top-
lantiya, HDI Sigorta Hasar Genel
Miidiir Yardimeis1 Sinem Giiriin
ve hasar yonetimi ekibi katildi.
Toplantida, HDI Sigorta’nin hasar
hizmetlerinde énemli bir yere sa-
hip olan Hizh Destek istasyonlari ve
Hizli Destek Servisleri uygulama-
larmim mevcut performansi deger-
lendirildi. Sahadan gelen deneyim-
lerin ve miisteri geri bildirimlerinin
ele almdig1 bulusmanin diger iller-
de de yapilmasi planlaniyor.

“Miisterilerimizin en hizh ve
sorunsuz coziime ulasmalarmi
saglamay1 hedefliyoruz”

HDI Sigorta Hasar Genel Miidiir
Yardimcisi Sinem Giiriin, toplan-
tiya iliskin degerlendirmesinde
sunlar1 soyledi: "Hasar ani, sigor-
tacilikta miisterilerimizin bize
duydugu giivenin en somut sekilde

Sigorta
Hikayeleri

m Bocek
Korkusuvla
Yakilan Esyala

Paris'te bocek dolu bir otelde ka-
lan bir cift, 1sirilmalardan dolay:
odadan kacip evlerine geri dondii.
Eve doner donmez tiim esyalarmi
evlerinde yakarak imha ettiler ve
yenisini istediler. Sigortaci, kendi
esyalarmin yakimim kapsamadigi
gerekcesiyle taleplerini reddetti.

m Karsi1z Kayak
Tatili

Bir kayak tutkunu Fransa Alple-
ri'ne gittiginde kar olmadigi icin
yeni kayaklariyla idman yapama-
d1. Daha sonra bu durumu bahane
edip kullandig1 kayak masraflarimi
sigortadan talep etti. Ancak sigor-
ta sartlarinda "karin bulunmama-
s1 olagan bir durum degil" hiitkmii
bulundugu icin tazminat talepleri
reddedildi.

test edildigi siireclerden biri. Hizl
Destek yapimizla, miisterilerimizin
kaza sonrasinda yasayabilecekleri
stres ve belirsizligi azaltmay, sii-
reci onlar adia yoneterek en hizh
ve sorunsuz coziime ulasmalarini
saglamay1 hedefliyoruz. Miisteri-
lerimizin servis arayisi veya siirec
koordinasyonuyla ilgilenmesine
gerek kalmadan, hasar siirecini
uctan uca yonetiyor ve her asa-
mada onlarm yaninda oluyoruz.
HDI Sigorta olarak, sundugumuz
hizmetleri siirekli gelistirmeyi ve
sahadan gelen geri bildirimleri ya-
kindan takip etmeyi 6nemsiyoruz.
Acentelerimiz, miisterilerimizle
aramizdaki en giiclii kopriilerden
biri. Onlarin deneyimlerini, one-
rilerini ve beklentilerini dinlemek,
siireclerimizi daha hizh, daha ve-
rimli ve daha miisteri odakh hale
getirmemizi sagliyor. Ilkini Anka-
ra’da gerceklestirdigimiz bu bulus-
may1 birlikte 6grenme ve gelistirme
anlayisimizin degerli bir parcasi
olarak goriiyor, diger illerdeki bu-
lusmalarimz icin hazirhklarimiz
siirdiiriiyoruz.”

Hasar siirecleri yonetimine
yonelik iki farkh ¢oziim sunuyor

HDI Sigorta, miisterilerinin hasar
siireclerini daha hizh, kolay ve kon-
forlu sekilde yonetebilmeleri ama-
ciyla Hizh Destek Istasyonlari ve
Hizh Destek Servisleri olmak iizere
iki farkl ¢6ziim sunuyor.

Hizli Destek islasyonlarl, HDI Si-
gorta Genel Miidiirliigii’niin yani
sira [zmir, Ankara, Adana, istanbul
Avrupa Yakasi ve Antalya’da olmak
iizere toplam 6 noktada hizmet ve-

m SUrpriz
Kedinin Sebep
Oldugu Kaza

Girit'te bir turist, bikini giymis
iki kizin fotografim cekmek icin
durdugu anda aniden antrenman
yapan bir kedinin dikkatini cekti.
Hizla hareket eden kedinin carptig
beton duragakafasi carpan adamin
burnu kirildi. Sigorta sirketi has-
tane masraflarm karsiladi, "siipriz
kedi" tiirii kazalar1 da kapsayan po-
liceye raz oldu.

A Ii""‘u
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riyor. Tamami HDI Sigorta ekipleri
tarafindan yonetilen bu merkez-
ler, miisterilere hasar siirecinde
uctan uca destek sunan ve sektor-
de farklilasan bir hizmet modeli
saghyor. Miisteriler hasarl arac-
larini Hizh Destek istasyonlarr'na
teslim ederken, ikame arac hakki
bulunan sigortalilar araclarimi ayni
noktadan teslim alabiliyor. Hasarlh
aracin dogru servise yonlendiril-
mesi, onarim siirecinin HDI Si-
gorta hasar uzmanlari tarafindan
yakindan takip edilmesi ve islem-
lerin kalite standartlarina uygun
sekilde tamamlanmasi yine HDI
Sigorta ekipleri tarafindan yone-
tiliyor. Onarmmi tamamlanan arac
ise miisteriye yeniden Hizli Destek
istasyonlarr'ndan teslim ediliyor.
Boylece miisterilerin servis ara-
masl, ikame arac¢ organizasyonu
yapmasi, farkli paydaglarla iletisim
kurmasi veya siireci kendilerinin
yonetmesi gerekmiyor; hasar sii-
reci HDI Sigorta tarafindan uctan
uca koordine ediliyor.

Hizh Destek Servisleri ise hasar sii-
recinin onarim asamasinda miis-
terilere hizli ve kapsamli hizmet
sunan anlasmali servis agini ifade
ediyor. 61ilde faaliyet gbsteren 196
anlasmal Hizli Destek Servisi ile
miisteriler hasar aminda HDI Sigor-
ta ile iletisime gecerek tiim siireci
baglatabiliyor. Servisler, operasyon
uzman ekipler tarafindan koordine
ediliyor.

«—|TARSYM | ¢

TARSIM
heyeti sel
ve dolu
hasarlarini
yerinde
inceledi

ARSIM Yonetim Kurulu
I Uyesi ve Tarim Sigortala-
r1 Havuz isletmesi Genel
Miidiirii Bekir Engiiriilii ve bera-
berindeki heyet, 24 - 25 Haziran
tarihlerinde, meydana gelen sel-
su baskimni ile dolu hasarlarimin
etkilerini incelemek, saha calis-
malarimm takip etmek, iireticiler
ve sektor paydaslariyla bir araya
gelerek, goriis alisverisinde bu-
lunmak amaciyla Tokat'ta bir dizi
ziyaret gerceklestirdi.

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarmm Sigortalar Havuz Isletmesi
Genel Miidiirii Bekir Engiiriilii ve
beraberindeki heyet, 24 - 25 Ha-
ziran tarihlerinde, meydana gelen
sel-su baskimi ile dolu hasarlarmin
etkilerini incelemek, saha calis-
malarmni takip etmek, iireticiler ve
sektor paydaslartyla bir araya gele-
rek, goriis alisverisinde bulunmak
amaciyla Tokat’ta bir dizi ziyaret
gerceklestirdi.

TARSIM Heyeti program cerceve-
sinde, Tokat Valisi Abdullah Kok-
lii'yii, Turhal Kaymakami Ersin
Tepeli’yi, Tokat il Tarim ve Orman
Miidiirii Omer Cebeci'yi ve Tiirki-
ye Ar1 Yelistiricileri Merkez Birligi
(TAB) Baskan1 Ali Demir’i ziyaret
cyti. Ziyaretler kapsaminda, TAR-
SIM Sistemi ve isleyisi ile uygula-
malart hakkinda bilgiler verildi ve
tarim sigortasmin yayginlastiril-
masina iligskin yapilabilecek ortak
calismalar hakkinda goriismelerde
bulunuldu.

TARSIM Heyeti programin deva-
minda, Tokat ili merkez ve ilcele-
rinde incelemeler gerceklestirerek,
TARSIM Bolge Miidiirliigii yetkili-
lerinden ve eksperlerden siirdii-
riilen calismalar hakkinda bilgiler
aldi. Aym1 zamanda iireticilerle de
bir araya gelen Heyel, TARSIM’in
daima yanlarmda oldugunu vur-
gulayarak, tarmm sigortasmin ihmal
edilmemesi yoniindeki onerilerini
paylasti.
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Sigorta
Terimleri

Sigorta, temel kavram olarak sag-
hiktan seyahate, evden otomobile
hayatta olusabilecek risklere karsi
zararlari gidermeye yonelik mali
bir havuzun olusturulmasi siste-
midir; benzer risk gruplarinda
yer alan bireylerin maddi olarak
dayamismasidir. Sigorta sistemine
dahil olan sigortalilar, tek seferde
ya da y1l boyunca belirli oranda
prim 6demesi yaparlar. Ortak ha-
vuzda biriken bu primler, zarara
ugrayan sigortalilarin zararlari-
nin telafi edilmesi icin kullanmilir.
Hayatimizin her alaninda ihtiyag
duydugumuz ve zor anlarimizda
hem maddi hem de manevi olarak
bizi olumsuz tiim kosullara karsi
giiven saglayan sigorta hakkinda
ne kadar bilgiye sahibiz?

s TARSIM Nedir?

TARSIM (Tarim Sigortalar1 Havu-
zu), devlet destekli bir tarim sigor-
tast sistemidir. 5363 sayili Tarim
Sigortalarr Kanunu'na dayanarak
kurulmus olan TARSIM, ciftcilerin
iiriinlerini, hayvanlarim ve tarim-
sal faaliyetlerini cesitli dogal afet-
ler ve diger risklere karsi giivence
altina alir. Sigorta, tarim sigortasi
acenteleri araciligiyla yapilir ve
sigorta primlerinin bir kism dev-
let tarafindan karsilanir. TARSIM,

tarmm iiriinleri, hayvanlar, seralar,
makineler gibi bircok tarmmsal var-
lig1 kapsar ve dogal afetler, yangin,
zararlilar ve hayvan hastaliklar:
gibi risklere karsi teminat saglar.
Tarmm iireticileri, belirli prosediir-
leri takip ederek TARSIM sigorta-
sindan faydalanabilirler.

m Reastiirans Nedir?

Reasiirans, bir sigorta sirketinin
tasidig riskleri baska bir sigorta
sirketine devretmesidir. Bu islem,
sigorta sirketlerinin mali giicleri-
ni artirarak daha biiyiik risklere
karsi teminatverme imkani saglar.
Reasiirans, sigorta sirketlerinin
finansal seffaflik ve sermaye ye-
terliligini korumalarma yardimeci
olur, sektoriin biiyliimesine zemin
hazirlar. Reasiirans islemlerinde,
sigorta sirketi risklerin bir kismi-
i reasiirans sirketine devreder
ve karsihginda prim éder. Hasar
meydana geldiginde, reasiirans
sirketi sigorta sirketine 6deme ya-
par. Reasiirans anlasmalar1 farkh
yapilarla yapilir, bunlar arasinda
boliismeli, kotpar, eksedan gibi
cesitler bulunur.
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ISTANBUL'da TUR Filo ile

(]

GUcUMUZ FILOMUZDA!

Her biri teknolojiyle donatilmis cekici araclarimiz,
Avrupa ve Anadolu Yakas’'nda anlik takip ve
kamera istemleriyle giivenli, hizli ve seffaf bir

cekici deneyimi sunuyor.

O TUR | ASSIST

turassist.com 0(850)2210011 f© in @3 @turassist

Koray
Erdogan

Ray Sigorta CEO'su

istanbul yollarinda artik TUR Assist’in
kendi gekici filosuyla hizmetinizdeyiz.
TUR Assist olarak asistans sektoriindeki
onciiligumiizii bir adim Gteye tagiyoruz:

TUR Filo adiyla, Istanbul'da tamamen
ozmal araclarimizla hizmet veriyoruz.

Binek, SUV, elektrikli ve hafif ticari
araclara ozel gekici destegi

7/24 anhik takip ve mobil uygulama
ile operasyon yonetimi TUR Assist
glivencesiyle uctan uca ¢oziim

Sektore yon veren bu doniistimde,
0z gliciimiizle sahadayiz.

Kalite bizimle yola gikiyor.

Ray Sigorta’dan premium
segmente 6zel yeni nesil
kasko: KaskoBLACK

ay Sigorta, kasko pazarmda
R)iiyiik bir boslugu dolduran

yeni iiriinii KaskoBLACK'i
miisterilerle bulusturdu. Kaskoda
‘premium’ segmente 6zel KaskoB-
LACK; 0-3 yas araclara ozel yeni
deger giivencesi, simirsiz ikame
arac hizmeti ve muafiyetsiz temi-
nat yapisiyla kasko sigortacihgin-
da premium segment icin yeni bir
standart olusturuyor.

Yenilik¢i ve miisteri odakh yakla-
simiyla “farkl bir sigorta” deneyi-
mi sunan Ray Sigorta, kasko {iriin
portfoyiine cigir acan bir iiriin daha
ekliyor. Kasko policelerinin muafiyet,
limit ve istisna gibi karmasik yapisi-
nin tiiketicide yarattigi belirsizlige
son vermek amaciyla gelistirilen
KaskoBLACK, “police yaptir, gerisi-
ni diisiinme” yaklasimimi somut bir
iiriin haline getiriyor. Sektordeki en
kapsaml kasko coziimlerinden biri
olarak konumlanan KaskoBLACK
hem korumay1 hem de hizmet de-
neyimini iist seviyeye tasiyor.

3 yilhik Yeni Deger Klozu ve Hasar
Amnda Sinirsiz Ikame Arag

KaskoBLACK, marka fark etmeksizin
sifir kilometre arac sahiplerine ilk 3
yil boyunca “Yeni Deger Klozu™ gii-
vencesi sunuyor. Olasi bir tam hasar
durumunda, aracin kaza tarihindeki
giincel sifirkilometre bedeli karsila-
narak arac sahipleri 6nemli bir mad-
di kayba kars1 korunuyor.

KaskoBLACK, hasar siireclerinde
arac sahiplerinin en biiyiik endi-
selerinden biri olan “ikame arac
siiresi yeterli olacak nm?” sorusu-
nu ortadan kaldirtyor. Arac onarmm
siireci tamamlanana kadar, miis-
terilere kullandiklar1 aracin seg-
mentine uygun ikame arac hizmeti
sunulurken, giin smir1 uygulanmi-
yor. Boylece kullanicilar, araclari-
nin serviste kalma siiresinden ba-
gimsiz olarak giinliik yasamlarma
kesintisiz devam edebiliyor.

Limitsiz Teminatlar,
Muafiyetsiz Giivence

KaskoBLACK, arac sahipleri icin
kritik 6neme sahip olan ihtiyari
Mali Mesuliyet (IMM), anahtarkay-
b1 ve yanhs akaryakit dolumu gibi
teminatlarda dalimitleri kaldirarak
siirsiz teminat saghyor. Yasadisi
kullamim, kasith hasar ve sigorta
oncesi mevcut hasarlar gibi temel
istisnalar haricinde tiim zararlar
karsilayan iiriin, arac sahiplerine
beklenmedik riskler karsisinda
kapsaml bir koruma sunuyor.

‘Fiyatla degil deneyimle
ayrisiyoruz’

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
KaskoBLACK'in arkasindaki vizyo-
nu soyle 6zetledi: “Uriinii tasarlar-
ken ‘Miisterilerimizin nasil daha
fazla yaninda olabiliriz’ sorusuyla
yola ciktk. Kasko iiriinlerinin mu-

afiyet, limitve istisna gibi karmasik
diinyasim tiiketiciler icin basit-
lestiren bir iiriin ortaya koymak
istedik. Kapsamu giiclendirirken,
hizmet yaklasimimizi da premium
bir standarda tasidik. o-3 yas arac-
larda yeni deger klozu ve smirsiz
iist segment ikame arac hizmetini
de bu yapmin merkezine yerles-
tirerek, miisterilerimize ‘policeni
yaplir, gerisini bize birak’ diyoruz.
Kaskoda o6zellikle iist segmentte
kiiciik bir aksakligin bile zaman ve
memnuniyet maliyeti yiiksek ola-
biliyor. Bu bakisla KaskoBLACK’i
hizmet akisiyla da fark yaratan bir
iiriin olarak konumlandirdik. Miis-
terilerimizin hayatina hiz ve konfor
katan bir koruma standardi sunu-
yoruz. Ray Sigorta olarak kaskoda
fiyatla degil, miisterilerimize sun-
dugumuz deneyimle ayrisiyoruz.”

Beach Volley

MasteRS 2026:
Sektorprofesyonelleri
sahada bulustu

S Holding ev sahipliginde,
Tiirkiye Sigorta Birligi’nin
TSB) destekleriyle istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Maltepe Te-
sisleri’nde diizenlenen Beach Vol-
ley MasteRS Sigorta Sektorii Plaj
Voleybolu Turnuvasi, 5-7 Haziran
tarihleri arasinda sektor profesyo-
nellerini sporun birlestirici giicii
etrafinda bulusturdu.

Bu y1l dordiinciisii gerceklestirilen
organizasyon, sigorta sektoriinden 12
takimin katihmuyla ii¢ giin boyunca
heyecan dolu karsilasmalara sahne
oldu. Turnuva boyunca sektor tem-
silcileri hem rekabetci miicadeleler
sergiledi hem de is yasaminin disinda
bir araya gelerek dayamsma ve ileti-
simlerini giiclendirme firsati buldu.

RS Holding CEO’su Nihal Asker, or-
ganizasyonun dordiincii kez diizen-
lenmesinden duydugu memnuniyeti
dile getirerek, “Bizim icin dordiincii-
siinii yapmak tabii ¢cok gurur verici.
Bu tip organizasyonlar1 siirdiirii-
lebilir kilmak oldukca yogun bir is.
Tekrarmi basardigmmiz icin cok mut-
luyum. Sektoriin destegi ve katkisi
da cok onemli. Buy1l aranmza katilan
yeni takimlar var, bu da bizim icin
biiyiik mutluluk. Maclar oldukca

heyecanli geciyor. Takimlar artik
daha alisk ve antrenmanli. Her
yil performanslarmin daha dayiik-
seldigini goriiyoruz” dedi.

RS Holding Yonetim Kurulu Baska-
n1 Unal Unald ise organizasyonun
her gecen yil daha da biiyiidiigiinii
belirterek, “Heryil etkinligin iizeri-
neyeni seyler ekleyerek ilerliyoruz.
Bu y1l cocuklar icin 6zel parkurlar
hazirladik. Ashinda organizasyon
artik bir spor etkinliginin 6tesine
gecerek festival havasina biiriindii.
Katihmeilar icin keyifli bir sosyal
ortam olusturduk” ifadelerini kul-
landa.

Unaldi, voleybola verdikleri des-
tegin onemine de dikkat cekerek,
“Voleybol iilkemizde basar1 grafigi
siirekli yiikselen bir brans. Filenin
Sultanlari ile diinya capinda 6nemli
basarilar elde ediyoruz. Bunedenle
voleybola ve genc sporculara des-
tek vermeyi bir sorumluluk olarak
goriiyoruz. Yil icerisinde sponsor
oldugumuz takimlar da bizleri ba-
sarilariyla gururlandiriyor” diye
konustu.

Turnuvakapsaminda TSB temsilci-
lerinin katildig1 6zel gosteri maclari

ve sponsorlugu RS Holding tara-
findan iistlenilen voleybol takim-
larmin gosteri karsilasmalar: da
organizasyona renk katti.

Sigorta sektoriinde artik gelenek-
sellesen Beach Volley MasteRS Tur-
nuvasl, sporun yani sira sektor ici
iletisimi giiclendiren yapisiyla dik-
kat cekerken, katilimeilara istan-
bul’da adeta tatil atmosferi yasat-
t1. Biiyiik ilgi goren organizasyon,
final karsilasmalarimin ardindan
tamamlandu.
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Neova Sigorta'ya
Fitch'ten
gucli finansal

performans onayil

cova Sigorta, Fitch Ratin-
Ngs’in Uluslararasi Finansal

Giic (IFS) Notu’nu B+dan
BB-"ye yiikseltmesiyle finansal
giiciinii uluslararasi 6l¢ekte bir
iist seviyeye tasidi. Giiclii sermaye
yapist, siirdiiriilebilir karlihg: ve
istikrarh finansal performansiyla
one cikan sirket, uluslararasi bii-
yiime vizyonunu da kararhhkla
siirdiiriiyor.

Uluslararasi kredi derecelendir-
me kurulusu Fitch Ratings, Neova
Sigorta'min Uluslararasi Finansal
Giic Notu'nu B+ seviyesinden BB-
seviyesine tasidi. Kurulus ayrica,
sirketin Ulusal Sigorta Finansal Giic
(National IFS) Notu'nu da A+ (tur)
seviyesinden AA- (tur) seviyesine
yiikseltti.

Fitch Ratings degerlendirmesinde,
Neova Sigortamin giiclii sermaye
vapisl, dengeli is portfoyii, siirdii-
riilebilir karlilig1 ve son yillarda
giiclenen finansal performansinin
not artisim destekleyen unsurlar
arasidayer aldig1 belirtildi. Ayrica
sirketin ana hissedar1 Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi'nin giiclii destegi
ve etkin risk yonetimi yaklasimi da
bu siirecte 6ne ¢ikan baghklar ara-
sinda degerlendirildi. Bu durum,
Neova Sigorta'nin finansal dayanik-
Iihigim uluslararas: standartlarda
teyit ederken, sirketin siirdiiriile-
bilir biiyiime stratejisine ve uzun
vadeli hedeflerine duyulan giiveni
de destekliyor.

Kiiresel olcekte biiyiime
vizyonunu giiclendiriyor

Finansal giiciinii uluslararasi acilim
hedefleriyle destekleyen Neova Si-
gorta, son donemde attig1 stratejik
adimlarlakiiresel sigorta ekosiste-
mindeki konumunu giiclendirme-
ye devam ediyor. Sirket, gecligimiz
donemde kiiresel sigorta ve reasii-
rans piyasasmin en énemli merkez-
lerinden Lloyd's ile is birliklerini
gelistirirken, diinyanin 6nde gelen
kredi ve politik risk sigortacilarmi
bir araya getiren International Cre-
dit Insurance & Surety Association
(ICISA) iiyeligiyle de uluslararasi
sektorde onemli bir kilometre tasi-
na ulasti. Neova Sigorta, bu iyelikle
kiiresel bilgi paylasimi, sektor stan-
dartlari ve uluslararast is birlikleri
acisindan daha giiclii bir konuma
gelirken, Tiirkiye sigorta sektoriinii
uluslararasi platformlarda temsil
etme kapasitesini de artirdi. Fitch
Ratings tarafindan gerceklestirilen
not artist da sirketin finansal giicii-
niin yan sira uluslararasi biiyiime
vizyonunu destekleyen 6nemli gos-
tergelerden biri olarak 6ne cikiyor.

"Uluslararasi hedeflerimiz
dogrultusunda énemli bir giiven
gostergesi”

Konuya iligskin degerlendirmede
bulunan Neova Sigorta Genel Mii-
diirii Neslihan Neciboglu, sunlari
soyledi: “Fitch Ratings’in ulusal ve
uluslararasi finansal gii¢ notlari-

miz1yiikseltmesi, yalmzca finansal
performansimizin degil; siirdiirii-
lebilir biiylime yaklasimimizin,
giiclii sermaye yapimizin ve disip-
linli risk yonetimimizin de 6nemli
bir gostergesi. Miisterilerimize, is
ortaklarimiza ve tiim paydaslarimi-
za sundugumuz giiveni pekistiren
bu gelismeyi, Neova Sigorta'nin
uzun vadeli yolculugunda énemli
birkilometre tasi olarak goriiyoruz.

Bir yandan Tiirkiye'deki giiclii
biiyiimemizi siirdiiriirken diger
yandan ICISA iiyeligimiz, Lloyd's
is birliklerimiz ve uluslararasi pa-
zarlara yonelik calismalarimizla
kiiresel sigortacilik ekosistemin-
deki varhigimz giiclendiriyoruz.
Finansal giiciimiizii uluslararast is
birlikleriyle destekleyerek hem sek-
toriimiize hem de iilkemize deger
iiretmeye devam edecegiz.”

ANADOLU
SiGORTA

Anadolu Sigorta’dan
otomotivmarkalarina
ozel kasko hamlesi

nadolu Sigorta, Citroén, DS
A:;ulomobilcs, Opel ve Peu-
eot kullanicilaria ozel
olarak gelistirdigi yeni kasko iirii-
niiyle, elektrikli ve hibrit araclar-
dan icten yanmali modellere kadar
genis biryelpazede kapsaml temi-
natlar sunuyor. Mobil sarj hizme-
ti, siber giivence ve duvar tipi sarj
istasyonu teminat gibi sektorde
ayrisan coziimlerle dikkat ceken
yeni iiriin, kasko deneyimini uctan
uca yeniden tammmliyor.

Anadolu Sigorta, ikinci yiizyillinda
miisteri odakllik, kisisellestirme
ve teknoloji temelli sigortacilik
yaklasimuyla iiriin portfoyiinii ge-
nisletmeye devam ediyor. Sirket
bu kapsamda otomotiv diinyasinim
giiclii oyunculari olan Citroén, DS
Automobiles, Opel ve Peugeot icin
ozel olarak gelistirdigi yeni kasko
iirtiniinii hayata gecirdi. Bu dort
marka icin hazirlanan iiriinler; de-
gisen arac teknolojileri, kullanici
beklentileri ve yeni nesil risk dina-
mikleri dikkate almarak tasarlandi.
Gelistirilen yeni kasko coziimleri,
hem elektrikli ve hibrit araclarin
yiikselen payma hem de icten yan-
mal araclarmm yaygin kullanimina
yanit veren biitiinciil bir teminat
yapisl sunuyor.

Yeni nesil araclara 6zel
kapsamh giivence

Yeni iiriin yapist kapsaminda; plug-
in hibrit, hibrit, %100 elektrikli ve
icten yanmah araclar icin ayr1 ayri
tasarlanmis teminat paketleri su-
nuluyor. Elektrikli araclara yonelik
Temel Giivence paketi; sarj kablosu

ve adaptor, mobil sarj hizmeti gibi
kritik ihtiyaclar1 ek prim alinmak-
sizin policeye dahil ediyor.

istege bagl olarak sunulan Gelis-
mis Giivence paketi ise sektorde
sinirh sayida sirkette bulunan te-
minatlar1 bir araya getiriyor. Siber
giivence, sarj kablosu kaynakh ferdi
kaza teminati, konutta kurulu duvar
tipi sarj istasyonu giivencesi, akim
kaynakh hasarlar ve hatal sarj do-
lumuna bagh zararlar bu kapsamda
policeye eklenebiliyor. Anadolu Si-
gorta, konutta kurulu sarjistasyonu
ve ekipmanlarindan kaynakh hasar-
lar1 karsilayan ilk sirketlerden biri
olarak one cikiyor.

Mobil sarj hizmeti, hatal sarj temi-
native siber risklere karsi saglanan
koruma gibi baghKlar, iiriinii pazar-
daki benzer kasko c¢oziimlerinden
ayristiran en onemli unsurlar ara-
sinda yer ahyor.

icten yanmali araclar icin giiclii
ve genis leminal yapisi

Icten yanmah araclarayonelik kasko
iiriiniinde ise standart teminatlarin
Otesine gecen bir kapsam sunulu-
yor. Carpisma, carpma, devrilme,
diisme, yuvarlanma, calmma, yan-
ma ve {iciincii kisilerin kotii niyetli
hareketleri gibi temel risklerin yam
sira, siursiz ihtiyari Mali Mesuli-
yet (iMM) teminati ile kullanicilar
yiiksek giivence altina aliniyor. Bu
yaklasim, ozellikle artan hasar ma-
liyetleri ve hukuki riskler karsisinda
sigortallara giiclii bir finansal ko-
ruma saghyor.

Hizmelt ekosistemiyle
desteklenen kasko deneyimi

Anadolu Sigorta, iiriinlerini yalnizca
teminat kapsamiyla degil, sundugu
hizmet ekosistemiyle de farkhlas-
tiryor. Tiirkiye genelinde yaygin
anlagsmali servis ag1 sayesinde ha-
sar durumunda hizhi ve giivenilir
onarmm imkam sunulurken, 7/24
hizmet veren asistans ¢oziimleriy-
le siiriiciiler her an destekleniyor.

“Anadolu Hizmet Kasko” kapsamin-
da arac cekme, yerinde onarim, ko-
naklama ve ulasim gibi hizmetler
kesintisiz sekilde saglaniyor. Ha-
sar durumunda policeni kapsamina
gore 7, 15 veya 30 giine kadar ikame
arac teminati sunulurken, biiyiik
sehirlerde uygulanan kapidan oto
servis hizmetiyle araclar adresin-
den almarak onarim sonrasi tekrar
teslim ediliyor.

Mini onarmm hizmetleri, hasarsizhik
indirimi koruma, cam hasari koru-
ma, hukuksal destek ve ferdi kaza
teminati gibi ek coziimler de iiriin
paketlerini tamamlayan onemli
avantajlar arasinda yer ahyor.

Neslihan
Neciboglu

Neova Sigorta Genel Muduru
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Artik kasko
her arag icin ekonomik
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Araciniz ister yeni ister eski, ister
motor ister kamyonet olsun,
genisletilmis kasko ile arac degerinin
%85'e kadar bizde, siz sadece kliguk
bir prim édeyin yeter.

Her yasa, her araca KASKONOMiQ.
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